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(Text av betydelse for EES)

INLEDNING

Uppbyggnaden av en stor gemensam marknad var centralt fér Europaprojektets grundare. De
hade insett vikten av att kunna métas, utbyta varor, tjanster och idéer, arbeta tillsammans for
att pa sa sétt skapa ett mer valmaende, mer kreativt, intelligentare och réttvisare samhalle med
en starkare stallning i véarlden. Ett delat gemensamt ekonomiskt och socialt omrade som
respekterar vara olikheter, dar 6nskan att vara tillsammans underbyggs och befasts av ett
mervérde av att vara tillsammans: Det var och forblir & i dag ambitionen med den stora
gemensam eur opeiska marknaden.

Utvecklingen over tiden fran den gemensamma marknaden till den inre marknaden har
inneburit att den stora europeiska marknaden bade har fordjupats och berikats. Den har
fordjupats med utgangspunkt i de fyra grundlaggande friheterna, dvs. fri rorlighet for
personer, varor, tjanster och kapital. Den har dartill kompletterats bland annat genom
konsolideringen av den ekonomiska integrationen, inférandet av den gemensamma
valutan och utarbetat av sammanhallningspolitiken. En sammanhalIningspolitik som hanger
samman med den inre marknaden &r absolut nédvandigt for att garantera att alla medborgare,
oberoende av var de bor, kan draférdel av och bidratill den inre marknaden.

Né&r det har nu gatt nastan 60 ar sedan kol- och stalunionen skapades & den gemensamma
marknadens fordelar uppenbara. Uppréttandet av den inre marknaden och Gppnandet av
granserna kan réknas bland de framsta tillvaxtfaktorerna i Europa under de gangna tva
decennierna. Den sammanlagda effekten av inre marknadsintegrationen, bland annat i form av
liberaliseringen av nétverksindustrierna och marknadsutvidgningen har enligt kommissionens
uppskattningar skapat 2,75 miljoner nya arbetstillfalen och 1,85 % extra arlig tillvaxt under
perioden 1992-2009.

Europa har blivit den storsta ekonomin i varlden. Aven om man inte réknar med den
gemenskapsinterna handeln & EU ocksa den storsta importodren och exportdren i vérlden. Den
inre marknaden &r en viktig styrkepunkt for var internationella konkurrenskraft. Utan den inre
marknaden skulle vi inte ha samma betydelse for jamvikten i varldsekonomin, nu nér nya
aktorer vaxter fram.
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Men framfor allt erbjuder den inre marknaden vardagliga fordelar for foretag och medborgare
i deras verksamheter. Den gemenskapsinterna handeln motsvarar i dag 17 % respektive 29 %
av de globala handeln med varor och tjanster. Konkreta exempel pa dessa fordelar &r att
kostnaden fér mobilsamtal har sjunkit med 70 % och flygbiljettpriserna med 40 %.

Den stora europeiska inre marknaden har skapat en vav av "vardagssolidaritet” mellan de
europeiska folken och under de nastan sextio & som forflutit fornyats, fordjupats och berikats,
samtidigt som den har forblivit en hornsten i det europei ska integrationsprojektet.

Vi lever emélertid inte i samma epok som 1985 nar kommissionen féreslog den radikala
fornyelse som ledde till uppréttandet av den inre marknaden den 1 januari 1993.

Vérlden har forandrats. Globaliseringen har drivit pa handelsutbyte och teknologisk
omvandling och méjliggjort framvéxten av nya aktorer pa varldsmarknaden som konkurrerar
med oss dven pa de omraden dar vi har karnkompetens, dvs. produkter och tjanster med hogt
foradlingsvérde. Detta utgor en dubbel utmaning for Europa: Att &n mer beslutsamt utveckla
var kompetens inom sektorer med hogt foradlingsvarde och bedriva en politik som gor det
|&ttare fOr de europeiska foretagen, i synnerhet for de sma och medelstora foretagen, att ta del
av de fantastiska mojligheter som dessa nya tillvaxtomraden erbjuder

Europa har ocksdi sig forandrats. Var kontinent har aterforenats och fordjupats.

Den finansiella och ekonomiska krisen har drabbat alla vara ekonomier och samtliga
naringssektorer. Den har forsvagat saval foretagare som arbetstagare och minskat kopkraften
for miljontals konsumenter i Europa. Den inre marknaden & ett av véra starka kort for att
mota denna kris. Den har gjort det majligt att dampa krisens effekter. Den kommer ocksa
hjélpa oss att ta oss starkta ur krisen och utgor ett verkligt trumfkort for framtiden.

Av ala dessa skdl gav kommissionens ordférande José Manuel Barroso Mario Monti i
uppdrag att ta fram en rapport om en nystart for den inre marknaden. Mario Monti angav i sin
rapport att forverkligandet av en fordjupad och effektiv inre marknad & en bestdmmande
faktor f6r unionens totala makroekonomiska resultat’. Han tillgger att den & mindre popul &r
an ndgonsin och likval mer nédvandig an n&gonsin®. Han foresldr i sin rapport darfér ”en ny
strategi som syftar till att skydda den inre marknaden fran risken for ekonomisk nationalism,
att utvidga den till nya vésentliga omraden for den europeiska tillvaxten och att uppbada en

tillracklig grad av samforstdnd i synen pa den”>.

Europaparlamentet understrok i sin rapport 2010 att ”inre mar knadsintegr ationen inte ar en
oaterkallelig process och att den inre marknadens fortsatta existens inte skulle tas for
given”.

Detta konstaterande motiverar i dag en ny ambition for inre marknadspolitiken till forman for
"en verkligt konkurrenskraftig social marknadsekonomi”. Detta for att fullfolja en ofullbordad
integration och forverkliga var tillvaxtpotential med manskliga fortecken, for att tillsammans
aterfa fortroende for véar sociala marknadsekonomi som ekonomisk modell genom att aterge
de europeiska medborgarna en central roll pad marknaden, i avsikt att foresla ett nytt
overgripande synsétt pa den inre marknaden som géller alla aktorerna pa den marknaden, och

Rapport frdn Mario Monti till Europeiska kommissionens ordférande: "En ny strategi for den inre
marknaden” frén den 9 mgj2010, s. 9.

Ovan citerad rapport fran Mario Monti, s. 24.

Ovan citerad rapport fran Mario Monti, s. 9.
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for att pa basta sitt sakerstédlla att reglerna pa den inre marknaden forstas och f6ljs inom
unionen och i véar vardag.

Detta synsétt forordar en socia marknadsekonomi. Det utgar fran konstaterandet att en inre
marknad maste utga frén marknadens aktorer: Foretagen, konsumenterna och arbetstagarna.
Det & sa den inre marknaden skapar forutséttningar for Europa att bygga upp en kollektiv
konkurrenskraft.

Den inre marknaden har nédmligen mycket mer att ge i form av tillvaxt och
sysselsdttning. Dess potential a inte fullt utnyttjad. Exempelvis utgjorde de
gransoverskridande offentliga upphandlingarna inte mer éan 15 % av ala tilldelade
upphandlingskontrakt 2009. Trots de betydande framsteg som gjorts pa den inre marknaden
for tjanster stér de gransoverskridande tjansteleveranserna endast for omkring 5 % av
unionens BNP, jamfort med 17 % av handeln med industrivaror pa den inre marknaden.
Endast 7 % av konsumenterna gjorde grénsdverskridande inkép via Internet under 2008°.

Genom att komplettera, fordjupa och fullt ut utnyttja den inre marknaden, sarskilt med hjalp
av de &garder som foreslds i detta meddelande, & det, enligt kommissionens berakningar®,
mojligt att uppna en potentiell tillvaxt pa i storleksordningen 4 % av BNP under de
kommande tio &ren®.

Dessutom & den inre marknaden inte ett savandamal. Den & ett instrument for att stodja
politiken pa andra omraden. Alla offentliga och privata atgérder, insatser for att komma
tillrétta med problem i fraga om tillvaxt, social sammanhdlining, sysselséttning, sakerhet och
klimatforandring har stérre mojligheter att lyckas om den inre marknaden fungerar som den
ska

Dérfor framstar nylanseringen av den inre marknaden som en oundgénglig del av strategin
for EU 2020. | strategin for EU 2020 foreslds 7 centrala initiativ: i) en union som framjar
innovation, ii) unga pa vég (atgarder for att framja ungdomars rorlighet), iii) en digital strategi
for Europa, iv) en digital agenda, v) industripolitik for en globaliserad tid, vi) en agenda for
ny kompetens och nya arbetstillfallen, vii) en europeisk plattform for fattigdomsbekampning.
En moderniserad inre marknad utgdér den gemensamma grunden fér var och en av dessa
strategiska initiativ. Den & héavstangen som hjdlper till att skapa den tillvaxt och
sysselsattning som kommer att tillfora en dynamik for en intelligent, hdllbar och inkluderande
tillvéxt och pa sa sétt forstérka synergieffekterna mellan de olika centrala initiativen. Vissa
indlag i de central initiativen ligger till grund for en vél fungerande inre marknad och utgor
darfor atgarderna for nylanseringen av den inre marknaden. Foljaktligen namns dessa atgérder
savél i detta meddelande som i de centrala initiativen och da séarskilt i den digitala strategin
for Europa, unionen for innovation och industripolitiken i globaliseringenstidevarv.

Denna nylansering bér 6ppna nya mojligheter men inte medféra nya begransningar . Den
inre marknaden bor fungera som en lank till strukturell tillvaxt genom att gemensamma regler
effektivt utformas och tillampas. Den utgor européernas verkliga hemmaplan i en globaliserad

Kalla: Kommissionens avdelningar.

Kéla Kommissionens avdelningar. Denna uppskattning inkluderar ett visst antal atgarder dar vissa
behandlas i deta meddelande (bland annat atgarder for att minska administrativa och réttsliga bordor
och for att framja dppna offentliga upphandlingar). Eftersom en betydande del av denna effekt &r
resultatet av genomforandet av tjanstedirektivet, och att det & svart for att inte siga omgjligt att mata
effekten av en rad inte oviktiga &tgarder, vilka darfor inte medtas i denna uppskattning, kan
sifferuppgiften 4 % anses vara en férsiktig uppskattning.

6 Baserat p4 modellen " QUEST”.
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varld. Den inre marknaden bor vara 6ppen mot omvérlden utan att fér den skull vara
godtrogen, uppmuntra till samarbete med véra handelspartners, sarskilt for att garantera en
béttre konvergens vad géller de regler och normer som &r i kraft pa de olika internationella
marknaderna. Det & i detta sammanhang viktigt att halla i minnet att den europeiska
modellens framgang vilar pa dess formaga att forena ekonomisk effektivitet och social
réttvisa samt att mobilisera samtliga ekonomiska aktdrer och arbetsmarknadens parter i
anstréangningarna att uppna dettamal.

Véra anstrangningar maste framst inrikta sig pa att utveckla den europeiska ekonomins starka
sidor: namligen de 20 miljoner foretagen i Europa, sérskilt de sma och medelstora, som byggs
upp av uppfinnare, arbetare, studerande, hantverkare och entreprendrer som alla & aktorer pa
den inre marknaden, och som behdver finansiering for att férnya sig, 6ka sin kompetens och
skapa arbetstillfallen.

For att kunna dterskapa fortroendet & det ocksa nodvandigt att involver a medbor gar na som
konsumenter i egenskap av aktorer pa deinre marknaden och gora det mojligt for dem att
kopa, investera, soka vard och utbildning 6ver hela Europa. Den inre marknaden bor garantera
alla europeiska konsumenter tillgang till produkter som &r sakra och tillforlitliga, uppfyller de
normer som anges och erbjuds till rimliga priser. Detta géller for saval jordbruksprodukter
och livsmedel som for industriprodukter. Detta bor bli fallet — och uppfattas s - inom flera
andra verksamhetsomraden, sarskilt pa tjansteomradet, inklusive allméant tillgangliga tjanster
och finansiella detaljisttjanster.

| syfte att anta dessa utmaningar, aterstalla fortroendet, aterskapa en hallbar och réttvis tillvaxt
bor Europa utveckla sin kapacitet att kraftfullt och bestdmt engagera sig. Det kréavs ett
gemensamt europeiskt engagemang, att ala aktorer, europeiska, nationella eller regionala,
offentliga och privata, ekonomiska och sociala tillagnar sig bade mélen och medien for
utvecklingen av den inre marknaden.

Det ar helainneborden i den akt som kommissionen i dag lagger fram for offentlig diskussion.
Dess genomférande kommer dels gora det mgjligt att utnyttja de viktiga tillvaxtkallor som
rymsi den digitala ekonomin, i tjanstesektorn liksom i omstallningarnartill f6ljd av miljé- och
klimatférandringen, dels utveckla en positiv gemensam syn pa dessa forandringar som tar
fasta pd de problem som Mario Monti’ har kartlagt. Kommissionen vill f& till st&nd en bred
diskussion under tre manader i hela Europa kring nylanseringen av den inre marknaden. Efter
denna diskussion kommer kommissionen att foreda de ovriga ingtitutionerna att de
bekraftar sitt engagemang for den slutliga versionen av akten.

Forverkligandet av denna inre marknadsakt kommer vid utgangen av 2012 pa ett
dynamiskt satt markera de forsta 20 aren med den inre marknaden.

Denna akt antas samtidigt med " rapporten 2010 om det europeiska medbor gar skapet™:
Att undanrgja hinder for de europeiska medborgarnas rattigheter” som for sin del ar
inriktad pa att avskaffa de hinder de europeiska medborgarna moter i sin vardag,
exempelvisi samband med resor, studier, giftermal, pensionering, inkop, arv eller ocksa
I samband med val ndr derdstar i en annan medlemsstat.

Inre marknadsakten och medborgarskapsrapporten ar initiativ som kompletterar
varandra och syftar till att 6verbrygga den uppdelning som kvarstar i Europeiska

Ovan ndmnd rapport s. 38.
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unionen nar det galler fragor som rér medborgarna, samt till att genom akten
konkretisera atagandet att skapa ett medborgarnas Europa och en inre marknad som
fungerar effektivt och motsvarar medborgarnas och foretagens behov och
forvantningar.

1 EN DYNAMISK, HALLBAR OCH RATTVISTILLVAXT MED FORETAGEN

| EU finns 20 miljoner foretag som ger 175 miljoner arbetstillfalen och tillhandahaller varor
och tjanster till 500 miljoner konsumenter i EU och manga andra konsumenter i omvarlden.
Den inre marknaden har avgorande betydelse for foretagens konkurrenskraft. Den ska
erbjuda en gynnsam milj6 dér foretagen ska kunna utveckla sin verksamhet, kdpa, sélja och
investera fritt inom hela Europa och i den vidare varlden. De sma och medelstor a for etagen
star for den storsta sysselsattningspotentialen, deras roll pa den inre marknaden
fortjanar att sarskilt uppmérksammas och det kréavsriktade insatser som svarar upp till
derasforvantningar.

Den fria rorligheten for varor och tjanster utgoér tvd av de grundldggande friheterna i
fordraget. Fri rorlighet for varor & en av den inre marknadens férsta landvinningar.
Avskaffandet av granserna pa den inre marknaden 1993 ledde till att den forstéarktes, vilket
radikalt okat utbudet av produkter for konsumenternai EU till lagsta pris. EU:s politik for att
uppratthalla detta utbud gar ut pa att sakerstdlla att inget oskaligt hinder begransar varors fria
rorlighet. Politiken avser samtidigt garantera att de varor som saluférs pa den inre marknaden
inte & farliga att konsumera. Det sistnamnda malet kraver sarskild vaksamhet vid
Overvakningen av  marknaderna  och i insatserna mot  piratkopiering  och
varumarkesforfal skning.

Uppsplittringen av den inre marknaden anfors ofta av féretagen vara till nackdel for deras
konkurrensformaga. Skiljaktiga nationella bestammelser utgor namligen en betydande
belastning for foretagen, forsenar investeringar, begransar stordriftsfordelar och
synergieffekter och utgor hinder for marknadstilltrade. Darfor maste marknaderna integreras
béttre och hinder avskaffas genom att de omréden dér bristande samordning och
harmonisering gor att den inre marknaden fungerar samre noga kartldggas.

Konkurrensen pa vérldsmarknaden har hardnat. Den europeiska ekonomin maste kunna méta
nya utmaningar och utnyttja dessa nya méjligheter med siktet installt pa en hallbar utveckling.
Dess starka sidor maste konsolideras och den europeiska ekonomin maste kunna anta
dessa utmaningar palikavillkor.

Industripolitik kréver en béttre uppbyggnad av marknaden och en va utformad ram for att
skapa och utveckla utbudet av europeiska industriprodukter. Europa maste kunna bevara sin
globala konkurrensforméaga pa vitala omraden. De avgorande forutséttningarna for att kunna
konsolidera véra industrigrenar och det europeiska utbudet i stort 6ver hela foradlingskedjan
bestar i marknadens uppbyggnad, stodet till forskning och innovation, utvecklingen av den
digitala agendan och den nétbaserade handeln liksom mdjligheternatill finansiering.

Sedan borjan av krisen har europeiska unionen vidtagit skyndsamma atgarder for att
aterupprétta stabiliteten pa de finansiella marknaderna och ater f& marknaderna att fungera
normalt. Det & inte desto mindre nddvandigt att vidta ytterligare atgarder for att garantera att
det finansiella systemet inte bara stabiliseras utan ocksa formar stédja den reala ekonomin
och framja en hallbar ekonomisk tillvaxt. Ett stort antal dtgérder som rér insyn och
dverblickbarhet pa marknaderna, finansiell stabilitet, ansvarsutkravande och konsumentskydd
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i samband med finansiella produkter liksom krisférebyggande atgarder &r for narvarande pa
vag att antas eller foremd for diskussion. Europeiska unionen har utfast sig att anta ala
reformforslagen pa detta omréde fore utgangen av 2012. En europeisk ram maste uppréttas for
att utveckla dessa |angsiktiga investeringar och ytterligare resurser skapas for att rikta privata
fondmedel mot dessa investeringar.

Malen for EU:s 2020-strategi for att modernisera den europeiska ekonomin kraver betydande
investeringar. Europeiska unionen kan redan nu stddja dessa projekt genom att utforma
konsekventa strategiska riktlinjer till gagn for investerare som fattar beslut som péaverkar
utvecklingen flera decennier framat, samt genom att inrétta en lamplig regelram. EU:s budget
och Europeiska investeringsbanken kan hjélpatill att lockatill sig privat finansiering for dessa
projekt.

| en komplex och foranderlig véarld & Europanivan ratt niva for att tanka och handla
globalt. Marknaderna & globala: Europa maste forsvara sina intressen och véarderingar med
storre Overtygelse och i en anda av dmsesidighet och dmsesidiga fordelar. Den europeiska
politiken bor syfta till 6kad konvergens i frdga om regler och normer pa det internationella
planet.For att kunna hantera den globala konkurrensens absoluta krav maste den inre
marknaden vara ett "baslager” for de europeiska foretagen pa vilken de kan véxa och utifran
vilken de kan ha utbyte med hela véarlden.

Den inre marknaden maste bli en verklighet for att erbjuda entreprendrer, producenter och
konsumenter de alleuropeiska skalfordelar de behover for att sikerstdlla aterhamtningen i
ekonomin. Bara en hdlbar tillvaxt garanterar skapandet av varaktiga arbetstillfalen. Fri
rorlighet och sunda och Gppna konkurrensvillkor utgdr ocksd oumbérliga forutsattningar for
tillvaxt och utveckling och gér det mgjligt att méta demografiska, miljémassiga och sociala
utmaningar.

1.1 Att uppmuntra och skydda nyskapandet

For att sta béttre rustade i den internationella konkurrensen ar det helt avgorande att vara
foretag och entreprentrer ges mojlighet att utveckla sig 6ver hela den inre marknaden inom en
ram som sa langt mgjligt framjar innovation och nyskapande.

Denna ram bor ge tillgang till kraftfulla skyddsverktyg bland annat for att bekampa
varumarkesforfal skning och piratkopiering.

Forslag nr 1. Europaparlamentet och radet bor vidta nodvandiga atgarder
for att anta forsagen rorande EU-patentet, dess sprakordning och det
harmoniserade systemet for tvistlosning. Malsattningen ar att det forsta EU-
patentet ska kunna utfardas ar 2014.

Det fortsatt splittrade patentsystemet utgor ett betydande hinder for innovation och tillgang till
det skydd som patenten ger de europeiska foretagen, sarskilt de sma och medelstora foretagen,
forskningscentren och uppfinnarna. Ett sddant onddigt komplicerat och dyrbart system for
skydd av patent bidrar till att forskning och innovation kommer pa efterkalken i Europa i
forhdllande till andra delar av vérlden, som exempelvis Forenta staterna eller Japan.
Konsekvensen av bristen pa enhetligt skydd pa den inre marknaden och de htga kostnaderna
for patentskydd skapar ett uppsplittrat skyddssystem. De hoga kostnaderna i samband med
multipla tvister i flera medlemsstater forsvarar tillgangen till réattsskydd. Eventuellt
motstridiga domslut i ett flertal medlemsstater medfér bristande réttslig forutsebarhet, vilket
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gor det svarare och dyrare att bedriva gransdverskridande handel. Inférandet av ett EU-patent
och en enhetlig réttsig patentordning & av avgbrande betydelse for att stimulera den
europeiska konkurrenskraften och uppmuntra forskning och utveckling i Europa. Pa sa satt
blir det mgjligt att gora systemet billigare och mindre komplicerat, bade for att erhdlla
patentskydd och for att Aberopa de ifrégavarande réttigheternai Europa.

Forslag nr 2: Kommissionen kommer under 2011 att foresla ett ramdirektiv
om forvaltning av upphovsrattigheter for att Oppna tilltréde for online-
innehall genom att forbattra styrning och elektronisk forvaltning av
upphovsréttigheter och gora dessa mer Overblickbara. Kommissionen
kommer &ven att foresla ett direktiv om verk av okanda upphovsman.

Avsaknaden av europeisk ram for en effektiv forvaltning av upphovsréttigheter i EU forsvéarar
hogst véasentligt natbaserad kunskapsformedling och nétbaserat tillhandahdllande av
kulturforemal. Skapandet av en digital europeisk inre marknad forutsétter att den nétbaserade
distributionspotentialen utnyttjas effektivt sa att det kreativa innehdlet gors mer tillgangligt
samtidigt som man sakerstéller att réttsinnehavarna erhdler 1amplig erséttning och lampligt
skydd for sina verk. Kommissionen & medveten om att olika nationella avgiftssystem for
privatkopiering paverkar de gransoverskridande betalningstjansterna och framstaliningen av
mediamaterial. Kommissionen kommer att beakta de olika deltagande parternas samrad for att
kartlagga vilkainslag en solid |6sning bor innehalla.

Det handlar &ven om att ge de européer, som & mer vana att soka underhallning och hamta
information pa natet, tillgang till en fullt utvecklad inre marknad. Generationerna som har
vuxit upp med Internet ursdktar inte att den inre marknadens fordelar begransas till fysiska
varor. Darfor maste den inre marknadens friheter utstréckas till att &ven omfatta néatbaserade
tjanster samtidigt som en hog skyddsniva sékerstélls for nyskapande immateriella réttigheter.

Forslag nr_3: Kommissionen kommer ar 2010 att foresd en handlingsplan
mot varumarkesforfalskning och piratkopiering som innehdller bade
lagstiftnings- och andra atgarder.Den kommer &ven, under 2011, att lagga
fram lagstiftningsférslag sarskilt for att anpassa lagstiftningsramen till de
behov som utvecklingen av Internet skapar och om att forstarka
tullmyndigheternas insatser pa det omradet samt kommer att ompréva sin
strategi for genomférandet avimmateriella rattigheter i tredje land.

Varumarkesforfal skning och piratkopiering kostar varje & den europeiska ekonomin miljarder
euro och leder till forluster av tusentals arbetstiliféllen. OECD uppskattade ar 2007 att
handeln med forfalskade varor kan uppskattas uppga till motsvarande 188 miljarder euro
2007°. En eurobarometerundersdkning som offentliggjordes i juni 2009 visade att mellan en
fjardedel och en tredjedel av alla europeiska medborgare tycker av olika skél att det &r
godtagbart att forvarva forfalskade produkter’. Trots vissa forbéttringar har bristen pa
tillréckligt kraftfulla och samordnade insatser for att verkstdlla skyddet av immateriella
réttigheter forsvarat kampen mot varumarkesforfalskning och piratkopiering.

8 OECD (2007), The Economic Impact of Counterfeiting and Piracy, Paris.
° http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_263 en.pdf
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1.2. Att framja nya véagar till hallbar tillvaxt

De stora samhaéllsutmaningarna, som exempelvis klimatféréndringen,
energiforsorjningssékerhet  liksom de demografiska forandringarna utgor betydande
tillvaxtmajligheter for de europeiska foretagen med tanke pa den framtida efterfragan pa
teknologi och tekniska IGsningar for att hantera dessa utmaningar. Detta inre marknadspaket,
den s kallade inre marknadsakten, bor utnyttjas som en havstang for att ta tillvara dessa
majligheter. Sarskilt lovande i detta sammanhang forefaller de initiativ vara som syftar till att
infora ett effektivare standardiseringsforfarande, en mer konsekvent energibeskattning pa hela
den inre marknaden, en vidareutveckling av den inre marknaden for tjanster och
forsvarsmateriel, liksom till att utveckla hogkvalitativa ekologiska produkter. Genomfdrandet
av dessa insatser kan komma att ingd i ett mer Gvergripande industripolitiskt initiativ, ett
flaggskeppsinitiativ i agendan for EU-2020, som kommissionen kommer att anta inom Kort.
Tjanstedirektivets Omsesidiga utvarderingsprocess bor likaledes foljas upp for att ytterligare
utveckla denna sektor som & av avgorande betydelse fér den europeiska ekonomin. Vidare
har rapporten om distributionssektorn givit viktiga lardomar for hur tjanstesektorn fungerar™®.
Dessutom ar det nddvandigt att tillvaxtpotentialen och det stora utbudet av tjénster som
den digitala marknaden kan tillhandahalla i full utstrackning kan tas tillvara, vilket
understroks i kommissionens " Digitala agenda”. Slutligen &r det s att det som galler det
generella instrument som tjanstedirektivet & ocksa galer for specifika sektorer som
transportsektorn, som utgér den inre marknadens veritabla” nervcentrum”.

Fordag nr 4: Kommissionen och medlemsstaterna ska samarbeta for att
fortsatt utveckla den inre marknaden for tjanster pa grundval av
tjanstedirektivets forfarande for 7"Omsesidigt erkdnnande’, som
medlemsstaterna och kommissionen ar i fard att genomféra. Kommissionen
kommer under 2011 att meddela foretagen de konkreta atgarderna i detta
syfte, &ven betraffande tjanstesektorn.

Tjanstesektorn & en strategisk sektor for den ekonomiska aterhamtningen i Europa. Den star
for drygt 70 % av alla arbetstillféllen och hela nettojobbskapandet pa den inre marknaden. En
val fungerande inre marknad for tjanster ger medborgarna och foretagen, da sarskilt de sma
och medelstora foredragen, béttre mgjligheter att tillvarata dessa mojligheter genom att forse
dem med tjanster av béttre kvalitet till mer konkurrenskraftiga priser och pa mer
konkurrensutsatta marknader. Tjanstedirektivet har utgjort en viktig etapp pa vagen att skapa
en verklig inre marknad for tjanster. Enligt en aktuell undersokning kan direktivet komma att
for EU sammantaget ge ekonomiska fordelar pa mellan 60 och 140 miljarder euro, vilket
motsvarar en tillvaxtpotential pa mellan 0,6 % och 1,5 % av BNP enligt en forsiktig
berakning™.

Resultaten av det dmsesidiga utvarderingsforfarandet ger for forsta gange en genomlyst bild
av hur en vasentlig del av den inre marknaden for tjanster fungerar (direktivet tacker
verksamhet motsvarande 40 % av BNP och sysselséttningen i EU. Denna omfattande
utvéardering har pavisat behovet for kommissionen och medlemsstaterna att tillsammans
narmare granska hur den regleringsram som géller for vissa framtidsbranscher fungerar. Man
bor gemensamt ta fram ett " resultattest for den inre marknaden” for att sékerstélla att den ger

10 http://ec.europa.eu/internal_market/retail/docs/monitoring_report_en.pdf

"Expected economic benefits of the European Services Directive”, Netherlands Bureau for Economic
Policy Analysis (CPB), november 2007.
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de utlovade resultaten i fraga om tillvaxt, sysselséttning och innovation. De verktyg for insyn
och dialog med medlemsstaterna som inforts i tjanstedirektivet bor dven utnyttjasi detta syfte.
Det & ocksa nodvandigt att utvardera om det behovs ett sarskilt initiativ for att sakerstalla ett
effektivare, och mer jordnéra, genomférande av tjanstel everantdrernas och tjanstemottagarnas
réttigheter pa den inre marknaden. Ett annat exempel pa ett omrade som det finns anledning at
undersoka ar foretagstjanstesektorn som utgor en viktig faktor for den europeiska industrins
konkurrenskraft.

Forslag nr 5: Kommissionen kommer fore utgangen av 2011 att ta initiativ
for att utveckla den elektroniska handeln pa den inre marknaden. Dessa
kommer sarskilt att inriktas pa de problem som drabbar konsumenter pa den
digitala marknaden.De avser bland annat ett meddelande om den
elektroniska handelns funktion och, dessutom, riktlinjer till medlemsstaterna
for att garantera en effektiv tillampning av direktivets bestammelser pa
tjansteomradet som syftar till att forhindra diskriminering av
tjanstemottagare pa grund av nationalitet eller bostadsort.

For att bygga en inre marknad som utvecklar hela sin tillvéxtpotential och samtidigt motsvarar
medborgarnas forvantningar ar det mycket vasentligt att komma till rétta med problemet med
den elektroniska handelns svaga utveckling. Den elektroniska handeln stér i dag faktiskt bara
for mellan 2 Och 4 % av handeln, varav den gransdverskridande handeln fortfarande bara
utgor en liten del. Den digitala inre marknaden & en av de sektorer dar konsumenternas
fortroende — och inkop — fortsatt & svagast. Alltfor ofta hander det att konsumenter som
forsoker kopa produkter eller tjanster som erbjuds pa nétet av ekonomiska aktorer i andra
medlemsstater forhindras fran att gora det, eller utsatts for diskriminering pa grund av deras
nationalitet eller bostadsort. Denna situation & inte enbart ett tecken pa att marknaden
fungerar ddligt. An vérre & att denna situation leder till frustration och brist pa fortroende
bland medborgarna for de mdjligheter den inre marknaden erbjuder. Tjanstedirektivet
forbjuder detajister att behandla konsumenter olika pa grund av nationalitet eller
boséttningsort, &ven pa nétet, sdvida inte dessa begréansningar & " objektivt motiverade”, till
exempel pa grund av skiljaktiga transportkostnader. Nya riktlinjer for att hjéalpa de nationella
myndigheterna att tillampa denna klausul mot diskriminering i tjanstedirektivet (artikel 20)
kommer att antas under andra halvaret 2011 och narmare ange i vilka fall dessa objektiva
skal skulle kunna anforas. Fragan om lagstadgad tilltradesrétt for europeiska konsumenter till
elektronisk handel i en annan medlemsstat bor emellertid i praktiken inga som en del av en
bredare politik for att utveckla den elektroniska handeln som syftar till att gora handeln
almant sett mer l&ttillganglig for medborgarna. Kommissionen kommer att forsta halvaret
2011 anta ett meddelande som syftar till att studera hindren for utvecklingen av den
elektroniska handeln, foreda mojliga &garder samt utvéardera direktivet om elektronisk
handel. Kommissionen kommer samtidigt pa ett begripligt sitt ndrmare specificera de
réttigheter anvandarna av nétbaserade tjanster har genom att senast 2012 offentliggéra en
uppforandekod om réttigheter p& nétet i EU™.

12 Vilket angavsi den digaitala agendan fér Europa och i rapporten om medborgarskap 2010.
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Fordag nr 6: Kommissionen kommer 2011 att ldgga fram forslag om
andring av regleringsramen rérande standardisering fér att gora
standardiseringsforfarandena mer effektiva, dynamiska och valférankrade,
samt for att utvidga tillgangen till dessa forfaranden till att &ven omfatta
tjanster.

Inférandet av europeiska standarder for varor har varit ett viktigt redskap for att garantera
medborgarna varor och tjanster av god kvalitet som inte utgér ndgon fara for halsan, samt for
att foretagen enkelt ska kunna utnyttja innovativa och internationellt erkéanda standarder. Med
den nuvarande standardiseringsramen har fortfarande utvecklingspotential i samréad med de
nationella standardiseringsorganen for att gbéra det mojligt att o©Oka takten i
standardiseringsarbetet och ligga i fas med den tekniska utvecklingen och samtidigt ge
maojlighet for alla berdrda parter (foretag, konsumenter, offentliga myndighetspersoner) att
fullt ut deltai arbetet med att utarbeta standarder. En tydligare ram for standardiseringsarbetet
pa tjansteomradet kan ocksa behdvas for att skapa ett mer enhetligt synsétt pa den inre
marknaden for tjanster.

Fordag nr_7: Kommissionen kommer 2011 att anta en vitbok om
transportpolitiken, som foredar en rad atgarder bland annat for att aviagsna
konstaterade kvarvarande hinder mellan olika transportslag och mellan de
olika nationella transportsystemen.

Transporter &r varje ekonomis nervcentrum. Vulkanen Eyjafjallajokull utbrott i april i &r, som
gav en paminnelse om hur sdrbar hela ekonomin & for stérningar i transportsystemet, utgor
ett mycket tydligt exempel. En av de viktigaste fundamenten i en modern ekonomi ar faktiskt
dess transportsystems formaga att forflytta varor och personer pa ett sa smidigt sétt som
mojligt dit de maste eller onskar befinna sig vid en given tidpunkt. Transporttjansterna spelar i
dag mer an nagonsin tidigare en avgérande roll for den ekonomiska tillvéxten och skapandet
av arbetstillfallen genom deras strategiska betydelse nar det gdler att tillndrma utbud och
efterfrégan. Samtidigt utgor de en nyckelkomponent for en forbéttrad livskvalitet genom att
bidra till att bryta vissa omradens isolering och sammanféra méanniskor. Skapandet av ett
enhetligt, sammanlankat och effektivt europeiskt transportsystem &r sdledes avgorande for att
sékerstélla en smidig, obehindrad rorlighet for varor, personer och tjanster; vasentliga och
grundldggande friheter pa den inre marknaden. Hittills har skapandet av ett enhetligt
trafiksystem forsenats av en rad tekniska, administrativa och réttsliga hinder som bromsar
konkurrensen pa den inre marknaden for i synnerhet samordnade transporter och den
ekonomiskatillvaxten i Europa generellt.

Fordag nr 8: Kommissionen kommer 2011 att anta ett férslag som syftar till
att omarbeta direktivet om energibeskattning for att battre avspegla EU:s
energi- och klimatmal pa skatteomradet utifrdn en minimipunktskatt pa
koldioxidutslapp och pa energiinnehallet.

Radet direktiv 2003/96/EG av den 27 oktober 2003 faststéller en europeisk ram for
beskattning av energiprodukter och elektricitet och har som framsta syfte att sékerstélla den
inre marknadens korrekta funktion och dérigenom undvika snedvridningar av konkurrensen
mellan energiforbrukare. Direktivet avspeglar emellertid inte tillrackligt val EU:s mal nér det
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gdler att bekémpa klimatforandringen och framja en mer effektiv energianvandning. Det ger
darfor inte medlemsstaterna mojlighet att anvanda skatteverktyget pa ett optimalt Sitt.
Fordaget syftar sarskilt till att sékerstélla en konsekvent behandling i direktivet av olika
energikallor och darigenom en verkligt likvardig behandling av energikonsumenter,
oberoende av vilken typ av energi som foérbrukas. Férslaget kommer darigenom &aven att
sakerstalla en lamplig avvagning mellan, & ena sidan, energibeskattningen och, & andra sidan,
systemet for handel med EU:s utsldppskvoter vaxthusgaser genom att undvika att de bada
systemen 6verlappar varandra.

Forslag nr 9: Kommissionen kommer att foresla ett initiativ som syftar till att
inratta en grupp pa hog niva avseende foretagstjanster for att studera
marknadsbrister och fragor om standardisering, innovation och
internationell handel i sektorer som  exempelvis logistik,
anlaggningsforvaltning, marknadsforing och reklam®®,

Att skapa en inre marknad for tjanster till foretag utgor fortfarande en stor utmaning oaktat
tjanstedirektivet. Rapporten "Vers un marché intérieur plus efficace et plus équitable du
commerce et de la distribution & horizon 2020" ** (med sikte p& en framtida inre marknad
2020 med mer effektiv och réttvis handel och distribution) ger exempel pa dettal detta
sammanhang kan den samtidiga férekomsten av talrika skiljaktiga nationella regler for att
reglera denna sektor, bland anat med avseende pa illojala affarsmetoder, stéra handels- och
distributionsmarknadens smidiga funktion. Ett initiativ som syftar till att skapa en ram for
relationerna mellan afférsidkare (”business to business’) skulle ge méjlighet att skydda de
olika aktorerna i forsorjningskedjan och samtidigt majliggora den stegvis framvéxten av en
effektivare inre marknad med en mer skélig och réttvis handels- och distributionsmarknad
som infriar konsumenternas och producenternas forvantningar i fraga om konkurrenskraftiga
priser. Kommissionens arbete rérande livsmedelsindustrins konkurrenskraft har pavisat
behovet av insatser i detta hdnseende.

Fordlag nr 10: Kommissionen kommer fére 2012 att undersoka det lampliga
i ett initiativ om produkters ekologiska fotavtryck pa miljon som svar pa
problemet som ror produkters miljopaverkan, inklusive koldioxidutslapp. |
initiativet kommer man att undersoka méjligheterna att skapa en gemensam
europeisk metod for att utvirdera det ekologiska fotavtrycket liksom
utslapps- indikatorer.

Vissa industrisektorer och vissa medlemsstater har utvecklat sina egna normer for att méta
miljopaverkan. Detta har lett till ett snabbt 6kande antal skiljaktiga och ofdrenliga normer i
EU, vilket riskerar att skapa hinder for den fria rorligheten for varor och tjanster pa den inre
marknaden och pafora foretagen ett flertal olika krav som ar forenade med hoga kostnader for
dem.

13 M eddelande om industripolitiken, KOM (2010) 614, 27.10.2010.
14 Rapport av den 5 juli 2010. Se http.//ec.europa.eu/internal market/retail/docs/monitoring report fr.pdf.
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Forslag nr 11: Kommissionen kommer i bdrjan av 2011 att lagga fram en
plan for effektiv energianvandning for att utnyttja den betydandepotential
som finns for energibesparande atgarder genom att komplettera den
befintliga politiken i alla energiforbrukande sektorer.

Det & mojligt att ompréva ramen for miljoanpassning sa att man sorjer for att den inre
marknadens produktkrav tillampas dver hela Europeiska unionen. Man bor ocksa utveckla
metoder for ett mer riktat och béttre utnyttjande av offentliga medel, liksom
upphandlingsforfaranden, som kan driva pa utvecklingen av effektiva energimarknader i EU,
sarskilt pa byggrenoveringsomradet och nér det galler hallbar rorlighet i stadsomraden. Planen
kommer &aven behandla behovet av en gemensam europeisk ram for att ge
energileverantérerna en aktiv roll nér det géller att hjdlpa sin kunder att spara energi och
stodja utvecklingen av en europeisk marknad for energitjanster. Den skulle ocksa kunna
foreda en forstarkt europeisk politik for att na hdlbara energiforsorjnings Gsningar
(kraftvarme, uppvarmnings- och kylanl&ggningar).

1.3. For sma och medelstora foretag

De smd och medelstora foretagen & kallor till innovation och sysselsdttning och
morgondagens storfdretag. Darfor bor den inre marknaden sarskilt noga sorja for att det infors
en gynnsam réttslig ram for att skapa och utveckla sma och medelstora foretag. Fréagan om
tillgang till finansiering forefaller ytterst viktig i detta sammanhang.

Fdrdag nr 12: Kommissionen kommer under 2011 att anta en handlingsplan
for att forbattra de sma och medelstora foretagens tillgang till
kapitalmarknaderna. Den kommer att innehdlla atgarder som syftar till att
gora sma och medelstora foretag mer synliga for investerare, att bygga upp
ett effektivt nat av borser eller reglerade marknader sarskilt avsedda for sma
och medelstora foretag, samt anpassa kraven for notering och
offentliggérande till de sma och medelstora foretagens villkor.

En av de storsta problemen som de sméa och medel stora foretagen stélls infor nér det galler att
sakra sin utveckling &r svérigheterna att fa tillgang till kapital. Det & en avgorande faktor vid
beslut om att avsta fran att lansera nya produkter, investera i ny produktionsutrustning eller
nyanstalla. Aktiekapitalmarknaderna kénnetecknas emellertid av en hég grad av koncentration
till nackdel for de mindre foretagen som forsoker att anskaffa kapital. Det finns flera
forklaringar till dettar Ofta & de sma och medelstora foretagen inte tillrackligt synliga for
potentiella investerare, eller ocksa & kraven for notering pa aktiemarknaderna orimligt
komplicerade. Att forbéattra tillgangen till finansiering for de sma och medel stora foretagen ar
en viktig politisk prioritet. Att skapa ett mer dynamiskt segment fér sma och medelstora
foretag pa de finansiella marknaderna & en central uppgift. Detta initiativ kommer att
utvecklasi nara samverkan med forumet for finansiering av sma och medelstora foretag .
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Forsag nr 13: Kommissionen kommer foére utgangen av 2010 att utvardera
initiativet till forman for sma och medelstora foretag (" Small Business Act”)
for att bland annat sakerstdlla att principen om att prioritera smaskalighet,
" Think small First” tillampasi politiken och lagstiftningsforfarandet, sa att
smaforetagsinitiativet " small Business Act” nara forbinds med strategin for
Europa 2020.

Det europeiska initiativet sméforetagsakten "Small Business Act” utgdr det huvudsakliga
instrumentet for att framja de sma och medelstora féretagens konkurrenskraft och
foretagsanda pa den inre marknaden och mer globalt. Utvarderingen av smaforetagsakten
kommer att forstarka genomforandet av dessa atgarder (sarskilt smaskalighetsprincipen) och
gora att den kommer i fas med strategin for Europa 2020 genom att foresla nya atgarder pa
dessa omraden som exempelvis de sma och medel stora foretagens internationalisering.

Forslag nr 14: Kommissionen kommer under 2011 att féresla en dversyn av
direktiven om redovisningsstandarder for att férenkla kraven pa finansiella
upplysningar och minska de administrativa bordorna, séarskilt de som alaggs
de sma och medelstora foretagen.

De nuvarande redovisningsreglerna & forlegade och innehdller krav som innebar en onddig
administrativ borda, sarskilt for de smé och medel stora féretagen och mikrofdretagen.

1.4. Att finansiera innovation och langsiktiga investeringar

Tillgang till finansiering har avgorande betydelse for innovation och hallbar tillvaxt. Det &r
likaledes onskvéart att foretagen ges majlighet att utveckla langsiktiga strategier. Privat
sparkapital maste vidare pa ett effektivt sitt kanaliseras — eventuellt kompleterat med
offentliga investeringar — till de mycket stora infrastrukturinvesteringar som kommer att
krévas for att framgangsrikt genomfora strategin for Europa 2020. De finansiella marknaderna
spelar en avgorande roll i detta hanseende och regelverket far inte ges en vinkling som
riskerar att missgynna langsiktiga investeringar. Genomférandet av kommissionens
meddelande av den 2 juni 2101 om regleringen av finansiella tjanster for en hallbar tillvaxt™
bor gora det mojligt att starka marknadernas roll i den reala ekonomins tjanst. Det &
emellertid lampligt att &ven undersbka nya vagar for att utveckla former for foretagsstyrning,
nyskapande modeller for att uppmuntra vissa typer av investeringar liksom effektiva
samarbetsformer mellan den privata och offentliga sektorn som, dar sa kréavs, bidrar till att
forlanga investeringspolitikens " tidshorisont”.

Nyckelfordag nr 15: Kommissionen kommer att undersoka méjligheterna att
uppmuntra privata obligationsan for finansiering av europeiska projekt
(" project bonds’).

Ett kraftfullt sétt att mobilisera privata investeringar till projekt som stodjer malen i strategin
for Europa 2020 skulle kunna vara att fylla bristerna i privat finansiering med medel fran
EU:s budget i an hogre utstrackning &n vad som redan i dag & falet. Budgetbversynen har
foreslagit olika sétt att forstérka budgetens genomslagskraft. Med innovativa finansiella
instrument skulle EU:s fonder kunna utnyttjas i samverkan med banksektorn och den privata

1 K OM(2010) 301.
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sektorn, sérskilt genom Europeiska investeringsbanken (EIB). Dessa instrument skulle kunna
bli till norm for projekt med en langsiktig kommersiell potential. Ett viktigt initiativ & de
foreslagna " projektobligationerna” som skulle kunna ges ut av den privata sektorn och for
vilka EU:s budget skulle kunna utnyttjas till att forstarka deras kreditbetyg for att uppbada
finansiering genom EIB, Ovriga finandella ingtitut och privata investerare pa
kapitalmarknaderna, som exempelvis pensionsfonder och férsakringsforetag.

Forslag nr_16: Kommissionen kommer att analysera vilka atgarder som kan
uppmuntra privata investeringar — sarskilt langsiktiga investeringar — som
mer aktivt kan bidra till att uppfylla malen i strategin for Europa 2020. Dessa
atgarder skulle kunna rora reformeringen av foretagsstyrningen, skapa
incitament for langsiktiga, hallbara och etiska investeringar, vilket ar en
forutsattning for en intelligent, gron och inkluderande tillvéxt. Dessutom
kommer kommissionen senast till 2012 se till att riskkapitalfonder med sate i
en medlemsstat kommer att kunna fritt verka och investera inom hela
Europeiska unionen (om s krdvs genom att anta en ny rattsig ordning).
Den kommer att anstrdnga sig att upphdva all skattemassigt ogynnsam
behandling av gransover skridande verksamhet.

Det & Onskvért att skapa forutséttningar for att mer aktivt kanalisera det privata sparandet till
framjandet av investeringsverksamhet och sérskilt de investeringar som, genom att uppfylla
vissa kriterier, mest effektivt bidrar till att uppfyllamélen i strategin for Europa 2020. Bristen
pa tillgang till finansiering & en av de orsaker som foretagen oftast anger som hinder for
tillvéxt och jobbskapande. Det & sarskilt viktigt att inte bara forbéttra tillgangen till
finansiering for sma och medelstora foretag, utan dven att skapa incitamentsstrukturer som
uppmuntrar ala former av hdlbara investeringar eller investeringar till stod for en langsiktig
strategi. En lamplig finansiering av de europeiska infrastrukturprojekten ar en forutséttning
for att strategin for Europa 2020 ska lyckas och likasa ett absolut krav. | detta hénseende
kommer kommissionen att undersdoka i vilken utstrackning reformeringen av
foretagsstyrningen, utvecklingen av investeringsetiketter eller oberoende metoder for
utvérdering av investeringar kan bidratill att uppna dessa mal.

Riskkapital utgdr en mycket viktig finansieringskélla, sarskilt for innovativa nystartade
utvecklingsforetag (" start-ups’). Tillgangen till riskkapital i Europeiska unionen forsvaras
dock av splittrade eller daligt fungerande riskkapitalmarknader. Det krévs en regleringsram
som gor det mojligt for riskkapitalfonder att bedriva verksamhet Gverallt i Europeiska
unionen, forenat med en samordning av skattereglerna for att undvikarisk for dubbeltaxering.

Forsdag nr 17: Efter den pagdende utvarderingen av den europeiska
upphandlingslagstiftningen, och pa grundval av ett brett samradsférfarande,
kommer kommissionen senast 2012 att l&agga fram lagstiftningsforslag som
syftar till att férenkla och moderniserade europeiska reglerna for att gora
tilldelningen av kontrakt smidigare, och for att gora det mgjligt att battre
utnyttja de offentliga upphandlingen till stod for andra politikomraden.

De varor och tjanster som upphandlas av offentliga myndigheter motsvarar nastan 17 % av
BNP i EU. Den europeiska upphandlingslagstiftningen syftar till att skapa en Gppen och
konkurrenskraftig alleuropeisk marknad for de stora offentliga upphandlingarna och
darigenom arligen spara éatskilliga miljarder av skattebetalarnas pengar. Samtidigt kan en
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offentlig bestdlning vara en viktig form av stdd for exempelvis innovation, miljoskydd eller
sysselsdttning. En komplicerad vaxelverkan mellan EU-regler och nationella regler gor att de
administrativa procedurerna kring den offentliga upphandlingen ofta blir valdigt tungrodda.
Deltagandet av foretag fran andra medlemsstater i anbudsforfaranden ar fortfarande mycket

|&gt™®.

Forsdag nr_18: Kommissionen kommer under 2011 att anta ett
lagstiftningsinitiativ om tjanstekoncessioner. Klara och proportionella regler
kommer att férbattra marknadstilltréadet for de europeiska foretagen,
garantera oppenhet och insyn, likabehandling och likvardiga villkor for de
ekonomiska aktérerna. De kommer att uppmuntra offentlig-privata
partnerskap och utveckla ett potentiellt battre pris-kvalitetsforhallande for
anvandarna av tjansterna och for de upphandlande myndigheterna.

Tjanstekoncessionerna utgér 60 % av de offentlig-privata partnerskapskontrakten (vilket i
varde motsvarade 118,8 miljarder euro & 2006). Forbéttringen av villkoren for tilldelning av
tjanstekoncessioner i konkurrens och en minskad réttslig oférutsebarhet bér medverka till att
infrastrukturprojekten fungerar mer effektivt. Offentlig-privata partnerskap och i synnerhet
tjanstekoncessioner gor det mojligt att kanalisera langsiktiga investeringar till sektorer som
exempelvis energi, avfallshantering och transportinfrastruktur. Kommissionen kommer att
foreda en lagstiftning som syftar till att skapa en gynnsam europeisk ram for den typen av
offentlig-privata partnerskap utan att paféra myndigheterna pa kommunal niva alltfor
betungande begransningar.

1.5. Att skapa gynnsamma rattsliga och skattemassiga ramar for foretagen

For att vara foretag ska kunna utnyttja alla de méjligheter den inre marknaden erbjuder,
inklusive etableringsfriheten, maste de regler som den bygger pa vara enkla, anpassade
foretagens verklighet och svara upp till de problem foretagen méter i sin dagliga verksamhet.
De atgarder som foreslds i detta avsnitt syftar bland annat till att minska administrativa och
lagstadgade skattebelastningen, med positiva effekter pa tillvéxt och sysselséttning'’. Inom
den ram kommer mycket konkreta initiativ att tas for att sdkerstélla driftskompatibilitet
mellan foretagsregister och ©msesidigt erkdnnande av elektronisk identifiering och
autenticering i Europeiska unionen. Skattefragorna ar likaledes vasentliga. Initiativ som ror
skattebasen for bolagsskatten eller mervérdesskatten syftar till att begrénsa de administrativa
avgifter som alaggs foretagen och gynna deras gransoverskridande verksamhet. Forsvars- och
sékerhetssektorerna fortjanar vidare att uppmarksammas eftersom de skapar utveckling och
tillvéxt i hela ekonomin tack vare sin hogteknologi, innovation och kompetens.

Forslag nr 19: Kommissionen kommer att vidta initiativ for att forbattra
samordningen av den nationella finanspolitiken, sarskilt genom ett férslag
till direktiv som syftar till att under 2011 infora ett gemensamt konsoliderat
skatteunderlag for bolagsbeskattning.

16 Grénsbverskridande offentliga upphandlingar utgjorde inte mer an 15 % av ala tilldeade

upphandlingskontrakt 2009 Nivan p& det gransiverskridande utbytet nar det géler offentliga
upphandling &r betydligt |&gre anfor privata bestéliningar, vilket kan antas bero pa att man inte fullt ut
utnyttjar den grénsoverskridande handelns och konkurrensens férdelar.

m En sénkning med 10% av féretagens administrativa bérdor skulle ge en BNP-6kning p& 0,6 %.
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De nuvarande inbordes mycket olikartade 27 nationella skattesystem i EU skapar betydande
skattemassiga hinder som hammar och till och med utgér hinder for foretagens
gransoverskridande verksamhet. En sadan uppsplittring har stora snedvridande effekter pa
marknaden och for med sig kostnader for att skapa 6verensstammel se mellan systemen. Detta
drabbar sarskilt de sma och medelstora foretagen som ofta inte har de nédvandiga resurserna
for att Overvinna dessa brister, vilket kan st i vagen for deras utveckling pa den inre
marknaden. Inférandet av en gemensam konsoliderad bolagsskattebas syftar till att rattatill de
skattebestammelser som begransar tillvaxten. Foretagskoncerner skulle d& bara behova folja
en enda uppsittning regler pa skatteomradet och bara behtva ha att gora med en
skatteforvaltning i hela EU (en enda instans). Omsattningen skulle pé sa sétt konsolideras pa
koncernniva och forlustavdrag goras fran de sammanlagda vinsterna utan hinder som
sammanhanger med verksamhetens gransoverskridande art. Foretagen skulle dessutom inte
léangre behdva folja reglerna om internpriser (transfer prices) vid koncerninterna transaktioner
(dvs. prigusteringar for varje transaktion mellan olag i samma koncern). Fal av
dubbelbeskattning eller dubbel skattebefrielse till foljd av skiljaktigheter eller ofdrenligheter
mellan nationella skattel agstiftningar skulle elimineras fran koncerninterna relationer. En icke
samordnad dtgérd pa nationell niva skulle bara dterskapa den nuvarande situationen, eftersom
foretagen fortfarande skulle behdva hantera lika manga skattesystem som det antal |ander i
vilka de & verksamma. De initiativ som kommissionen kommer att foresla syftar inte till att
harmonisera nivan pa bol agsskatten.

Fdrdag nr 20: Kommissionen kommer under 2011 att offentliggdra en ny
mervardesskattestrategi pa grundval av en gronbok med forslag om en
genomgripande omprdvning av mervardesskattesystemet, som planeras tas
fram fore utgangen av 2010.

Den nuvarande mervardesskatteramen innehdller dtskilliga begrénsningar, som skapar en
orimligt stor arbetsborda for féretagen. Det komplicerade system med olika skattesatser och
skattebefrielser, undantag och valmgjligheter som medlemsstaterna forfogar 6ver, och de
sérskilda reglerna for gransoverskridande transaktioner skadar den inre marknadens korrekta
funktion och de europeiska foretagens konkurrenskraft, pa grund av de stora kostnaderna for
att efterlevareglerna, sarskilt for de foretag som har verksamhet i flera medlemsstater. Trots
den betydande utveckling som &gt rum pa det teknologiska och ekonomiska omradet sedan
mervéardesskattesystemet infordes, har det i stor utstréckning forblivit oféréndrat, sarskilt vad
gdler foretagens uppgiftsskyldigheter och systemen for uppbdrd av mervardesskatt.
Dessutom & det nuvarande systemet latt utsatt for bedrégeri. Narmare 12 % av
mervardesskatten drivs inte in till foljd av skattebedrageri, skatteflykt, obetalda skatter eller
konkurser. | den kommande strategin pa mervardesskatteomradet betonas de prioriteringar
som maste hdvdas i form av lagstiftningsforslag, for att inféra en ram for mervardesskatten
som & mer stabil och effektiv till forman for den inre marknaden.

Forglag nr 21: Kommissionen kommer under 2011 att féresla en lagstiftning
om inférande av sammankopplade bolagsregister.

Avsaknad av ett ndt som sammankopplar de nationella bolagsregistren forsvarar tillgangen till
upplysningar om foretagen i andra medlemsstater, vilket orsakar stora administrativa bordor
och hdga kostnader for de féretag som har en gransdverskridande verksamhet liksom en brist
pa overblickbarhet och insyn for 6vriga foretag, konsumenter och offentliga myndigheter.
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Edrdlag nr 22: Kommissionen kommer senast 2012 att 1&gga fram ett forslag
till beslut som syftar till att garantera émsesidigt erkédnnande av elektroniska
identifierings- och autentiseringssystem o¢ver hela EU, pa grundval av
natbaserade el ektroniska autentiseringstjanster som bor tillhandahallasi alla
medlemsstater. Under 2011 kommer kommissionen att foresla en andring av
direktivet om esignaturer for att skapa en rattdig ram for
gransbverskridande erkdnnande och driftskompatibilitet for sdkra e
autentiseringssystem.

For att den inre marknaden ska kunna fungera korrekt kraver instrument som exempelvis
tjanstedirektivet eller handlingsplanen for elektronisk offentliga upphandling att foretagen ska
kunna kontakta forvaltningsmyndigheter pa elektronisk vag, dven over grénserna, vilket
kommissionen har betonat i sitt meddelande om e-strategin. Driftskompatibilitet och
Omsesidigt erkdnnande av nationella bestammelser for elektronisk identifiering och
autentisering & avgorande forutséttningar for att utan hinder kunna anvanda de nétbaserade
offentliga tjansterna 6ver landgrénserna.

1.6. Konkurrenskraft painternationella marknader

Europeiska foretag lyckas sdlja sina varor och tjanster i hela varlden, och drar pa sa sétt fordel
av den Oppna och integrerade véarldshandeln. Den inre marknaden utgor en bas dér europeiska
foretag kan forbereda sig béttre for internationell konkurrens och intrade pa nya marknader.
Detta gor det an viktigare att garantera att den inre och den yttre politiken & enhetliga och
komplementéra.

EU & varldens storsta exportér av varor och tjanster och en av de huvudsakliga mottagarna av
utlandska direktinvesteringar. Men det finns ingen plats for naivitet. Europa maste forsvara
sina intressen och varderingar med storre gavfortroende och i en andra av dmsesidighet och
gemensam nytta. Frihandelsavtal kan ge europeiska foretag tillgang till de viktigaste
marknaderna och intensifiera det réttsliga samarbetet med stora handelspartner. Dessutom
maste handel ssamarbete grundas pa gemensamma intressen och fordelar samt réttigheter och
skyldigheter for bade EU och dess partner. Kommissionen kommer att fortsétta att férsvara
europeiska intressen och arbetstiliféllen och att anvanda ala tillgéngliga medel for att
bekadmpaillojal handel spraxis.

Mer enhetliga internationella bestammelser kommer att vara till nytta for foretagen i EU,
bland annat genom minskade kostnader fér anpassning till bestammelser och normer som
skiljer sig fran dem som galler i Europa. Det & ocksa mycket viktigt att se till att foretagen i
EU har tillgang till yttre marknader pa réttvisa villkor, sarskilt avseende offentlig
upphandling.

Den inre marknaden maste &ven fortsattningsvis vara attraktiv for potentiella kandidatlander
och grannlander. Kommissionen kommer att Overvaga att fortsétta att utvidga bestémmel serna
om den inre marknaden vad galler réttslig samsyn och de berdrda landernas forméaga att
effektivt infora bestammelsernai fraga.

Fordag nr 23: Kommissionen kommer att fortsatta att utveckla det rattsliga
samarbetet med huvudsakliga handelspartner, bade bilateralt, i form av
lagstiftningsdialoger, och multilateralt, exempelvis inom G20. Det tvadelade
malet ar att framja réattsig samsyn, bland annat genom att om majligt
erkanna tredjelanders system, och att uppmuntra till antagande av fler
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internationella normer. P& grundval av detta kommer kommissionen att
forhandla om internationella handelsavtal (bade multilaterala och bilaterala)
med fokus pa bade marknadstilltrade och samsyn i réttdiga fragor, i
synnerhet for tjanster, immaterialratt och subventioner.

Bristen painternationell rattslig samsyn &r ett stort hinder for den internationella handeln. For
att hindra motséttningar och réttsligt arbitrage deltar Europeiska kommissionen aktivt i
réttsligt samarbete bade multilateralt och bilateralt. G20-processen & av avgorande vikt i detta
sammanhang, och EU kommer att fortsdtta att ta en ledande roll for att framja den finansiella
reformprocessen pa global niva, en hog lagstiftningskvalitet och ett Okat antagande av
internationella normer. Samtidigt deltar EU ocksa i laggtiftningsdialoger med ett antal
strategiska partner, bland andra USA, Japan, Kina, Ryssland, Indien och Brasilien, men mer
behover goras for att fordjupa och utoka dessa dialoger. Pa grund av den ekonomiska och
finansiella krisen finns det risk for protektionistiska tendenser. Dessa férhandlingar syftar till
att framja réttslig samsyn, aven i kandiga fragor sdsom immaterialréttsigt skydd och
subventioner, och att erbjuda nya marknadsmajligheter for féretagen i EU.

Fordag nr_24: Kommissionen kommer 2011 att lagga fram ett
lagstiftningsforslag om ett gemenskapsinstrument som bygger pa
genomforandet av Europeiska unionens internationella ataganden for att ge
ett enhetligare tilltrade till offentlig upphandlingar i industrilanderna och i
de stora framvéaxande |anderna.

Det & skillnad mellan den relativa Oppenheten pad EU:s upphandlingsmarknad och
avsaknaden av tilltrade till handelspartnernas upphandlingsmarknader. EU:s internationella
ataganden om marknadstilltrade (avtal om offentlig upphandling, frihandelsavtal) &r inte
genomforda pa ett enhetligt sétt i hela EU. Detta leder till olika villkor for europeiska foretag,
bade i EU och utomlands, och ojamlika villkor mellan europeiska foretag och foretag fran
tredjelander. Pa internationell niva har EU svart att erhdlla ett battre marknadstilltrade,
eftersom unionen har begransad méjlighet att paverka handelsforhandlingar med lander som
ingdtt avtal om offentlig upphandling och/eller i bilaterala forhandlingar om frihandel savtal.

2. ATERSTALLA FORTROENDET GENOM ATT SATTA MANNISKORNA | CENTRUM FOR
DEN INRE MARKNADEN

” Kombinera marknaden med de sociala frégorna’: Mario Monti foreslar ett verkligt alternativ
for att starka den inre marknaden och Europa. Aven om marknaden visade sig vara solid
under krisen, kvarstar fortfarande en viss oro. Manniskorna maste séttas i centrum for denna
stora marknad, och en social marknadsekonomi med htg konkurrenskraft maste inréttas.

Ett valfungerande sociat system, effektiva utbildningssystem och yrkesutbildning,
kvalificerade arbetstillfallen och krav avseende hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen bidrar till
effektiva marknader och till valstand och tillvaxt. Dessa faktorer Okar ett lands dragningskraft,
skapar sociala band och &r, i likhet med andra strukturella faktorer sasom infrastrukturens
kvalitet och densitet, viktiga for den globala konkurrenskraften.

Fattigdom, arbetsl Gshet, utestdngning och rédsla infor framtiden &r alla ekonomiska bordor for

samhallet. Europeiska foretag i Europa och p& andra platser har insett detta, och bidrar till att
utveckla foretagsklimatet genom att investera i stiftelser, det civila samhéllet, valda
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foretradare, leverantorer eller kunder, i partnerskap avsedda att sékra en hallbar och solidarisk
utveckling.

Den inre marknaden bidrar dven till att utveckla varje individs identitet: sprakundervisning i
skolan, resor, studier utomlands, euron och mangfalden av produkter & ala exempel ur
vardagen som visar att vi ala & européer, oavsett om vi & konsumenter, arbetstagare,
studenter, sparare, entreprendrer, anvandare av offentliga tjanster, patienter eller pensionérer.
Detta utrymme krymper dock alteftersom européerna blir ddre: i arbetdivet, |
konsumtionsmonster och i halso- och pensionsfragor blir de europeiska majligheterna mindre
tillgangliga.

Det finns manga omrédden da den manskliga dimensionen av den “sociaa’
marknadsekonomin maste bidra till att bygga upp fortroendet och sékra goda resultat pa den
stora inre marknaden och samtidigt respektera de sociaforsakringssystem som &r
medlemsstaternas ansvar. Vikten av arbetsmarknadsparternas roll bor ocksa betonas, bade
nationellt och pd EU-niva, dar de har en erkand roll genom att de uttrycker dnskemdl fran
ekonomins olika sektorer i dialoger som ibland leder till Europa-omfattande avtal.

Det finns &ven ett antal rattsliga instrument som mer uttryckligen tilldter EU-institutionerna
att ater satsa pa det sociala omradet och integrera investeringar av sociat och allmént intresse
i den ekonomiska och finansiella dterhamtningen.

Stadgan om de grundlaggande réttigheterna befaster och synliggor ett antal ekonomiska och
sociaa réttigheter. | enlighet med EU-fordraget erkénner unionen de réttigheter, friheter och
principer som faststdlls i stadgan, som har samma réttsliga status som fordragen.
Kommissionen atar sig att sakerstélla att stadgan kommer att tasi beaktande nar EU-politiken
utarbetas'®. Den 6vergripande sociala klausul'® som inférlivats i EU-férdraget och ar till for
att bedoma relevansen i ala politiska dtgéarder pa grundval av deras sociala inverkan, maste
borja anvandas som en bas for allareflektioner.

Ett nytt mal & att anvanda effektiva marknader for att framja kreativitet och dynamik i EU:s
foretag och, samtidigt, dterstélla européernas fortroende for den inre marknaden. Politiken
maste bli mer hdllbar genom att man forutser och begransar kriser, och genom en
konsolidering av EU:s ekonomiska, sociala och territoriella sammanhallning. En starkt
sammanhdlning, sarskilt territoriellt, ar fortfarande en forutsittning for att den inre
marknaden ska fungera smidigt. | samband med detta kommer kommissionen att i korthet
lagga fram ett forslag om att forbéttra sammanhallningspolitikens effekt, att rikta den mer mot
resultat och prestanda, att gora genomforandet mer ambitiost och att koncentrera EU-medel pa
de huvudsakliga prioriteringarna. Kommissionen kommer aven att se éver méjligheten att
forbéttra den inre marknadens infrastrukturer, bland annat genom att uppmuntra till offentlig-
privata partnerskap.

Denna akt for den inre marknaden ror medborgarnai deras egenskap av deltagare i ekonomin.
Frégor om medborgarnas icke-ekonomiska réttigheter pa den inre marknaden hanteras
parallellt i rapporten om EU-medborgarskap 2010 om att avlagsna hindren foér EU-
medborgarnas rattigheter, som samtidigt antas av Europei ska kommissionen.

18 "Stratégie pour la mise en ocawre effective de la Charte des droits fondamentaux par I'Union

européenne’, KOM(2010) 573 dlutlig, 19.10.2010.

19 Fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, artikel 9.
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2.1. Battre allmannyttiga tjanster och férbattrad central infrastruktur

Den fria marknaden och marknadskrafterna & utgangspunkten for det europeiska samarbetet
och & ocksa det system som ger manniskor storst valfrihet vad géller varor och tjanster till
lagsta pris och uppmuntrar till innovation. Detta betyder emellertid pa intet sitt att
Europasamarbetets viktiga mal att uppna social och territoriell sammanhallning inom unionen
asidosatts, och det finns ett medvetande om att marknadskrafternas fria spel inte kan fyllaala
de kollektiva behoven pa ett lampligt sétt.

Darfor erkanner Europeiska unionen i artikel 14 i EUF-fordraget och protokoll nr 26 till
fordragen den sociala betydelse och det ekonomiska vérde som tjénster av allmént
ekonomiskt intresse har och bekréftar, i enlighet med subsidiaritetsprincipen, de offentliga
myndigheternas mojligheter att tillhandahdlla, bestélla och organisera tjanster av almant
ekonomiskt intresse sa néra anvandarna som majligt. Det & ocksa darfér som unionen har
|&tit en gradvis liberalisering av de stora nétverksindustrierna, som ska garantera EU:s
ekonomi okad konkurrens, dtfdljas av stranga krav om almannyttiga tjanster for ala
medborgare. Det & &ven skélet till att unionen arbetar for att fa till stand vafungerande
transeuropeiska infrastrukturer, genom att identifiera de led som saknas inom olika sektorer
och med hjélp av olikaincitament bidratill att de kommer pa plats.

En stor del av de offentliga férvaltningarnas dagliga verksamhet & av ekonomiskt slag och
omfattas darfor av unionslagstiftningen. Kommissionen &r t.ex. ensam behorig att i enlighet
med artikel 106 EUF-fordraget kontrollera att all ersdttning som betalas ut | form av statligt
stod &r forenlig med den inre marknaden. Kommissionen kommer att fortsétta utvarderingen
och atar sig att eventuellt se 6ver beslutet och rambestammelserna nér det géler erséttning i
samband med skyldighet att allmannyttiga tjanster (det sa kallade Altmarkpaketet).

Tillampningen av EU:s regler pa omradet allmannyttiga tjanster vacker manga praktiska
fragor for de behdriga offentliga myndigheterna och vissa aktérer inom sektorn, sérskilt nar
det galler sociala tjanster. Unionen och dess medlemsstater maste darfér garantera réttsliga
ramar som innebar att de offentliga organen kan utféra sina uppdrag och att enskilda personer
kan fa sina behov uppfyllda pa ett effektivt sitt. Unionen maste ocksa konkretisera sin nya
ambition att identifiera och bidra till att snabbt etablera sadan infrastruktur som & avgorande
for en vl fungerande inre marknad och for utvecklingen av nya tjanster till forman for EU:s
invanare. Genom 2020-strategin kommer man att utveckla infrastruktur som majliggor
tilltrade till héghastighetsinternet for ala senast 2013. Denna strategi innebdr att allai EU
senast 2020 kommer att ha tillgang till betydligt hogre uppkopplingshastigheter (6ver 30
Mbps) och att minst 50 % av hushallen kommer att ha tecknat avtal for internetuppkopplingar
med en hastighet 6ver 100 Mbps.

Fordag nr_25: Kommissionen férbinder sig att fore 2011 anta et
meddelande atfdljt av ett tgardspaket pa omradet allmannyttiga tjanster.

Unionen och dess medlemsstater maste se till att de allménnyttiga tjanster (daribland de
sociala tjansterna) som tar till vara enskilda ménniskors behov blir l&ttare att hantera pa
respektive niva, att de styrs av tydliga finansieringsregler, att de & av hogsta kvalitet och
verkligen tillgangliga for alla. | detta perspektiv kommer kommissionens initiativ att delasin i
tre huvudlinjer.
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Det ror sig for det forsta om att ge de offentliga forvaltningarna en ”verktygslada” som &r
anvandarvanlig och effektiv och som tacker ala de aktuella fragestdlningarna (dvs.
finansiering, offentlig upphandling eller samarbete mellan offentliga myndigheter) och
darigenom ge dem majlighet att, inom sina respektive behdrighetsomraden och i kraft av sin
hoga grad av galvstandighet, erbjuda lokala allmannyttiga tjanster av hég kvalitet och som
motsvarar almanhetens forvantningar. Initiativet bor ocksd gora det majligt att béttre
utvérdera tjansternas kvalitet och att gora jamforelser inom och mellan branscher, samt pa
gransoverskridande niva.

For det andraror det sig om att |dta EU:s invanare sjélva bedoma kvaliteten pa de tjanster som
erbjuds dem, bland annat inom ramen for liberaliseringsreformerna inom nétverksindustrin
(transporttjénster, posttjanster, energi).

Slutligen ror det sig om att béttre tillmotesga kravet pa allman tillgang till sddana tjanster som
manniskor betraktar som oundgangliga i sitt dagliga liv (t.ex. posttjanster), inte minst darfor
att de allméannyttiga tjansternas kvalitet star i beroendeférhallande till hur tillgangliga de &r,
aven vad géller priser. Det bor goras en fordjupad analys av vilka hinder som eventuellt kan
komma i vagen for samhallsomfattande kvalitetstjanster. Analysen ska grunda sig pa
faterfarenheter. Denna onskan att tillgodose behoven for alla bor ocksa bygga pa en
dynamisk utvardering av manniskors behov, eftersom dessa forandras i takt med den snabba
samhél | sutvecklingen och nya sociala monster.

Kommissionen forbinder sig att gora foljande:

- Fortsitta att uppdatera svaren pa de praktiska fragor som enskilda personer och
offentliga myndigheter staller kring EU-réttens tillampning (statliga stéd och
offentlig upphandling) pa allmannyttiga tjanster.

- Vidta atgarder som gor det majligt att battre utvardera och jamfora kvaliteten pa
utbudet av tjanster av allmant ekonomiskt intresse pa EU-niva, bland annat med
utgangspunkt i falterfarenheter.

- Undersoka om det ar lampligt och mgjligt att mot bakgrund av forandringar i EU-
medborgarnas grundldggande behov stracka ut skyldigheterna att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster till nya omraden, eventuellt pa grundval av artikel 14 i
EUF-fordraget.

Forsagen som ror utvarderingen och Gversynen av reglerna for offentlig upphandling —
déribland samarbetet mellan offentliga myndigheter och ett direktiv om koncessioner — foljer
samma linje, eftersom de ska bidra till att fylla den "verktygslada’ som erbjuds de offentliga
forvaltningarna. Vidare bor det understrykas att initiativen for att modernisera infrastrukturen
inom de stora néverksindustrier som ndmns ovan (energi, transporter och elektronisk
kommunikation) dven aterspeglar unionens ambitioner att svara pa den utmaning som ligger i
moderniseringen av var allmannyttigainfrastruktur.

Forslag nr 26: Under 2011 kommer kommissionen att anta en dversyn av
gemenskapens riktlinjer for utbyggnad av det transeuropeiska transportnatet,
samt ett fordag rorande allmanna ramar for finansiering av
transportinfrastruktur.
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Trots de betydande investeringar som gjorts har Europeiska unionen fortfarande inte ett
gransoverskridande transportndt som & i tillrackligt hég grad sammankopplat,
driftskompatibelt och effektivt. Transportinfrastrukturer & emellertid en forutséttning for en
fungerande inre marknad och maste framja tillvaxt och utveckling pa héllbar basis. Utover
den bristande samordningen medlemsstaterna emellan nér det géller planering, finansiering
och forvaltning av projekt, bestér en av de framsta bromskrafterna i att det saknas en allmén
finansieringsram pa EU-niva som skulle kunna gora det mgjligt att komma & de storsta
bristerna i den inre marknaden. Finansieringsramen kommer att faststdlas pa grundva av
nasta flerdriga budgetram som &r planerad till mitten av 2011.

Fordag nr_27: Kommissionen kommer att anta ett meddelande om
prioriteringarna for energiinfrastruktur fram till 2020-2030 i syfte att stodja
framvaxten av en fullt fungerande inre marknad for energi, genom att
atgarda problemet med brister i sammanlénkningen och underlétta
integreringen av fornybara energikallor De verktyg som behovs for
genomforandet av dessa prioriteringar kommer att foreslas under 2011 i ett
nytt instrument for energitrygghet och energiinfrastruktur i EU.

For att skapa en europeisk marknad for energi krdvs modern infrastruktur. De centrala malen
for unionens energiforsorjningspolitik &r att gora den konkurrenskraftig, hallbar och trygg.
Detta kraver energiinfrastruktur som ar béttre ssmmankopplad med de nationella energinéten,
som har kapacitet att integrera en véxande andel fornybar energi och som mgjliggor
diversifiering av energikallorna. Om den existerande infrastrukturen ska kunna leva upp till
detta krévs snabb modernisering, uppgradering och standardisering. Om man ska kunna éndra
metoderna for planering och utbyggnad av energind i EU kréavs ny EU-politik for
energiinfrastruktur. Man maste 16sa bristerna i sammanlankningen, t.ex. genom energinét i
Nordsjon eller en gaskorridor i Sydeuropa. Naten maste bli intelligentare sa att energin kan
anvandas och transporteras mer effektivt. Tillstandsforfarandena maste bli effektivare och
dppnare och nya finansierings 6sningar maste hittas for att de gigantiska investeringarna pa
dver 200 miljarder euro® ska kunna genomféras for de stora europeiska dverforingsnaten for
el och gas under det kommande artiondet. Till detta kommer omkring 400 miljarder euro for
underhdll, modernisering och utbyggnad av de nationella distributionsnaten.

Forslag nr 28: Europaparlamentet och radet bor anta forslaget till beslut om
upprattande av ett handlingsprogram om europeiskt radiospektrum, for
battre forvaltning och ett effektivare utnyttjande av europeiskt
radiospektrum.

Europeiskt radiospektrum bor anvandas effektivare och mer harmoniserat och samordnat, sa
att det finns tillrackligt med spektrum for att tillmotesga enskilda personers och foretagens
efterfragan. De stordriftfordelar som uppstér om samma frekvensband finns tillgangliga pa
flexibla tekniska villkor i hela EU kommer att leda till 1agre kommunikationspriser for alla
anvandare.

20 Kalla GD ENER.
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2.2. Stérka solidariteten pa den inre marknaden

Enligt Mario Monti kan den besvikelse dver den inre marknaden som vissa erfar — aven —
forklaras genom en kansla av att de pa varandra fdljande liberaiseringarna har skett pa
bekostnad av de sociala réattigheter som varit grundforutséttningen for olika ekonomiska
aktorer. Lissabonfordraget och bekraftelsen av begreppet ”social marknadsekonomi med hdg
konkurrenskraft” som ett centralt mal, tvingar oss till en mer nyanserad bild av den inre
marknaden. De ekonomiska friheterna och friheterna att vidta kollektiva dtgarder maste
"bringas i harmoni” med varandra. Det &r viktigt att bldsa nytt liv i dialogen mellan
arbetsmarknadens parter och pa sa sétt |&ttare na fram till lagstiftning som & skapad "av och
for” arbetsmarknadens parter, vilket ocksa sags uttryckligen i Lissabonférdragets.

De friheter som féljer av en inre marknad maste komma bade de alra starkaste och de allra
svagaste till del. Var och en bér kunna dra nytta av den inre marknadens férdelar, aven
manniskor med funktionshinder och @dre. Man bor sarskilt uppmérksamma tillgangligheten
till varor och tjanster for synskadade och horselskadade inte minst pa det kulturella omradet,
t.ex. via utvecklingen av lampliga tekniska verktyg (automatisk undertextning eller sarskilda
program i offentligatv- och radiokanaler).

Forsag nr_29: Med utgangspunkt i den nya strategin fér Europeiska
unionens konkreta tillampning av stadgan om de grundldggande
réttigheterna®, kommer kommissionen att se till att de réattigheter som
garanteras enligt stadgan (t.ex. réatten att vidta kollektiva atgarder)
respekteras. Kommissionen kommer att i forvag gora en férdjupad analys av
de sociala konsekvenserna av alla lagstiftningsférslag rérande den inre

marknaden.

Fordag nr_30: Kommissionen kommer att anta ett lagstiftningsférslag 2011
med syftet att forbattra genomforandet av direktivet om utstationering av
arbetstagare, som skulle kunna omfatta eller kompletteras med ett
fortydligande av utdvandet av de grundlaggande réttigheterna inom ramen
for de ekonomiska friheterna pa den inre marknaden.

Utdvandet av friheten att tillhandahdlla tjanster inbegriper befogenheten att skicka sin
personal till en annan medlemsstat. Utstationering av arbetstagare &r alltsa ett viktigt indag i
den inre marknaden for tjanster. For att de berdrda arbetstagarnas réttigheter ska garanteras pa
lampligt sdtt pa EU-niva &r direktivet om utstationering av arbetstagare uppbyggt kring en
hérd kdrna av bestammelser som skyddar vardlandet och som &ven bor tillampas pa
utstationerade arbetstagare. Vidare kompliceras dock utstationeringen av arbetstagare
fortfarande av tung nationell administration och problemen kring dubbelbeskattning, vilket
gor friheten att tillhandahdlla tjanster mer svartillganglig. Genomférandet och tillampningen
av direktivet samt villkoren for efterlevnad kan forbéttras, och det behdvs ett fortydligande
kring tolkningen av direktivet.

2 " Strategi for Europeiska unionens konkreta tillampning av stadgan om de grundlaggande réttigheterna’,
KOM(2010) 573 slutlig, 19.10.2010.
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Fdrdlag nr 31: Kommissionen kommer att granska direktivet om verksamhet
i och tillsyn 6ver tjanstepensionsinstitut (pensionsfonder) under 2011 och
kommer att utarbeta andra férslag pa grundval av gronboken om pensioner
fran juli 2010, bland annat for att atgarda de hinder som rorliga arbetstagare
stallsinfor nér de forbereder sin pension.

Arbetstagarna bor ocksa kunna utnyttja sina pensionsréttigheter nar de val pensioneras. Mot
bakgrund av situationen med en adrande befolkning och den ekonomiska och finansiella
krisens inverkan pa de offentliga finanserna och den finansiella stabiliteten, kréavs det daven
arbete pa detta omrade. Genom gronboken fran juli 2010 inleddes en debatt om vilka frégor
som maste |6sas for att EU:sinvanare langsiktigt ska kunna garanteras adekvata pensioner.

Fordag nr 32: Kommissionen kommer att inleda ett samrdd med
arbetsmarknadens parter for att na fram till en EU-ram for kommande
industriella omstruktureringar.

Vid sidan av de dtgéarder som varit en ren reaktion pa den ekonomiska och finansiella krisen,
har de foregripande strategierna hjélpt foretagen att forebygga sociala konflikter genom en
proaktiv och i forvag férhandlad forvaltning av omstruktureringar. Det ar ett villkor for
ekonomisk framgang och ett socialt krav, eftersom det mojliggér en omfordelning av
resurserna mot framvaxande branscher, och ger arbetstagarna nya mdjligheter nér deras
sysselséttning hotas. En EU-ram fér omstruktureringar skulle géra det mgjligt att skapa en
miljo baserad pa 6msesidigt fortroende.

2.3. Tillgang till sysselsittning och livdangt larande

Sysselséttningen & helt legitimt en central fréga for ala i EU. Den inre marknaden & en
fantastisk mgjlighet — som &nnu inte utnyttjas i sin fulla potential — att verkligen gora sin
utbildning eller sina kvalifikationer géllande och att svara pa sysselsittningserbjudanden i
andra medlemslander. Darf6r bor det finnas konkreta verktyg som uppmuntrar och underl dttar
kompetensrorligheten pa den inre marknaden.

Att utbildasig i Europa & en av de mest attraktiva sidorna av de friheter och magjligheter som
den inre markanden erbjuder. Mgjligheterna att studera och utbilda sig i ett annat
medlemsland &r inte bara en fréga om personlig utveckling; de ger ocksa tillfalle att under
hela livet tillagna sig nya fardigheter och kompetensomraden som bidrar till att bygga upp en
kunskapsbaserad ekonomi for framtiden.

Fordag nr 33: Under 2012 kommer kommissionen att foresla lagstiftning
som reformerar systemet for erkdnnande av yrkeskvalifikationer, vilken
kommer att bygga pa en utvardering av regelverket 2011. Syftet ar att
underléatta rorligheten for arbetstagarna och anpassa utbildningen till de
nuvarande arbetsmarknadsbehoven. Fordelarna med en yrkeslegitimation

(som styrker yrkesbehdrighet) kommer att utvarderasi detta sammanhang.

Rétten att utbva sitt yrke i en annan medlemsstat & en av de grundlaggande friheterna i
fordraget. Denna rétt & avgorande for medborgarnai EU:s lander och for den fria rorligheten
for arbetstagare, for etableringsrétten och for friheten att tillhandahalla tjanster, eftersom krav
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som ror erkannandet av yrkeskvalifikationer som forvarvatsi en annan medlemsstat kan stélla
hinder i vagen for dessa olika friheter och réttigheter. For nérvarande finns det 4 600
lagstadgade yrken i unionen. An idag stalls en stor méngd yrkesverksamma infor 1&ngdragna
och kréavande forfaranden innan de kan fa sina kvalifikationer erkanda; fragor kring
erkénnande av examensbevis ror 20 % av alla Solvitarenden. Genom ett direktiv fran 2005
infordes forenklingar, framfor allt for att underlétta tillfalig rorlighet for yrkesverksamma.
Det nuvarande systemet bor utvéarderas sa att man kan se om alla de majligheter som det
direktivet erbjuder har utnyttjas fullt ut. | direktivet namns t.ex. att en yrkeslegitimation kan
anvandas, utan att detta & ett egentligt krav. Ett sddant id-kort skulle kunna tillfora ett
mervarde for vissa yrken eller for intresserade enskilda personer. Det finns ett 6kande behov
av kvadlificerad arbetskraft som kommer att bli svart att fyllai framtiden, med tanke pa att den
andel av befolkningen som &r i arbetsfor dlder minskar. Systemet bor dven ta hansyn till de
betydande férandringar i medlemsstaternas utbildningssystem som har till syfte att underlétta
mojligheterna att fa ett arbete eller att komma tillbaka pa arbetsmarknaden. Darfor har
kommissionen inlett en utvardering av direktivet fran 2005 som kommer att utmynna i en
gronbok 2011 och en 6versyn av direktivet 2012.

Fdrdlag nr 34: | samarbete med medlemslanderna kommer kommissionen att
utarbeta ett Unga pa vag-kort for att underlatta rorligheten for alla unga som
vill studera i ett annat medlemsland. Kommissionen kommer att bygga ut sin
webbplats for Unga pa vag med information om distansutbildningar och
studie- och utbildningsmdjligheter i EU.

Rorlighet borde bli ett normalt inslag i utbildningen for alla unga EU-bor som efter att ha
tillagnat sig ny kompetens, bland annat pa sprakomradet, lattare kommer att kunna fa ett
intressant arbete. | sitt meddelande " Ungdom pa vag” foresar kommissionen en rad atgarder
som ska hjdpa ungdomar till de kunskaper, den kompetens och de erfarenheter som behévs
for att de ska kunna fa sitt forsta jobb. Programmet &r ett led i Europa 2020-strategin. Bland
dessa atgarder hdller kommissionen pa att utvardera mdjligheten att infora europeiska
rorlighetsstudielan, for att mojliggora for unga européer (sérskilt de minst gynnade bland
dem) att tillbringa en del av sin studie- eller utbildningstid eller praktik inom ett foretag i ett
annat land.

Forslag nr 35: Kommissionen kommer att garantera genomforandet av den
europeiska ramen for kvalifikationer, i partnerskap med medlemsstaterna.
Den kommer att foresa en rekommendation fran radet for att framja och
erkanna utbildning utanfér skolsystemet ("icke formellt och informellt
larande’). Den kommer aven att foresa att det inférs ett europeiskt
fardighetspass som gor det mgjligt for var och en att visa och styrka de
kunskaper och fardigheter som detillagnat sig under hela livet. Den kommer
att inratta en sluss mellan den europeiska ramen fér kvalifikationer och
nomenklaturen 6ver yrken (yrkesomraden) i Europa.
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Trots framgangarna med program som Erasmus & det akademiska erkdnnandet av
examensbevis och studietider i en annan medlemsstat fortfarande problematiskt??. For en 6kad
rorlighet maste det vara méjligt att Gverféra kompetens och kunnande.

2.4. Nyaresurser for den sociala marknadsekonomin

| detta kapitel om den sociala marknadsekonomin presenteras tre forslag till en inre marknad
som grundar sig pa en ”socia marknadsekonomi med hdg konkurrenskraft”. For det forsta bor
initiativet for socialt entreprendrskap leda till att talangkapital och ekonomiska resurser som
redan finns i medlemslanderna frigors. Initiativet gar ut pa att fa till stdnd ett samarbete
mellan yrkesfolk inom férvaltnings- och finansvéarlden och entreprendrer med socialt
innovativa projekt som skapar tillvaxt. | den andra delen, som rér de réttsliga formerna,
foredasinitiativ for att forbéttra den réttsliga miljo som utgor strukturen for vissadelar av den
sociala ekonomins verksamheter. | den sista delen som roér foretagsstyrning och foretagens
sociala ansvar foreslas ett initiativ till omdefiniering av féretagensroll i dagens samhélle.

Forslag nr 36: Under 2011 kommer kommissionen att foresla ett initiativ for
socialt entreprendrskap i syfte att stodja och atfdlja utvecklingen av socialt
innovativa foretagsprojekt pa den inre marknaden. Det kan rdra sig om
projekt som mater sociala aspekter, som anvander social markning och
offentlig upphandling, som vill inféra ett nytt system med investeringsfonder
eller setill att vilande sparkapital kommer till mer produktiv anvandning.

De senaste aren har enskilda entreprendrer eller stora foretag satt igang projekt som varit
mycket innovativa ur social synvinkel. Detta tjugohundratalets foérsta decennium har visat
prov pa en enorm innovationspotential pa omradet social ekonomi, bade inom Europa och pa
varldsniva Utan att alls ge avkall pa vinstaspekten har dessa projekt, som varit frukten av en
enskild persons eller en hel grupps anstréangningar, kunnat bidra med kreativa losningar pa
betydande socioekonomiska problem som orsakats av uteslutning (tillgang till livsmedel fran
jordoruket, tillgang till bostader, tillgang till halso- och sjukvard, tilltrade till
arbetsmarknaden, tillgang till banktjanster, tjanster som medger béttre integrering av
manniskor med funktionshinder osv.) eller av situationen med en ddrande befolkning. Det
innovativa i dessa nya modeller skapar ekonomisk tillvaxt och far positiva effekter for alla
parter (entreprendrer, IOntagare, konsumenter, investerare och andra finansieringspartner
m.fl.). Struktureringen av offentlig och privat upphandling (upphandlingspolitiken i den
privata sektorn och féretagens sociala ansvar), de forbéttrade majligheterna att fa finansiering
(fran banker eller pa finansmarknaderna genom att utnyttja vilande sparkapital) inférandet av
ett nytt investeringsfondssystem for finansbranschen och for konsumenter av finansiella
produkter i syfte att framja och forbéattra tillgangen till likvida medel for investeringar i
projekt med hogt socialt, ekonomiskt och tekniskt innovationsvérde samt inforandet av
sarskilda kommunikationsverktyg kommer att fungera som utldsare av och incitament till nya
Insatser.

Kommissionen har, inom ramen for sitt program ”Ungdom pa vag”, antagit ett forslag till rédets
rekommendation (KOM (2010) 478, 15.9.2010) som ska undanr@ja dessa hinder.
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Forslag nr_37: Den sociala ekonomin struktureras kring en mangfald val
definierade former av rattdig stallning (stiftelser, kooperativ, 6msesidiga
foretag m.m.). Skalen till detta & manga, men ror huvudsakligen
finansieringsformen eller det val som gjorts av aktieAgarna eller de olika
parter som stoder projekt med stort socialt, ekonomiskt och ibland &aven
tekniskt innovationsvarde. Kommissionen kommer att foresla atgarder for att
forbattra de olika berorda rattsstrukturernas kvalitet, sa att de kan fungera
optimalt och lattare kan utvecklas pa den inre marknaden.

Foljande initiativ foreslas:

- Fore utgangen av 2011 kommer kommissionen att lagga fram en forordning
rorande europiska stiftel sersrattsliga status.

Stiftel sernas olika verksamheter har de senaste aren utvecklats i betydande utstrackning och
deras insatser har gjort det mgjligt att uppnd hogt satta mal pa omraden dar europeisk
Kreativitet och innovation har blivit en foérutsdttning for att den inre marknaden ska kunna
konkurrera i en globaliserad vérld, séarskilt pa forskningsomradet. Administrativa avgifter,
registrering i en annan medlemsstat, kostnader och forfaranden kring det bevis som stiftelser i
en medlemsstat som vill etablerasig i en annan méaste kunna lagga fram samt svarigheterna att
gemensamt utnyttja finansiella medel dver landsgrénserna & hinder som idag gor det svérare
for stiftelser att utvecklas och som en foérordning om réttslig status for stiftelser i Europa
skulle kunna undanréja.

- Kommissionen kommer att foresla ett offentligt samrad om stadgan for europeiska
kooperativa foreningar och kommer att vidta atgarder efter antagandet av sin
utvarderingsrapport 2012.

K ooperativen utgor en mycket viktig del av ekonomins struktur och dynamik. Vidare erbjuder
de sina medlemmar unika solidaritetsmekanismer och skapar solida aktiedgarstrukturer som
framjar en stark gruppkultur, ett |6nearbetande aktiedgarskap och langsiktiga investeringar.

- Under 2011 kommer kommissionen att inleda en studie av émsesidiga foretag i alla
medlemsstater, bland annat i syfte att granska deras verksamhet Over
landsgréanser na.

Det finns 6bmsesidiga foretag in de flesta EU-lander, aven om deras antal &r storrei vissa an i
andra. Mer an 120 miljoner européer & till exempel andutna till en ©6msesidig
gukforsdkringskassa i Europa. Inom forsakringssektorn och inom sektorn for
finansformedlingstjanster star de dmsesidiga foretagen for en betydande andel arbetstillfallen.

Forslag nr_38: Kommissionen kommer att inleda ett offentligt samréad
(gronbok) pa omradet foretagsstyrning. Den kommer &ven att starta ett
offentligt samradd om olika alternativ for att forbattra Oppenheten och
tydligheten nédr det galler foretagens information om sociala och
miljomassiga aspekter och i fragor som ror manskliga rattigheter. Dessa
samrad kan leda till lagstiftningsinitiativ.
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Det & en grundldggande forutséttning att foretagen visar prov pa storsta méjliga ansvar
gentemot sina anstdllda, sina aktiedgare och gentemot samhdllet 1 allmanhet.
Foretagsstyrningen skulle kunna forbéttras, i synnerhet vad gdler sammanséttning och
spridning inom styrelserna, daribland kvinnorepresentationen, aktiedgarnas |angsiktiga
ataganden eller |onearbetande aktiedgarskap. For att starka bade foretagsstyrningen och
foretagens sociala ansvar — aven deras samhallsansvar — méste reflexionerna centreras kring
att forbéttra tydligheten och 6ppenheten framforalt pad omrédena ménskliga réttigheter och
hallbar utveckling, men &ven kring vilka medel som kan anvandas for att fa foretagen att
fungera béttre och pa sa sitt oka de anstélldas deltagande, forbéttra relationerna med
aktiedgarna och underlétta en mer adekvat vardering av féretagen finansmarknaderna.

2.5. En inre marknad i konsumenternastjanst

For EU:s konsumenter bor den inre marknaden sta for ett mervarde och erbjuda dem varor
och tjanster av varierande slag och av hog kvalitet. Sarskild tonvikt bor laggas vid tillgangen
till bankprodukter da dessa i stor utstrackning &r villkor for rorligheten och majligheterna att
arbeta pa den inre marknaden. Slutligen bor Overvakningsmyndigheterna garantera
konsumenterna ett hogt skydd mot alla former av risker knutna till kvaliteten pa de erbjudna
produkterna eller tjansterna.

Konsumenterna har ofta inte tillgang till den information som behdvs for att kunna vélja ett
bra pris eller gora ett val baserat pa kunskaper om produkterna, eftersom informationen kan
vara presenterad pa ett dubbeltydigt sétt eller pa ett sitt som forsvérar jamforelser. Detta
gdler t.ex. erbjudanden som stracker sig Over landsgrénserna och leveranskostnader. Nar
dagens konsumenter handlar har de inte tillgang till alla pusselbitar som behovs for kunna
gora sitt val med full kénnedom om situationen. Kommissionen kommer att gora en praktisk
utvardering av de rutiner som for néarvarande galler i frdga om webbplatser for
prisamforel ser, och utarbetariktlinjer for sadana webbplatser pa grundval av erfarenheter och
basta praxisi medlemsstaterna.

Forslag nr 39: Under 2011 kommer kommissionen att utarbeta en flerarig
handlingsplan for att utveckla marknadsovervakningen i EU. Kommissionen
kommer dessutom att under 2011 utarbeta riktlinjer for tullkontroll pa
omradet produktsikerhet. Detta kommer att ske i samarbete med
medlemsstaternas  tulltjanster och  marknadsovervakningsmyndigheter.
Kommissionen kommer ocksa att féresla en 6versyn av direktivet om allman
produktsakerhet i syfte att fa till stdnd en konsekvent och fungerande ram for
sakerheten i fraga om konsumtionsvaror i EU.

EU:sinvanare kréver att deras halsa och réttigheter skyddasi hela EU. Detta krav blir séarskilt
pataglig nar det ror sig om hot eller risker som méanniskor inte sjava kan gora ndgot at. For
tillmotesgd deras krav kommer kommissionen att starka marknadsovervakningen nér det
gdller produktsikerheten i EU. Maet kommer att uppnas genom en handlingsplan som inleds
under 2011. Det handlar om ait std&rka samordningen mellan de nationella
marknadsovervakningsmyndigheterna for att pa sa sétt garantera konsumenten att de varor
som ror sig fritt pa den inre marknaden & sékra och tillforlitliga. Harigenom skapas lika
konkurrensvillkor som gor det mojligt for seridsa foretag att fullt utnyttja en marknad med
6ver 500 miljoner konsumenter. Kommissionen kommer ocksa att foresla en dversyn av
direktivet om alméan produktsikerhet for att fa till stand konsekventa och fungerande
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marknadsovervakningsramar som kan garantera sakerheten i fraga om konsumtionsvaror i
EU.

Fordag nr_40: | bdrjan av 2011 kommer kommissionen anta ett
lagstiftningsinitiativ rérande tilltrade till vissa grundldggande banktjanster.
Den kommer ocksa att uppmana banksektorn att lagga fram ett forslag till
séalvreglering i syfte att Oka insynen och jamférbarheten i frdga om
bankavgifter fére utgangen av 2011.

Enskilda personer, framfor alt studenter, stélls infor problem nér de vill 6ppna bankkonto
eller fa ut ett betalkort i ett medlemsland som de nyligen flyttat till eller dar de inte &
mantalsskrivna.  Finansinstituten forsvarar denna forvagran med att vissa kategorier
potentiella konsumenter innebér en forhdjd risk for banken och darmed féranleder okad
aktsamhet. De pdpekar ocksa att de inte har mojligheter att gora sig en exakt bild av
|antagarens aterbetalningshistorik. | manga fall kan dock forvagran att 6ppna ett bankkonto
inte betraktas som objektivt motiverad och proportionell. Dessutom utgodr den bristande
Oppenheten i fraga om bankavgifter ett allvarligt hinder pa omrédet finansiella tjanster till
privatpersoner och mindre foretag. Kunderna har inte mgjlighet att sdtta sig in i och jamféra
bankkontokostnader, vilket hindrar dem fran att byta ut sitt bankkonto mot ett billigare. |
medlemsstater dar systemet for bankavgifter & komplicerat och otverskadligt betalar
konsumenterna darfor hogre avgifter an de borde. Storre dppenhet och insyn & ocksa en
forutsattning for att transaktioner Over landsgranserna och for att det gemensamma
eurobetal ningsomradet (Sepa) ska kunna fungera. En analys av 224 banker (omfattande 81 %
av marknaden for banktjénster till privatpersoner och mindre foretag uttryckt i
kundinséttningar) ledde till beddmningen att 66 % av bankernas webbplatser begérde
kompletterande uppgifter for att kunna faststdlla kostnaderna for ett bankkonto. Analysen
visade ocksa att prisskillnaderna mellan bankkonton pa EU-niva var betydligt storre &n inom
andratjanster.

Forslag nr 41: Kommissionen kommer senast i februari 2011 att 1&gga fram
ett direktiv som syftar till att skapa en integrerad inre marknad for
hypotekslan med hogt skydd for konsumenterna.

Marknaden for finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag & en bransch som
konsumenterna &nnu inte kan utnyttja fullt ut. De & ofta motvilliga till att byta
tjansteleverantor eller sa har de for lite information for att kunna jamfora olika erbjudanden.
Svérigheterna tenderar att 6ka nér man soker finansiella tjanster utomlands. Reformerna for
att 6ka konsumenternas fortroende for finansiella tjanster till privatpersoner och foretag bor
fortséttas paralellt med de pagéende strukturreformerna inom finanssektorn. Hindren inom
den hér branschen hor till dem som paverkar manniskor mest i deras dagliga liv.
Hypotekslanemarknaderna i Europa har en avgorande betydelse for miljoner manniskor i
Europa: ett hypotekslan ar ett av de viktigaste finansiella besluten i livet, som medfor
ekonomiska ataganden for dratal framat. Ett ansvardost beteende fran branschens sida kan
skaka finanssystemet i dess grundvalar och eventuellt fA mycket alvarliga sociala och
ekonomiska konsekvenser. Integreringen av hypotekslanemarknaderna forblir  ocksa
begransad. Andelen direkta gransdverskridande Ian forblir 1&g och de stora grundlaggande
skillnaderna mellan medlemsstaterna bestér nar det géller priser, val av produkter och av
lagstiftning som ska gélla for olika berdrda aktorer, som t.ex. andra laneinstitut &n banker och
kreditformedlare. Kreditorerna och kreditférmedlarna méter hinder som innebar att de inte
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kan gora affarer i en annan medlemsstat eller som Okar deras kostnader pa ett
oproportionerligt sétt. P4 samma sitt moter enskilda personer hinder nér de vill teckna
hypotekslan i ett annat medlemsland eller hos en langivare i samma mediemsland men for att
forvarva en fastighet i ett annat EU-land, och forvagras ofta ett [an. Att soka det 1&gsta priset
eller den billigaste produkten i olika mediemsstater & ocksa svart, eller i varsta fal omgjligt,
pad grund av det inte gar att fa tag i jamforande uppgifter. En integrering av EU:s
hypotekslanemarknader skulle framja den finansiella stabiliteten och medféra betydande
fordelar for konsumenterna. Det skulle ledatill att hypoteksldnegivarna blir effektivare och att
ett storre utbud produkter erbjuds pa marknaden.

Forslag nr 42: Senast vid utgangen av 2010 kommer kommissionen att anta
ett meddelande som har till syfte att identifiera och undanr¢ja de
skattehinder som EU:sinvanare fortfarande mater.

Vissa av de hinder som gor att manniskor inte kan rora sig fritt, bosétta sig och férvarva
egendom och tjanster i EU & knutna till skatter. Det kan rora sig om svarigheter att fa
lattnader i frdga om dubbel beskattning darfor att  tillampningsomrédet  for
dubbelbeskattningsavtal ar begransat eller darfor att inga sadana avtal existerar. Det kan dven
réra sig om diskriminerande skatteregler och 6verlappning mellan olika skattesystem eller
svarigheter att klara av géllande skattelagstiftning i tva eller flera medlemsstater. Det kan
ocksd rora sig om andra svarigheter, som att ansdka om skatteldttnader eller om
skattedterbaring i en annan medlemsstat. Gransarbetare kan stéta pa sérskilda svarigheter som
rér fordonsbeskattning och pensions- och arvsskatter.

Fordag nr 43: Under 2012 kommer kommissionen att anta ett férslag om
andring av forordningen om flygpassagerares rattigheter (i synnerhet mot
bakgrund av fdljderna av krisen i samband med det nyligen intréffade
vulkanutbrottet pa Island) samt ett meddelande om grundlaggande
passagerarrattigheter inom alla transportsatt, forutsatt att den nya
lagstiftningen inom trafiksektorn (bussar och langfardsbussar) antas.

Trots den lagstiftning som redan har inforts, sarskilt inom luftfarts- och jarnvagssektorn och
snart ocksa inom sjdfartsektorn, varierar passagerarnas réttigheter beroende pa vilket
transportsétt de valt och réttigheterna respekteras inte alltid av operatérerna. Denna situation
innebéar en risk for att konkurrensen pa den inre marknaden snedvrids och paverkar pa ett
negativt satt malet att sakerstalla en tillrackligt enhetlig kvalitetsniva for tjanster, ett ma som
ar viktigt for enskilda personer men aven for EU:s ekonomi som helhet.

3. DIALOG, PARTNERSKAP, UTVARDERING: VERKTYG FOR EN GOD INRE
MARKNADSSTYRNING

Den inre marknaden & varken EU-ingtitutionernas eller négra stora alleuropeiska gruppers
egendom: den &r vad var och en gor den till varje dag genom att arbeta, spara, képa och
investera... Hur den inre marknaden utvecklas och anvands beror i salva verket pa
européerna gaval

Ambitionen med den har akten & att foresla nya ramar for en dialog med syftet att stélla
reflexionerna och genomforandet av lagtexterna i européernas tjanst: i sin roll som
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fordagsstéllare, impulskraft, forum for dialog och debatter forbinder sig kommissionen att
ge den inre marknaden nytt innehall sa att EU:sinvanare far sa stort utbyte av den som
majligt. Europaparlamentet och radet kommer i kraft av sina respektive roller att besluta om
vilka dtgarder som skadrivasi de olika medlemslanderna.

Den hé inre marknadsakten kan inte lyckas om processen for forslagsstdlande,
bedlutsfattande, genomférande och dvervakning inte 6ppnas upp ytterligare for andra parter,
och dettaredan i de tidiga skedena.

En stor del av aktens olika delar, t.ex. dtgarderna rorande allmannyttiga tjanster eller
skattefragor, ror medlemslandernas eller deras lokala och regionala myndigheters
behorighetsomréden. Detta ar det framsta skalet till att ala regionala och lokala politiska
nivéer maste involveras och delta fullt ut i den inre marknadsstyrningen pa ett sitt som &r
forenligt med deras aktiva engagemang i sammanhalIningspolitiken.

Den hér inre marknadsakten &r en produkt av ordférande Barrosos starka vilja att ge Europa
2020-strategin storre mojligheter att lyckas och pa ett fungerande sétt genomféra
rekommendationerna fran Europaparlamentet och Mario Montis rapport. Genom akten
forbinder sig Europeiska kommissionen att arbeta for att producera resultat, flytta fram
demarkationslinjernainfor framtiden och stérka EU:s kapacitet att hantera nya utmaningar.

Den hér akten och dess genomférande préglas tveklost av en stark vilja till att fora dialog,
inga partnerskap med bertrda parter och gora objektiva utvarderingar av resultaten.

Det gar inte att lagstifta om inflytande, det maste byggas upp. Det & darfor som
kommissionen inte vgjer for ndgon debatt pa ndgot omréde, inte ens de alra svaraste: de
politiska partierna i Europa, de nationella regeringarna och parlamenten, de regionala och
lokala myndigheterna, det civila samhéllet, fackforeningarna och foretagen, konsumenterna,
sammanglutningarna osv., i ndra samarbete med regionkommittéerna och Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén.

Akten foresldr 50 dtgarder med en tidtabell for olika samrédsfaser som kommissionen
kommer att drivai enligt principerna om smart lagstiftning. | enlighet med principerna om
Oppenhet och ansvar uppmanar kommissionen var och en av sina partner att forbereda
dessa dialogfaser, att lamna sina bidrag och ta den framtid som vi maste skapa for var
storainremarknad i egna hander.

Kommissionen maste fortsétta att axla sin roll i 6vervakningen av den inre marknadens olika
politikomradden och se till att de genomfdrs pa basta sétt. Den & medveten om vilka stora
anstréangningar som krdvs av medlemsstaterna i strdvan efter en mer enad och
konkurrenskraftig marknad. Den kommer att vara lyhdrd gentemot dem, utan att darfor
forloramalen ur sikte.

Fordag nr_44: Kommissionen och medlemsstaterna kommer att samarbeta
for att vidareutveckla den inre marknaden och kommer att intensifiera
utvarderingen av regelverket, sarskilt pad grundval av den process for
"Omsesidig utvardering” av tjanstedirektivet som for narvarande pagar
mellan medlemsstaterna och kommissionen. Erfarenheterna fran den
omsesidiga utvarderingen av tjanstedirektivet kommer sedan att tillampas pa
annan central inremarknadslagstiftning.
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Kommissionen kommer att fortsétta sin utvardering grundad pa aterkoppling i form av
konkreta erfarenheter, och kommer att prova och stérka synergier mellan de verktyg som
redan finns (marknadsdvervakning, sektorsinriktade undersokningar, konsumentresultattavior
osv.). Den kommer ocksa att uppratta en topp 20-lista 6ver aktorernas (foretag, konsumenter,
arbetstagare, studenter, pensionarer) forvantningar pa den inre marknaden. Denna lista
kommer att fungera som termometer for |&get pa den inre marknaden och hur den fungerar ute
pafaltet.

Kommissionen kommer ocksa att regelbundet undersoka laget pa den inre marknaden i
partnerskap med alla berérda aktorer. Tillsammans med Europaparlamentet kommer den varje
ar att organisera ett Forum for den inre marknaden dar de andra intitutionerna, foretradare
for medlemslanderna (&ven pa regiona och loka niva), de nationella parlamenten, enskilda
medborgare och berdrda parter kommer att delta. Det forsta forumet planerastill 2011.

Fordag nr_45: | borjan av 2011 kommer kommissionen att presentera en
strategi for att utvidga informationssystemet for den inre marknaden (IMl)
till andra lagstiftningsomraden under 2011. Syftet &r att skapa ett genuint
elektroniskt nat dar EU:s forvaltningar kan motas " face to face’”. Denna
strategi kommer att ingd i ett lagstiftningsforslag.

Informationssystemet for den inre marknaden (IM1) har utformatstill ett flexibelt stédverktyg
for administrativt samarbete rérande sektorslagstiftning pa olika omraden. Det anvands for
narvarande i samband med direktivet om erkdnnande av yrkeskvalifikationer och
tjanstedirektivet. For att IMI ska kunna utnyttjas optimalt behovs det en tydlig strategi for att
utvidga systemet till andra sektorer och skapa synergier mellan IMI och andra
informationstekniska verktyg. Strategin kommer att beskrivas narmare i ett meddelande fran
kommissionen. Det framsta hindret for en utvidgning av IMI &r att det inte finns ndgon rattslig
grund som &r helt tillfredsstéllande for dem som har ansvaret for dataskyddet pa EU-niva och
nationellt. Det kommer att diskuteras om ett forordningsforslag vore lampligt for att dtgéarda
denna brist. Forslaget skulle innehdlla regler om databehandling och andra anvandarvillkor
knutna till IMI, och skulle mgjliggora administrativt samarbete pa omraden dar sadant
samarbete & nddvéandigt for tillampningen av inremarknadsl agstiftningen, men inte féreskrivs
uttryckligen i ndgon nu géllande lagstiftning.

Edrdlag nr 46: Under 2011 kommer kommissionen att lagga fram ett initiativ
rorande utnyttjandet av alternativa tvistlésningssystem i EU. Kommissionen
kommer under 2011 aven att anta en rekommendation rdrande natverket for
alternativa tvistlosningssystem for finansiella tjanster. De tva initiativen ska
garantera att det finns enkla utomrattsiga tvistlosningsforfaranden till
rimliga kostnader for behandling av konsumenttvister 6ver landsgranserna.
Senast under 2012 kommer kommissionen att féresla ett onlinesystem for
tvistilésning inom EU for digitala transaktioner. Vidare kommer
kommissionen under 2010-2011 att leda ett offentligt samrad om en EU-
strategi for kollektiv provning (sd kallad grupptalan), i syfte att ta fram
modeller som skulle kunna passa bade Europeiska unionens rattsiga ram
och medlemsstaternas réattssystem.

Om man vill att konsumenterna med fullt fortroende ska kunna handla i en annan medlemsstat
och utnyttja sina réattigheter enligt EU-lagstiftningen, maste de vara sékra pa att kunna fa
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gottgorelse om det uppstar problem. Réttigheter som inte respekteras och darfor inte ger nagot
i praktiken har inget varde. Enligt en undersdkning som gjordes nyligen uppgar EU-
konsumenternas forsluter pa grund av ett problem med en kopt vara eller tjanst till 0,3 % av
EU:s &liga BNP. De alternativa systemen for tvistlésning och hjap vid klagomdl, som de
europeiska konsumentcentrumen, kan vara en enkel, snabb och billig lésning for
konsumenterna och upprétthaller foretagets relationer med kunderna. Konsumenterna och
foretagen far dock inte tillracklig information om de system for aternativ tvistiésning som
redan finns, och inom manga sektorer saknas sddana system fortfarande. Inom sektorn for
finansiella tjanster har konsumenterna ofta inga andra magjligheter &n att tillgripa kostsamma
och tunga réattsforfaranden. | vissa medlemsstater finns det inga mekanismer for utomréttslig
tvistlosning. Och nar sddana mekanismer finns har de hittills inte visat sig vara tillrackligt
effektiva nér det géller drenden som stracker sig dver landsgranserna. Luckorna i FIN-Nets
(natverket for klagomal mot finansiella tjanster) geografiska och sektoriella téackning maste
darfor atgardas. Att ansoka om kollektiv provning vid domstol eller inom utomrattsliga ramar
& inte heller dltid 1&t. Foretagen kan utséttas for snedvriden konkurrens nér det inte rader
lika konkurrensvillkor. Mgjligheterna till stordriftsfordelar genom kollektiva forfaranden gar
forlorade. Forbéttrade aternativa forfaranden for tvistlosning mellan konsumenter och
foretag, sarskilt pa omradet finansiella tjanster, skulle innebara vasentliga fordelar for
konsumenterna, stdrka konsumenternas fortroende och bidra till den inre marknadens
utveckling.

Fordag nr 47: | partnerskap med medlemsstaterna kommer kommissionen
att utarbeta en mer bestamd politik for att se till att den inre marknadens
regler foljs. Kommissionen forbinder sig att utarbeta inférlivandeplaner och
preliminara jamforelsetabeller for de lagstiftningsférslag som ingér i akten
samt att minska den genomsnittliga handlaggningstiden  for
Overtradel searenden. Kommissionen uppmanar medlemsstaterna att minska
andelen icke inforlivad lagstiftning (inforlivandeunder skott) till 0,5 % och att
meddela sina jamforelsetabeller tillsammans med inforlivandeatgar derna.

Det har gjorts betydande anstrangningar, varav en del fortfarande pagar, for att starka det
partnerskap mellan kommissionen och medlemsstaterna som ror forvaltningen av den inre
marknaden, i synnerhet i genomférandet av ” rekommendationen om partnerskap” frn 2009%,
De fortsatta anstrangningarna for att forbéttra genomférandet av den inre marknadens regler
har burit frukt, vilket till exempel framgar av den |3ga genomsnittsnivan for
inforlivandeunderskottet i den senaste resultattavlan fér den inre marknaden®.

Trots dessa anstrangningar kravs i medeltal ju manader utéver den tidsfrist som foreskrivs i
direktiven innan de har genomférts fullt ut®. Enligt offentliggjord statistik uppgick
forseningarna nar det galler anmalan av inforlivandedtgarder till 36 % under 2008, 31 %
under 2009 och 30 % under 2010%°. Det kvarstdr dock brister, som t.ex. att den nationella
lagstiftningen inte alltid dverensstammer med de direktiv som den inforlivar. De langdragna
formella Overtradel seforfaranden som drivs av kommissionen och de betydande forseningarna

= Rekommendation fran Europeiska kommissionen om " atgarder for att forbéttra den inre marknadens

funktion” (2009/524/EU) av den 29 juni 2009.

Se resultattavlan for den inre marknaden, december 21.

Se resultattavlan for den inre marknaden, december 21.

Siffrorna grundar sig pa antalet inledda overtradelseforfaranden enligt databasen pa nedanstdende
webbadress: http://ec.europa.eu/community_|aw/directives/directives_communication_en.htm.
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i de nationella myndigheternas genomfdérande av domstolens avgoranden & ocksa ett problem
som méste |6sas. Man maste ocksa redan i utarbetningsstadiet |agga storre tonvikt vid frégor
kring hur reglerna ska tilldmpas samt hur de ska utvarderas och/eller andras. Kommissionen
kommer att utarbeta stodinstrument, t.ex. genom att systematiskt infora inforlivandeplaner for
de lagstiftningsférslag som anges i paketet. Planerna gor det mgjligt att uppméarksamma
svarigheter med inforlivandet redan i ett tidigt stadium.

Det krévs fornyade insatser i genomforandet och efterlevnaden av reglerna. Detta & en
forutsittning for att den inre marknaden ska fungera, eftersom reglerna maste vara desamma
for ala Detta forutsitter i sin tur ett malmedvetet partnerskap och samarbete med
medlemsstaterna, sd att inforlivandeunderskottet kan fortsitta att minska. Ett dmsesidigt
engagemang & ocksd nodvandigt for kontrollen av att den nationella lagstiftningen
Overensstammer med de viktigaste inremarknadsférordningarna, vilket forutsdtter en
systematisk anvandning av de jamforelsetabeller som maste vara tillgéangliga for enskilda och
for foretag. Kommissionen kommer att stélla sadana tabeller till medlemsstaternas forfogande
for varje nytt prioriterat direktiv i paketet. Det bor &ven gdras gemensamma anstréngningar
for att paskynda kommissionens dvertradel seforfaranden och atgarderna for att rétta sig efter
domstolens avgoranden, genom gemensamt faststallda ambitiosa mal, samt for att paskynda
utvecklingen av systematiskt utnyttjande av alternativa system fér konfliktlésning som Solvit
eller EU-Pilot.

Forslag nr_48: Kommissionen kommer att starka samraden och dialogen
med det civila samhéllet i samband med utarbetandet och genomforandet av
lagstiftningen. Det ar sarskilt viktigt att beakta synpunkter fran
konsumenter, ickestatliga organisationer, fackforeningar, foretag, sparare,
anvandare och lokala och regionala myndigheter vid de samrad som kommer
att foregd antagandet av forslagen; sarskild tonvikt kommer att laggas vid
expertgruppernas arbete.

Den inre marknadspolitiken har alt att vinna pa bidrag fran ett brett spektrum av olika
berdrda parter. Endast en liten del av bidragen som kommissionen tar emot kommer fran
andra parter dn de som & verksamma inom de aktuella sektorerna. Synpunkter fran
konsumenter, smainvestererare, smaforetag, foretradare for |ontagare, ickestatliga
organisationer och foretradare for lokala myndigheter kan bidra till genomférandet av
atgarder pa faltet och gora det |&ttare att faststélla om den foreslagna politiken innebér nagra
konkreta fordelar for medborgarna.

Fordlag nr 49: Under 2010 kommer kommissionen att fortsdtta att framja en
gemensam kontaktpunkt dar enskilda och foretag kan fa information och
tilltrade till stodtjanster nar det galler deras réttigheter pa den inre
marknaden, via Internet, per telefon eller via personlig kontakt. Detta
kommer att ske genom vidareutveckling av Internetportalen ” Ditt Europa’
och genom en béttre samordning med ”Europe Direct”. Kommissionen
kommer ocksd att stirka partnerskapen med medlemsstaterna sa att
informationen om nationella regler och forfaranden ocksa blir tillgangliga
genom denna gemensamma kontaktpunkt.

Ett stort antal rapporter visar att enskilda manniskor vet mycket lite om sina réttigheter och
om vart de ska vanda sig for att havda dem om det uppstér problem. Detta trots de manga
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officiella informationssystem och stddsystem som inforts av kommissionen. Med
utgangspunkt i detta konstaterande har portalen "Ditt Europa’ omarbetats till en enda
gemensam kontaktpunkt, och informationen har skrivits om helt utifran anvandarnas
synvinkel. Mdlet de kommande ménaderna & att se till att portalen blir kand ute i
medlemslnderna och att gora den mer anvandbar genom att bygga ut informationen, sarskilt
med nationella uppgifter (specifik situation i varje medlemsstat, nddvéandiga formaliteter,
lokala kontakter, etc.). Detta skulle kunna ske utan aktivt samarbete med medlemsstaterna.

Fordag nr 50: Kommissionen kommer att i partnerskap med
medlemsstaterna starka de informella verktygen for problemldsning, sérskilt
genom konsolidering och férstérkning av projektet "EU Pilot”, Solvitnatet
och ECC-néatverket (europeiska informationscentrum for konsumenter). Nar
det galler Solvit kommer konkreta forslag att utarbetas under 2011, pa
grundval av en utvardering under 2010. Mer langsiktigt kommer
kommissionen att granska villkoren fér eventuell ytterligare utveckling av
dessa verktyg och av andra alternativa mekanismer for tvistlésning, genom
att knyta dem starkare till varandra for att de pa skt béattre ska kunna
behandla alla de problem som kan uppsta pa den inre marknaden.

Efter ata ar i drift har antalet fall som behandlas genom Solvit mer &n mangdubblats och
centrumen behandlar &renden av alt mer varierande grad som ibland stréacker sig utom deras
egentliga mandat. For att garantera ett optimalt fungerande nét i framtiden & det [ampligt att
reflektera Over Solvits mandat, 6ver medel for att garantera kvalitet och resultat och Gver
Solvits forhallande till andra problemldsningsverktyg. En sadan reflexion kommer pa langre
sikt, efter Solvit, att forafram mot en situation dér det finns ett system for snabb och informell
tvistlosning for varje typ av problem som enskilda eller foretag kan méta pa den inre
marknaden. De europeiska informationscentrumen for konsumenter kommer och a sin sida att
omfattas av en utredning som under 2011 ska mynna ut i konkreta forslag om en
vidareutveckling av centrumen. Projektet "EU Pilot” har till syfte att garantera ett nara
samarbete med medlemsstaterna for att sa snabbt som méjligt 6sa problem i tillampningen av
inremarknadslagstiftningen, utan att tillgripa Overtradelseforfaranden. Den stora mangd
problem av varierande slag som kvarstar visar att initiativet maste stérkas. Kommissionen har
inlett ett initiativ for att utvidga projektets tackning fran 24 till 27 medlemsstater.

SLUTSATS:. FOR EN OFFENTLIG DEBATT | EUROPA

Att fornya fortroendekontraktet mellan EU:s invanare och deras stora marknad sa att den blir
ett verktyg for tillvaxt och gor det mojligt for oss att hantera olika utmaningar — det ar
ambitionerna for den har akten.

Den strategi som kommissionen forsléar ar framfor allt dvergripande, och gar ut pa att starka
den sociala marknadsekonomin och dterskapa fortroendet for den inre marknaden genom att
sétta foretag och manniskor i centrum, utveckla en marknadspolitik som framjar en hallbar
och réttvis tillvaxt, inrétta verktyg som framjar goda styrelseformer, dialog, partnerskap och
utvardering. Denna 6vergripande strategi uppmanar till samordning mellan kommissionens
och de dvriga institutionernas arbete, samt till en starkt évervakning. Detta kommer inte att
paverka de Overvakningsmekanismer som redan inforts genom Europa 2020-strategins
huvudinitiativ.

Det & en kollektiv strategi som kommissionen tillsammans med Europaparlamentet och radet
— i deras respektive roller och med deras egna forfaranden — nu inleder. Ekonomiska och
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sociala rédet och Regionkommittén kommer att Oppna faltet for debatter med regionalt och
lokalt valda representanter, naringslivets och arbetsmarknadens parter, sammanslutningar och
aktorer 1 det civila samhdllet. Darutbver kommer den inre marknadsakten att debatteras i
hela EU under de kommande manaderna. Akten, som oversatts till samtliga EU-sprék,
kommer att riktas till alla parlamentariker pa EU-niva och nationell niva, till regionala
myndigheter (dven i de yttersta randomrédena) samt till arbetsmarknadens och naringslivets
parter och det civila samhéllet. Sarskilda informatikverktyg kommer att stéllas till de berdrda
parternas forfogande.

Kring de stora fragor som rér en social marknadsekonomi med hdg konkurrenskraft kommer
det att skapas en genuin offentlig debatt pa europeisk niva.

Alla berdrda parter uppmanas att lagga fram sina synpunkter pa nystarten for den inre
marknaden och framfor allt pd de 50 &tgarder som foreslds i det har dokumentet.
Synpunkterna ska lamnas pa denna adress: http://ec.europa.eu/internal_market/smact.
Sérskilda informatikverktyg kommer att stéllastill de berdrda parternas forfogande.

Bidragen maste vara kommissionen till handa senast den 28 februari 2011. Med utgangspunkt
i de inkomna forslagen kommer kommissionen sedan att foresl att de Gvriga institutionerna
forbinder sig att godta den definitiva versionen av akten.

De inkomna synpunkterna kommer att offentliggoras pa Internet. For information om hur
personuppgifter och inkomna bidrag kommer att hanteras &r det viktigt att [asa meddelandet
om sarskilt skydd av personuppgifter som finns pa webbadressen ovan.

Nér den offentliga debatten avslutats hoppas kommissionen att samtliga EU-institutioner, med
utgangspunkt i debattresultaten, kommer att engagera sig for att i borjan av & 2011 gora den
har akten och dess 50 atgarder till en definitiv handlingsplan for perioden 2011-2012. Med ett
genomforande av akten blir den inre marknadens tjugoarsjubileum i slutet av 2012 en
dynamisk handelse.

Nér arbetet med att forverkliga de initiativ som ingdr i akten kommer igang under 2012, &r det
ocksa lampligt att gora en utvardering av genomforandet och av resultaten i termer av hallbar
tillvaxt och okat fortroende for den inre marknaden. For utvarderingen av resultaten kommer
det att utarbetas indikatorer, som t.ex. skulle kunna méta foljande:

— Kostnadsutvecklingen nér det géller utféardande av patent.

— Mangden varor som & forema foér handel mellan medlemsstaterna uttryckt i procent av
EU:sBNP.

— Andelen gransdverskridande tjanster uttryckt i procent av EU:s BNP och antalet foretag
som &r etablerade i en annan medlemsstat an dar de har sitt huvudséte.

— Antalet offentliga myndigheter som & uppkopplade via informationssystemet for den inre
marknaden (IM1) och antalet klagoma som lamnatsin.

— Andelen varor och tjanster uttryckt i procent som kopts vialnternet dver landsgranserna

Kommissionen planerar att med stod av denna utvérdering inleda en andra fordjupningsfas for
den inre marknaden dar man inriktar sig pa att identifiera outnyttjade kéllor till tillvaxt och
fortroende pa den nya inre marknaden. Kommissionen kommer att fordjupa sitt forsknings-,
undersoknings- och analysarbete med avseende pa detta.
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1. En dynamisk, hallbar och rattvis tillvaxt med for etagen

1.1 Att uppmuntra och skydda nyskapandet

Fordlag nr 1. Europaparlamentet och radet bor vidta nodvandiga atgarder for att anta forslagen rérande EU- | Omedelba En _
patentet, dess sprakordning och det harmoniserade systemet for tvistlosning. Malsattningen &r att det | rt Innovationsunion
forsta EU-patentet ska kunna utféardas ar 2014.

Fordlag nr 2: Kommissionen kommer under 2011 att foresla ett ramdirektiv om forvaltning av upphovsréttigheter | 2011 En digital strategi
for att oppna tilltrade for online-innehdll genom att forbéttra styrning och elektronisk forvaltning av fér Europa
upphovsréttigheter och gora dessa mer 6verblickbara. Kommissionen kommer aven att foresla ett
direktiv om verk av okénda upphovsman.

Fordlag nr 3: Kommissionen kommer & 2010 att foresld en handlingsplan mot varumérkesforfalskning och | 2010/2011 | Enintegrerad
piratkopiering som innehdller bade lagstiftnings- och andra &tgéarder.Den kommer &ven under 2011 industripolitik
att lagga fram lagstiftningsforslag sarskilt for att anpassa lagstiftningsramen till de behov som
utvecklingen av Internet skapar och om att forstérka tullmndigheternas insatser pa det omradet samt
kommer att omprdva sin strategi for genomforandet av immateriella réttigheter i tredje land.

1.2 Att framja nya vagar till hallbar tillvaxt

Forslag nr 4: Kommissionen och mediemsstaterna ska samarbeta for att fortsatt utveckla den inre marknaden for | 2011
tjanster pa grundval av tjanstedirektivets forfarande for “Omsesidigt erkannande’, som
medlemsstaterna och kommissionen & i férd med att genomféra. Kommissionen kommer under 2011
att meddela foretagen de konkreta dtgardernai detta syfte, dven betraffande tjanstesektorn.

Forsag nr 5: Kommissionen kommer fore utgéngen av 2011 att ta initiativ for att utveckla den elektroniska | 2011 En digital strategi
handeln pa den inre marknaden. Dessa kommer sarskilt att inriktas p& de problem som drabbar for Europa
konsumenter pa den digitala marknaden. De avser bland annat ett meddelande om den elektroniska Rapport om
handelns funktion och, dessutom, riktlinjer till medlemsstaterna for att garantera en effektiv medborgarskapet

tillampning av direktivets bestammelser pa tjansteomradet som syftar till att forhindra diskriminering
av tjanstemottagare pa grund av nationalitet eller bostadsort.
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Fordlag nr 6: Kommissionen kommer 2011 att ldgga fram forslag om andring av regleringsramen rdrande | 2011 En integrerad
standardisering for att gora standardiseringsforfarandena mer effektiva, dynamiska och industripolitik
valforankrade, samt for att utvidgatillgangen till dessa forfaranden till att &ven omfatta tjanster. En

innovationsunion
En digital strategi
for Europa

Forslag nr 7: Kommissionen kommer 2011 att anta en vitbok om transportpolitiken,som foreslar en rad étgéarder | 2011 En integrerad
bland annat for att avlagsna konstaterade kvarvarande hinder mellan olika transportsiag och mellan industripolitik
de olika nationella transportsystemen.

Fordlag nr 8: Komissionen kommer 2011 att anta ett férslag som syftar till att omarbeta direktivet om | 2011
energibeskattning for att battre avspegla EU:s energi- och klimatma pa skatteomradet utifran en
minimi punktskatt pa kol dioxidutsl&pp och pa energiinnehallet.

Forslag nr 9: Kommissionen kommer att foresla ett initiativ som syftar till att inrétta en grupp pa hdg niva
avseende foretagstjanster for att studera marknadsbrister och fragor om standardisering, innovation
och internationell handel i sektorer som exempelvis logistik, anldggningsforvaltning, marknadsféring
och reklam.

Forslag nr 10: Kommissionen kommer fére 2012 att undersoka det lampligai ett initiativ om produkters ekologiska | 2012 En integrerad
fotavtryck pa miljon som svar pa problemet som ror produkters miljopaverkan, inklusive industripolitik
koldioxidutddpp. | initiativet kommer man undersbka mdjligheterna att skapa en gemensam
europeisk metod for att utvardera det ekologiska fotavtrycket liksom utsldpps- indikatorer.

Fordag nr 11: Kommissionen kommer i borjan av 2011 att 1&gga fram en plan for effektiv energianvéndning for att | 2011
utnyttja den betydandepotential som finns for energibesparande &tgarder genom att komplettera den
befintliga politiken i ala energiforbrukande sektorer.
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1.3 Fér sma och medelstora foretag

Fordlag nr 12:

Kommissionen kommer under 2011 att anta en handlingsplan for att forbéttra de sma och medelstora
foretagens tillgang till kapitalmarknaderna. Den kommer att innehalla étgéarder som syftar till att géra
sméa och medelstora foretag mer synliga for investerare, att bygga upp ett effektivt nét av borser eller
reglerade marknader sérskilt avsedda fér sma och medelstora foretag, samt anpassa kraven for
notering och offentliggdrande till de sma och medelstora foretagens villkor.

2011

En
innovationsunion

Fordag nr 13:

Kommissionen kommer fore utgangen av 2010 att utvérdera initiativet till férman for sma och
medelstora foretag ("Small Business Act”) for att bland annat sakerstdlla att principen om att
prioritera smaskalighet, " Think small First” tillampas i politiken och lagstiftningsforfarandet, sa att
sméforetagsinitiativet ”small Business Act” nara forbinds med strategin fér Eruopa 2020.

2010

En integrerad
industripolitik

Fordag nr 14:

Kommissionen kommer under 2011 att foresla en 6versyn av direktiven om redovisningsstandarder
for att forenkla kraven pa finansiell information och minska de administrativa bordorna, sarskilt de
som al&ggs de sma och medel stora foretagen.

2011

1.4 Att finansierainovation och langsiktiga investeringar

Fordlag nr 15:

Kommissionen kommer att understka mdjligheterna att uppmuntra privata obligationslan for
finansiering av europeiska projekt (" project bonds”).

En integrerad
industripolitik

Forslag nr 16:

Kommissionen kommer att analysera vilka dtgérder som kan uppmuntra privata investeringar —
sarskilt langsiktiga investeringar — som mer aktivt kan bidra till att uppfylla malen i strategin for
Europa 2020. Dessa &tgarder skulle kunna rora reformeringen av foretagsstyrningen, skapa
incitament for langsiktiga, hadllbara och etiska investeringar, vilket & en forutsittning for en
intelligent, grén och inkluderande tillvaxt. Dessutom kommer kommissionen senast till 2012 se till
att riskkapitalfonder med séte i en medlemsstat kommer att kunna fritt verka och investerainom hela
Europeiska unionen (om sa kravs genom att anta en ny réttslig ordning). Den kommer att anstranga
sig att upphava all skattemassigt ogynnsam behandling av gransverskridande verksamhet.

2012

En
innovationsunio
n
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Fordag nr 17:

Efter den pagaende utvarderingen av den europeiska upphandlingslagstiftningen, och pa grundval av
ett brett samrédsforfarande, kommer kommissionen senast till 2012 att lagga fram
lagstiftningsforslag som syftar till att forenkla och moderniserade europeiska reglerna for att géra
tilldelningen av kontrakt smidigare, och for att gora det mgjligt att béttre utnyttja de offentliga
upphandlingen till stéd fér andra politikomréaden.

2012

En
innovationsunio
n

Enintegrerad
industripolitik

Forslag nr 18:

Kommissionen kommer under 2011 att anta ett lagstiftningsinitiativ om tjanstekoncessioner. Klara
och proportionella regler kommer att forattra marknadstilltréadet for de europeiska foéretagen och
garantera Oppenhet och insyn, likabehandling och lika villkor for de ekonomiska aktorerna. De
kommer att uppmuntra offentlig-privata partnerskap och utveckla ett potentiellt béttre pris-
kvalitetsforhallande for anvandarna av tjansterna och for de upphandlande myndigheterna.

2011

1.5 Att skapa gynnsamma r attsliga och skattemassiga ramar for foretagen

Forslag nr 19:

Kommissionen kommer att vidta initiativ for att forbattra samordningen av den nationella
finanspolitiken, sarskilt genom ett forslag till direktiv som syftar till att under 2011 infora ett
gemensamt konsoliderat skatteunderlag for bolagsbeskattning.

2011

Forslag nr 20:

Kommissionen kommer under 2011 att offentliggdra en ny mervéardesskattestrategi pa grundval av
en gronbok med forslag om en genomgripande omprévning av mervardesskattesystemet, som
planeras tas fram fore utgangen av 2010.

2011

Forslag nr 21:

Kommissionen kommer under 2011 att foresla en lagstiftning om inforande av sammankopplade
bolagsregister.

2011

Fordlag nr 22:

Kommissionen kommer senast 2012 att 1&gga fram ett forslag till beslut som syftar till att garantera
Omsesidigt erkannande av elektroniska identifierings- och autentiseringssystem 6ver hela EU, pa
grundval av nétbaserade elektroniska autentiseringstjianster som bor tillhandahdllas i ala
medlemsstater. Under 2011 kommer kommissionen att foreda en andring av direktivet om e
signaturer for att skapa en rattsig ram for gransdverskridande erkénnande och interoperabilitet for
sékra e-autenti seringssystem.

2012

En digital
strategi for
Europa
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1.6 Konkurrenskraft pa inter nationella marknader

Fordlag nr 23

Kommissionen kommer att fortsdtta att utveckla det réttsiga samarbetet med huvudsakliga
handelspartner, bade bilateralt, i form av lagstiftningsdialoger, och multilateralt, exempelvis inom
G20. Det tvadelade malet ar att framja rattslig samsyn, bland annat genom att om majligt erkanna
tredjelanders system, och att uppmuntra till antagande av fler internationella normer. Pa grundval av
detta kommer kommissionen att férhandla om internationella handelsavtal (bade multilaterala och
bilaterala) med fokus pa bade marknadstilltréde och samsyn i réttsliga fragor, i synnerhet for tjanster,
immaterialrétt och subventioner.

Pagar

En integrerad
industripolitik

Fordlag nr 24

Kommissionen kommer 2011 att l&gga fram ett lagstiftningsférslag om ett gemenskapsinstrument
som bygger pa genomforandet av Europeiska unionens internationella dtaganden for att ge ett
enhetligare tilltréde till offentlig upphandlingar i industrilanderna och i de stora framvaxande
landerna.

2011

Meddelande
om
handel spolitik

2. Aterstélla fortroendet genom att sitta manniskornai centrum for den inre marknaden

Battre allmannyttiga tjanster och forbattrad allmannyttig infrastruktur

Forslag nr 25

Kommissionen forbinder sig att fore 2011 anta ett meddelande &tf6ljt av ett dtgardspaket pa omradet
allmannyttigatjanster.

Forslag nr 26

Under 2011 kommer kommissionen att anta en 6versyn av gemenskapens riktlinjer for utbyggnad av
det transeuropeiska transportnatet, samt ett forsag rorande allménna ramar for finansiering av
transportinfrastruktur.

2011

En integrerad
industripolitik

Fordag nr 27

Kommissionen kommer att anta ett meddelande om prioriteringarna for energiinfrastruktur fram till
2020-2030 i syfte att stddja framvéaxten av en fullt fungerande inre marknad for energi, genom att
atgarda problemet med brister i sammanlankningen och underlétta integreringen av fornybara
energikallor De verktyg som behovs for genomférandet av dessa prioriteringar kommer att foreslas
under 2011 i ett nytt instrument for energitrygghet och energiinfrastruktur i EU.

2011

En integrerad
industripolitik
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Forslag nr 28

Europaparlamentet och rédet bor anta forslaget till beslut om uppréttande av ett handlingsprogram
om europeiskt radiospektrum, for béttre forvaltning och ett effektivare utnyttjande av europeiskt
radiospektrum.

Omedel bart

En digital
agenda for
Europa

2.2 Starkt solidaritet pa den inre marknaden

Fordlag nr 29

Med utgangspunkt i den nya strategin for Europeiska unionens konkreta tillampning av stadgan om
de grundldggande réttigheterna, kommer kommissionen att se till att de réttigheter som garanteras
enligt stadgan (t.ex. rétten att vidta kollektiva dtgéarder) respekteras. Kommissionen kommer i forvag
att gora en fordjupad analys av de sociala konsekvenserna av al lagstiftning som rér den inre
marknaden.

2011

Forslag nr 30

Kommissionen kommer att anta ett lagstiftningsforslag 2011 med syftet att forbattra genomforandet
av direktivet om utstationering av arbetstagare, som skulle kunna omfatta eller kompletteras med ett
fortydligande av utévandet av de grundldggande réttigheterna inom ramen for de ekonomiska
friheterna pa den inre marknaden.

2011

Fordlag nr 31

Kommissionen kommer att granska direktivet om verksamhet i och tillsyn oOver
tjanstepensionsinstitut (pensionsfonder) under 2011 och kommer att utarbeta andra fordag pa
grundval av grénboken om pensioner fran juli 2010, bland annat for att dtgarda de hinder som rorliga
arbetstagare stélls infor nér de forbereder sin pension.

2011

Fordlag nr 32

Kommissionen kommer att inleda ett samrad med arbetsmarknadens parter for att na fram till en EU-
ram for kommande industriella omstruktureringar.

2011

En integrerad
industripolitik

2.3 Tillgang till sysselséttning och livdlangt larande

Forslag nr 33

Under 2012 kommer kommissionen att foresa lagstiftning som reformerar systemet for erkéannande
av yrkeskvalifikationer, vilken kommer att bygga pa en utvardering av regelverket 2011. Syftet &r att
underlédtta rorligheten for arbetstagarna och anpassa utbildningen till de nuvarande
arbetsmarknadsbehoven. Fordelarna med en yrkeslegitimation (som styrke yrkesbehdrighet) kommer
att utvarderasi detta sammanhang.

2012

Rapport om
unionsmedborg
arskap
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Fordag nr 34

| samarbete med medlemslanderna kommer kommissionen att utarbeta ett Unga pa vag-kort for att
underlétta rorligheten for alla unga som vill studera i ett annat medlemssland. Kommissionen
kommer att bygga ut sin webbplats for Unga pa vag med information om distansutbildningar och
studie- och utbildningsm¢jligheter i EU.

2012

Meddelande
om Unga pa
veg

Forslag nr 35

Kommissionen kommer att garantera genomférandet av den europeiska ramen for kvalifikationer, i
partnerskap med medlemsstaterna. Den kommer att foresld en rekommendation fran radet for att
framja och erkénna utbildning utanfér skolsystemet ("icke formellt och informellt l&rande”™). Den
kommer &ven att foresl & att det infors ett europei skt fardighetspass som gor det maéjligt for var och en
att visa och styrka de kunskaper och fardigheter som de tillagnat sig under helalivet. Den kommer att
inrétta en sluss mellan den europeiska ramen for kvalifikationer och nomenklaturen éver yrken
(yrkesomraden) i Europa.

2011

Meddelande
om Unga pa
vag

2.4 Nyaresurser for den sociala marknadsekonomin

Fordlag nr 36

Under 2011 kommer kommissionen att foresla ett initiativ for socialt entreprentrskap i syfte att
stodja och atfélja utvecklingen av socialt innovativa foretagsprojekt pa den inre marknaden. Det kan
réra sig om projekt som mater sociala aspekter, som anvander social markning och offentlig
upphandling, som vill infora ett nytt system med investeringsfonder eller se till att vilande
sparkapital kommer till mer produktiv anvandning.

2011

Forslag nr 37

Den sociala ekonomin struktureras kring en mangfald va definierade former av réttsig stéllning
(stiftelser, kooperativ, omsesidiga foretag m.m.). Skélen till detta & manga, men ror huvudsakligen
finansieringsformen eller det val som gjorts av aktiedgarna eller de olika parter som stéder projekt
med stort socialt, ekonomiskt och ibland &ven tekniskt innovationsvarde. Kommissionen kommer att
foreda &garder for att forbattra de olika berorda réttsstrukturernas kvalitet, sa att de kan fungera
optimalt och léttare kan utvecklas pa den inre marknaden.

2011/2012
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Forslag nr 38

Kommissionen kommer att inleda ett offentligt samrad (gronbok) pa omradet foéretagsstyrning. Den
kommer &ven att starta ett offentligt samrdd om olika alternativ for att forbéttra Gppenheten och
tydligheten nar det géller foretagens information om sociala och miljémassiga aspekter och i fragor
som ror manskliga réttigheter. Dessa samrad kan ledatill lagstiftningsinitiativ.

2011/2012

Enintegrerad
industripolitik

25 Eninremarknad i konsumenter nas tjanst

Fordlag nr 39

Under 2011 kommer kommissionen att utarbeta en flerdrig handlingsplan for att utveckla
marknadsovervakningen i EU. Kommissionen kommer dessutom att under 2011 utarbeta riktlinjer
for tullkontroll pa omradet produktsakerhet. Detta kommer att ske i samarbete med medlemsstaternas
tulltjanster och marknadsovervakningsmyndigheter. Kommissionen kommer ocksa att féresla en
Oversyn av direktivet om alman produktsikerhet i syfte att fa till stdnd en konsekvent och
fungerande ram for sakerheten i fréga om konsumtionsvaror i EU.

2011

Enintegrerad
industripolitik

Forslag nr 40

| borjan av 2011 kommer kommissionen anta ett lagstiftningsinitiativ rorande tilltrade till vissa
grundlaggande banktjanster. Den kommer ocksa att uppmana banksektorn att 1&gga fram ett forslag
till savreglering i syfte att 6kainsynen och jamforbarheten i fraga om bankavgifter fére utgangen av
2011.

2011

Fordlag nr 41

Kommissionen kommer senast i februari 2011 att |agga fram ett direktiv som syftar till att skapa en
integrerad inre marknad for hypotekslan med hogt skydd for konsumenterna.

2011

Fordlag nr 42

Senast vid utgangen av 2010 kommer kommissionen att anta ett meddelande som har till syfte att
identifiera och undanrdja de skattehinder som EU:s invanare fortfarande moter.

2010

Rapport om
unionsmedborga
rskap

Fordlag nr 43

Under 2012 kommer kommissionen att anta ett férsag om andring av foérordningen om
flygpassagerares réttigheter (i synnerhet mot bakgrund av foljderna av krisen i samband med det
nyligen intréffade vulkanutbrottet pa Island) samt ett meddelande om grundl&ggande
passagerarréttigheter inom alla transportsétt, forutsatt att den nya lagstiftningen inom trafiksektorn
(bussar och langfardsbussar) antas.

2012

Rapport om
unionsmedborga
rskap

3. Dialog, partner skap, utvardering: verktyg for en god inre marknadsstyrning
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Fordlag nr 44

Kommissionen och medlemsstaterna kommer att samarbeta for att vidareutveckla den inre
marknaden och kommer att intensifiera utvarderingen av regelverket, sarskilt pa grundval av den
process for "omsesidig utvardering” av tjanstedirektivet som for nédrvarande pagar mellan
medlemsstaterna och kommissionen. Erfarenheterna fran den oOmsesidiga utvarderingen av
tjanstedirektivet kommer sedan att tillampas pa annan central inremarknadsl agstiftning.

Enintegrerad
industripolitik

Forslag nr 45

| borjan av 2011 kommer kommissionen att presentera en dtrategi for att utvidga
informationssystemet for den inre marknaden (IMI) till andra lagstiftningsomraden under 2011.
Syftet & att skapa ett genuint elektroniskt ndt dar EU:s forvaltningar kan motas "face to face”. Denna
strategi kommer att ingai ett lagstiftningsférsliag.

2011

Forslag nr 46

Under 2011 kommer kommissionen att lagga fram ett initiativ rérande utnyttjandet av alternativa
tvistlosningssystem i EU. Kommissionen kommer under 2011 aven att anta en rekommendation
rorande nétverket for alternativa tvistlosningssystem for finansiella tjanster. De tva initiativen ska
garantera att det finns enkla utomrattsiga tvistlosningsférfaranden till rimliga kostnader for
behandling av konsumenttvister dver landsgranserna. Senast under 2012 kommer kommissionen att
foreda ett onlinesystem for tvistlosning inom EU for digitala transaktioner. Vidare kommer
kommissionen under 2010-2011 att leda ett offentligt samrad om en EU-strategi for kollektiv
proévning (sd kallad grupptalan), i syfte att ta fram modeller som skulle kunna passa bade Europeiska
unionens réttsliga ram och medlemsstaternas rattssystem.

2011

En digital
agenda for
Europa

Rapport om
unionsmedborga
rskap

Fordlag nr 47

| partnerskap med medlemsstaterna kommer kommissionen att utarbeta en mer bestamd politik for
at se till att den inre marknadens regler foljs. Kommissionen férbinder sig att utarbeta
inforlivandeplaner och prelimindra jamforelsetabeller for de lagstiftningsforslag som ingar i akten
samt att minska den genomsnittliga handldggningstiden for Overtradelsedrenden. Kommissionen
uppmanar medlemsstaterna att minska andelen icke inforlivad lagstiftning (inférlivandeunderskott)
till 0,5 % och att meddela sinajamforel setabeller tillsammans med inforlivandedtgardena.

2011
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Forslag nr 48

Kommissionen kommer att stérka samréden och dialogen med det civila samhallet i samband med
utarbetandet och genomforandet av lagstiftningen. Det & sarskilt viktigt att beakta synpunkter fran
konsumenter, ickestatliga organisationer, fackféreningar, foretag, sparare, anvandare och lokala och
regionala myndigheter vid de samrdd som kommer att foregd antagandet av forslagen; sarskild
tonvikt kommer att |&ggas vid expertgruppernas arbete.

2011

Rapport om
unionsmedborga
rskap

Forslag nr 49

Under 2010 kommer kommissionen att fortsdtta att frdmja en gemensam kontaktpunkt déar enskilda
och foretag kan fainformation och tilltréde till stodtjanster nér det géller deras réttigheter pa den inre
marknaden, via Internet, per telefon eller via personlig kontakt. Detta kommer att ske genom
vidareutveckling av Internetportalen ”Ditt Europa’ och genom en béttre samordning med " Europe
Direct”. Kommissionen kommer ocksa aft stérka partnerskapen med medlemsstaterna sa att
informationen om nationella regler och forfaranden ocksa blir tillgangliga genom denna
gemensamma kontaktpunkt.

2010
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Forslag nr 50

Kommissionen kommer att i partnerskap med medlemsstaterna stérka de informella verktygen for
probleml6sning, sarskilt genom konsolidering och forstérkning av projektet "EU Pilot”, Solvitnétet
och ECC-nétverket (europeiska informationscentrum fér konsumenter). Nér det géller Solvit kommer
konkreta forslag att utarbetas under 2011, pa grundval av en utvardering under 2010. Mer langsiktigt
kommer kommissionen att granska villkoren for eventuell ytterligare utveckling av dessa verktyg
och av andra alternativa mekanismer for tvistlosning, genom att knyta dem starkare till varandra for
att de pa sikt béattre ska kunna behandla alla de problem som kan uppsta pa den inre marknaden.
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