UNICE/UEAPME och CEEP pa arbetsgivarsidan och ETUC pa arbetstagarsidan
meddelade den 20 september 2001 att man avsag att efterkomma Europeiska kom-
missionens uppmaning att inleda forhandlingar i syfte att na ett avtal om distansarbete.
Forhandlingarna paborjades senare under hosten 2001 och ledde den 23 maj 2002 fram
till att ett preliminért avtal triffades pa europeisk niva. Avtalet blev definitivt den 16 juli
2002 genom att det undertecknades av ovan nimnda organisationer.

Forhandlingarna fordes pa engelska och franska och avtalets originaltext finns pa bada
spraken. I de europeiska forhandlingarna har fran Sverige deltagit Kent Brorsson
(UNICE), Anders Hagman (CEEP) och Tore Sellgren (ETUC), vilka ocksa gemensamt
har 6versatt den engelska avtalstexten till nedanstaende svenska text.

Ramavtal om distansarbete

1. Allminna éverviganden

Inom ramen for den europeiska sysselsittningsstrategin inbjod Europeiska Radet ar-
betsmarknadens parter att forhandla fram avtal som moderniserar organisationen av ar-
bete, inklusive flexibla arbetsformer, 1 syfte att gora foretag produktiva och kon-
kurrenskraftiga och uppna den nddvindiga balansen mellan flexibilitet och trygghet.

Under den andra fasen av samradet med arbetsmarknadens parter om modernisering och
forbittring av arbetsmarknadsrelationerna uppmanade den Europeiska kommissionen
arbetsmarknadens parter att inleda forhandlingar om distansarbete. Den 20 september
2001 meddelade EFS (och samarbetskommittén EUROCADRES/CEC),
UNICE/UEAPME och CEEP att de avsag att inleda forhandlingar i syfte att na ett avtal
att genomforas av de undertecknande parternas medlemmar i medlemsstaterna och i
landerna inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. De nskade att genom
forhandlingarna bana vig for 6vergangen till en kunskapsbaserad ekonomi och ett
kunskapsbaserat samhiille i enlighet med Europeiska radets 6verenskommelse i
Lissabon.

Distansarbete técker ett brett och snabbt vixande spektrum av férhallanden och praxis.
Arbetsmarknadens parter har darfor valt en definition av distansarbete som téacker olika
former av regelbundet distansarbete.

Arbetsmarknadens parter ser distansarbete bade som ett sitt for foretag och offentliga
organisationer att modernisera arbetsorganisationen och ett sitt for arbetstagare att for-
ena arbete och privatliv och ge dem storre sjédlvstindighet vid utforandet av sina
uppgifter. Om Europa vill fa ut mesta mojliga av informationssamhillet, maste man
uppmuntra denna nya form av arbetsorganisation sa att flexibilitet och trygghet forenas
och kvalitén pa arbeten hojs, och sa att funktionshindrade far storre mojligheter pa
arbetsmarknaden.

Syftet med detta frivilliga avtal &r att pa europeisk niva inrétta en allmén ram att genom-
foras av de undertecknande parternas medlemmar i enlighet med nationella forfaranden



och praxis som tillampas av arbetsgivare och arbetstagare. De undertecknande parterna
inbjuder ocksa sina medlemsorganisationer i kandidatldnderna att genomfé6ra detta avtal.

Genomforande av detta avtal utgor inte giltig grund for att sdnka den allmédnna
skyddsnivan for arbetstagare inom omradet for detta avtal. Vid genomférandet av detta
avtal undviker de undertecknande parternas medlemmar onddiga bordor for sma och
medelstora foretag.

Avtalet paverkar inte arbetsmarknadens parters ritt att pa lamplig niva, inklusive
europeisk niva, inga avtal som anpassar och/eller kompletterar detta avtal sa att de
berdrda arbetsmarknadsparternas sirskilda behov uppmirksammas.

2. Definition och tillimpningsomrade

Distansarbete &r ett sétt att organisera och/eller utféra arbete med anvindande av infor-
mationsteknik inom ramen for ett anstillningsavtal eller anstillningsférhallande, dir
arbete, som ocksa kunde utforas i arbetsgivarens lokaler, regelbundet utfors utanfor
dessa lokaler.

Detta avtal omfattar distansarbetare. En distansarbetare dr en person som utfor distansar-
bete enligt definitionen ovan.

3. Frivillig karaktar

Distansarbete &r frivilligt for berorda arbetstagare och arbetsgivare. Distansarbete kan
inga som en del av arbetstagarens ursprungliga arbetsbeskrivning eller senare inforas
som en frivillig ordning.

I bada fallen tillhandahaller arbetsgivaren distansarbetaren relevant skriftlig information
i enlighet med direktiv 91/533/EEC, inklusive information om tillampliga kollektivav-
tal, beskrivning av det arbete som skall utforas, etc. Distansarbetet speciella karaktér
kriver normalt ytterligare skriftlig information om sadana fragor som vilken avdelning
pa foretaget distansarbetaren tillhor, hans/hennes nidrmaste chef eller andra personer som
han/hon kan vinda sig till med yrkesmassiga eller personliga fragor, rapporteringsforfa-
randen, etc.

Om distansarbete inte ingar i den ursprungliga arbetsbeskrivningen och arbetsgivaren
senare erbjuder mojlighet till distansarbete, kan arbetstagaren acceptera eller avboja
erbjudandet. Om en arbetstagare uttrycker en onskan att arbeta pa distans kan arbetsgi-
varen acceptera eller avboja detta 6nskemal.

Overgéngen till distansarbete i sig paverkar inte distansarbetarens anstillningsstatus
eftersom distansarbetet endast modifierar det sitt pa vilket arbetet utfors. Om en arbets-
tagare avbojer att arbeta pa distans &r inte detta i sig nagot skél for att avsluta anstill-
ningsforhallandet eller dndra arbetstagarens anstillningsvillkor.

Om distansarbete inte ingar i den ursprungliga arbetsbeskrivningen, kan beslutet om att
overga till distansarbete atertas genom individuell 6verenskommelse och/eller kollektiv-
avtal. Atertagandet kan pa arbetstagarens eller arbetsgivarens begéran innebira en ater-



gang till arbete i arbetsgivarens lokaler. Hur atertagandet skall ga till faststills genom
individuell overenskommelse och/eller kollektivavtal.

4. Anstéllningsvillkor

Nir det giller anstillningsvillkor atnjuter distansarbetaren samma rittigheter, garanterad
i tillamplig lagstiftning och kollektivavtal, som jamforbara arbetstagare i arbetsgivarens
lokaler. For att kunna beakta distansarbetets speciella karaktér kan det dock bli nddvin-
digt med sdrskilda kompletterande kollektivavtal och/eller individuella 6verenskommel-
ser.

S. Dataskydd

Arbetsgivaren ansvarar for att lampliga atgirder vidtas, sérskilt nir det géller program-
vara, for att se till att de uppgifter som distansarbetaren anvinder och bearbetar i sitt

arbete skyddas.

Arbetsgivaren informerar distansarbetaren om all relevant lagstiftning och foretagsbe-
stimmelser som géller dataskydd.

Distansarbetaren har skyldighet att f6lja dessa bestimmelser.

Arbetsgivaren informerar distansarbetaren sérskilt om foljande:

- Alla begriansningar som ror anviandningen av IT utrustning eller verktyg sasom Inter-
net.

- Pafoljder vid 6vertradelser.

6. Privatliv

Arbetsgivaren respekterar distansarbetarens privatliv.

Om nagot slags 6vervakningssystem infors maste det sta i proportion till syftet och info-
ras i enlighet med direktiv 90/270 angaende bildskdrmar.

7. Utrustning

Alla fragor som ror utrustning, ansvar och kostnader definieras tydligt innan distansar-
bete paborjas.

Som en allmin regel #r arbetsgivaren skyldig att tillhandahalla, installera och underhalla
den utrustning som behovs for regelbundet distansarbete om inte distansarbetaren

anvénder sin egen utrustning.

Om distansarbete utfors regelbundet ersitter eller ticker arbetsgivaren de kostnader som
direkt orsakats av arbetet, siarskilt de som hor samman med kommunikation.

Arbetsgivaren tillhandahaller distansarbetaren en limplig teknisk supportmdjlighet.



Arbetsgivaren har ansvar, i enlighet med nationell lagstiftning och kollektivavtal, for
kostnader for forlust och skada pa utrustning och data som anvénds av distansarbetaren.

Distansarbetaren tar vil hand om den utrustning som tillhandahallits honom/henne och
samlar eller distribuerar inte olagligt material via Internet.

8. Hilsa och sidkerhet

Arbetsgivaren ansvarar for skyddet av distansarbetarens hilsa och sidkerhet i arbetet i
enlighet med direktiv 89/391 och relevanta tillhorande direktiv, nationell lagstiftning
och kollektivavtal.

Arbetsgivaren informerar distansarbetaren om foretagets policy vad giller hélsa och
sakerhet i arbetet, sdrskilt kraven rorande bildskdrmar. Distansabetaren tillampar siker-
hetspolicyn pa ritt sitt.

For att kunna kontrollera att tillimpliga hélso- och sidkerhetsbestimmelser tillimpas
korrekt har arbetsgivaren, arbetstagarnas representanter och/eller ansvariga myndigheter
tilltrade till distansarbetsplatsen inom de granser som faststélls i nationell lagstiftning
och kollektivavtal. Om distansarbetaren arbetar hemma forutsitter sadant tilltrdde att det
foregas av underrittelse och hans/hennes medgivande. Distansarbetaren har ritt att
begira inspektionsbesok.

9. Arbetsorganisation

Inom ramen for tillamplig lagstiftning, kollektivavtal och foretagsregler organiserar
distansarbetaren sjilv sin arbetstid.

Normerna for distansarbetarens arbetsbelastning och arbetsprestation dr desamma som
for jamforbara arbetstagare som arbetar i arbetsgivarens lokaler.

Arbetsgivaren ser till att atgdrder vidtas for att hindra att distansabetaren isoleras fran
den Gvriga arbetsgemenskapen i foretaget, sasom att ge honom/henne maojlighet att re-
gelbundet triffa arbetskamrater och tillgang till foretagsinformation.

10. Utbildning

Distansarbetare har samma tillgang till utbildning och mojligheter till karridrutveckling
som jamforbara arbetstagare som arbetar i arbetsgivarens lokaler och omfattas av
samma bedomningsgrunder som de dvriga arbetstagarna.

Distansarbetare erhaller lamplig utbildning med inriktning pa den teniska utrustning
som star till deras férfogande och pa det karaktéristiska med denna form av arbetsorga-
nisation. Aven distansarbetarens arbetsledare och hans/hennes nirmaste arbetskamrater
kan behova utbildning for denna form av arbete och dess ledning.



11. Kollektiva rittigheter

Distansarbetare har samma kollektiva rittigheter som arbetstagare som arbetar i ar-
betsgivarens lokaler. Inga hinder stélls upp for kommunikation med arbetstagarnas
representanter.

De omfattas av samma villkor nir det géller att delta i och att kandidera i val till organ
som foretrader arbetstagarna eller innefattar arbetstagarrepresentation. Disansarbetare
ingar i berdkningar vid faststillande av trosklar i organ med arbetstagarrepresentation i
enlighet med europeisk och nationell lagstiftning, kollektivavtal eller praxis. Det
bestdms fran borjan vilken enhet inom foretaget distansarbetaren kommer att anknytas
till nér det géller utovandet av hans/hennes kollektiva rittigheter.

Information och samrad sker med arbetstagarnas representanter angaende inférandet av
distansarbete i enlighet med europeisk och nationell lagstiftning, kollektivavtal och
praxis.

12. Genomforande och uppfoljning

Inom ramen for artikel 139 i fordraget skall detta europeiska ramavtal genomforas av
medlemmarna 1 UNICE/UEAPME, CEEP och EFS (och samarbetskommittén
EUROCADRES/CEC) i enlighet med de forfaranden och praxis som tillampas av
arbetsgivare och arbetstagare i medlemsstaterna.

Genomforandet sker inom tre ar efter datumet for undertecknandet av avtalet.

Medlemsorganisationerna rapporterar om genomforandet av detta avtal till en ad hoc
grupp som bildas av de undertecknande parterna, under den sociala dialogkommitténs
ansvar. Ad hoc gruppen forbereder en gemensam rapport om vilka atgiarder som
vidtagits angaende genomforandet. Denna rapport utarbetas inom fyra ar efter datumet
for undertecknandet av detta avtal.

Om det uppstar fragor om innehallet i detta avtal kan berérda medlemorganisationer var
for sig eller tillsammans vénda sig till de undertecknande parterna.

De undertecknande parterna skall gora en 6versyn av avtalet fem ar efter datumet for
undertecknande om nagon av de undertecknande parterna begir det.

Bryssel den 16 juli 2002
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Generalsekreterare i ETUC
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