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Forord

Ar 2000 skrevs det forsta bemanningsavtalet mellan Bemanningsforetagen och LOs
samtliga forbund. Trots att branschen existerat i 6ver 20 ar i Sverige, ar okunskapen
utbredd och asikterna manga kring dess vara eller icke vara. Kunskapen om
bemanningsbranschen maste cka, men ocksa kunskapen om hur facket jobbar och kan
jobba for att forbattra villkoren i branschen.

F6ljande rapport borjar med att introducera bemanningsbranschen for den oinvigde
lasaren. Darefter beskrivs vilka problem och méjligheter bemanningsbranschen ar
forknippad med i Vastsverige. Framférallt &r det viktigt att infor framtiden samla
fackliga erfarenheter av arbetet med bemanningsforetag.

Bemanningsbranschen har blivit ett bestaende inslag pa den svenska
arbetsmarknaden. Arbetsgivarnas intresse av att hyra in arbetskraft 6kar. De som
arbetar inom branschen ska ha ratt till skélig 16n, goda arbetsvillkor, en sund
arbetsmiljé och kompetensutveckling. Den hér rapporter samlar praktiska erfarenheter
om hur de ska fa det.

Goteborg, hosten 2013

Krister Andersson, Forste ombudsman LO-distriktet i Vastsverige

Mariann Bjorkemarken, Utredare LO-distriktet i Vastsverige



Inledning

| en rapport fran LO-facken i Géteborg 2004 uppmarksammas att allt fler arbetstagare
saknar fast tillhorighet sett i relation till arbetsgivare, arbetsplats, yrkes- eller facklig
tillnorighet. Tillgdngen pa arbetskraft efter 1990-taletskrisen gjorde att arbetsgivarna
blev starkare, nar man skulle mota strukturella férandringar i omvérlden. Flexibilitet
blev viktigare inom delar av arbetsmarknaden och man sag risker for utnyttjande av
svaga grupper. Man sag ett behov av bade samverkan och nya organisationsformer
for att hantera detta.’

Man kan idag se en flexibilisering av arbetslivet i hela VVastvéarlden som bland annat
inneburit en tydlig trend bort fran fasta anstéllningar. For svenskt vidkommande har
arbetsrattsliga reformer underlattat tidsbegransade anstéllningar som fran och med
2007 inte langre behdver motiveras jamfort med tidigare. Tidsbegransade
anstallningar har normaliserats och det finns ingen gréans for hur manga som anstalls.
Andelen tidsbegransade anstallningar och deltidsanstallningar har okat.?

Uppgifter for perioden november 2001-oktober 2002 visar att inhyrd personal ar
dubbelt sa vanligt dar det ocksa finns personal med tidsbegransad anstallning. Detta
har tolkats som att vi ser en tudelning pa den svenska arbetsmarknaden med nya
anstallningsrelationer oavsett bransch.®

Efter en anmalan fran TCO har EU-kommissionen funnit att Sverige bryter mot EU:s
direktiv om visstidsarbete genom mojligheten att olika typer av tidsbegrénsade
anstallningar kan folja pa varandra. Enligt regeringens promemoria (Ds 2011:22) ska
arbetstagare i framtiden kunna vénda sig till domstol for att bevisa missbruk av olika
tidsbegrénsade anstéllningsformer och krava en tillsvidareanstallning. Forslaget har
stott pA omfattande kritik.* Regeringen har skickat en ny promemoria med nytt forslag
(Ds 2012:25) pa remiss i juni 2012. Forslaget innebér att en allman visstidsanstallning
i sammanlagt mer an tva ar eller vikariat i sammanlagt mer an tva ar, ska 6verga i en
tillsvidareanstallning.® Sveriges Universitetslararforbund (Saco) har anmalt Sverige
till EU-kommissionen med anledning av ett regeringsforslag som skulle innebéra
mojlighet till tidsbegransade anstéllningar upp till 20 &r.°

Perioden 1987-2011 har andelen tidsbegransat anstéllda av det totala antalet anstallda
(16-64 &r) okat i Sverige. Ar 1991 hade 9,9 procent tidsbegransad anstéllning av alla
anstéllda vilket var den l&gsta siffran for hela perioden. Den hogsta siffran var 17,7

! Nystrém 2004.

2 Rénnmar 2010.

® Hakansson och Isidorsson 2004, se ocksé Bergstrom m.fl. 2007, s. 128.

* Hamskar och Engblom 2011. Se ocks& Gauthier Reberg 2011, Thulin 2011.

® www.sweden.gov.se Forstarkt skydd for arbetstagare med allman visstidsanstallning och vikariat (Ds
2012:25), Pressmeddelande 2012-06-25, se ocksa departementsskrivelsen s. 5-6. TCO:s forsta
kommentar till forslaget ar tveksamhet till om det ger tillrackligt skydd mot missbruk av
visstidsanstallningar, som man menar fortfarande kommer att ga att stapla pa varandra. Se www.tco.se,
”Bra att regeringen agerar mot misshruk av visstidsanstallning — men regeln ar for kranglig”,
Pressmeddelande 2012-06-25. LO:s forsta kommentar var att forslaget visserligen innebdr en skarpning
av Lagen om anstallningsskydd, samtidigt uppstar nya mojligheter att kringga lagstiftningen, se
www.lo.se Fortsatt krdngligt kring staplade visstidsanstallningar, 2012-06-26.

® Samuelsson 2012.




procent ar 2007. Aren 2010-2011 har andelen legat pé 15,2 respektive 15,8 procent.
Kvinnorna har haft tidsbegrénsad anstéllning i storre utstrackning &n mannen under
hela perioden. Tidsbegransad anstéllning &r vanligare bland kvinnor, ungdomar och
utrikes fodda. Deltidsarbete och arbete pa obekvama arbetstider ar vanligare bland
tidsbegrénsat anstallda. Konjunkturer, lagstiftning och demografiska forandringar hor
till de orsaker som SCB lyfter fram.” P4 det stora hela l6per siffrorna parallellt oavsett
om vi tittar p& hela landet, VVastra Gétalands lan eller Hallands 14n.®

Fran LO:s sida ar det 6kade inslaget av tidsbegransade anstallningar och inhyrd
personal inte ovantat med tanke pa att permitteringssystemet med delad finansiering
togs bort i mitten p& 1990-talet.® Regeringen ska nu utreda forutsattningarna for att
infora korttidsarbeten (statliga bidrag, lagre arbetsgivaravgifter, arbetstagarna gar ner
i 16n och arbetstid, utbildningsinsatser) pa forslag fran arbetsmarknadens parter i
efterdyningarna av finanskrisen 2008-2009.°

Forbudet mot privat arbetsformedling fran 1935 havdes genom en ny lag 1993.
Samtidigt blev personaluthyrning tillatet. Det hade funnits i olika begransade former
under i stort sett hela efterkrigstiden.'* Bemanningsbranschen véaxer och allra mest i
Vastra Sverige (Vastra Gotalands lan och Jonkopings 1an). Omséttningen dkade med
53 procent ar 2010 att jamfora med 27 procent for hela landet (jamforelsear 2009).
Fjarde kvartalet 2011 hade omsattningen 6kat med 15 procent i Véstra Sverige, 9
procent for Sverige i jamforelse med kvartal 4 2010. Uthyrning star for 91 procent av
bemanningsforetagens omsattning.*? Inhyrd personal fr&n bemanningsféretag utgor ca
1 procent av den sysselsatta befolkningen i Sverige perioden 2007-2011.%

" www.sch.se, Arbetsmarknadssituationen for hela befolkningen 15-74 &r, AKU 3:e kvartalet 2010,
Statistiska meddelanden, AM 11 SM 1005, s. 12, 14, 15, 17, 18, 21. For uppgifter 2010-2011 se SCB,
Tabell Sysselsatta 15-74 &r (AKU), 1000-tal efter kon, alder, anknytningsgrad till arbetsmarknaden och
tid (alternativet 16-64 ar).

8 www.sch.se, Tabell Sysselsatta 15-74 &r (AKU), 1000-tal efter region, anknytningsgrad till
arbetsmarknaden, kdn och tid. Observera att siffrorna baserar sig pa en databas 15-74 r, vilket ger
nagot hagre siffror jamfort med uppgifterna i foregaende fotnot som baserar sig pa 16-64 ar. Det
alternativet saknas for regionala tabeller. Siffrorna avser andelen tidsbegrénsat anstallda av gruppen
fast och tidsbegransat anstéllda.

® Larsson m.fl. 2011, s. 52. Se ocks& Bardh och Larsson 2011. Permitteringssystemet togs bort i
samband med budgetsaneringen pa 1990-talet. Man héavdar att en trepartsldsning liknande den som man
hade tidigare skulle resultera i en halvering av statens kostnader for arbetsldsheten.

19 Korttidsarbete - Systemen i viktiga konkurrentlander, En partsgemensam rapport fran Gruvornas
Arbetsgivareforbund, IF Metall, Industri- och KemiGruppen, Stal och Metall Arbetsgivareforbundet,
Sveriges Ingenjorer, SVEMEK, Teknikarbetsgivarna och Unionen, oktober 2011, s. 5-28. Enligt
rapporten finns permittering kvar i Sverige, men utan ekonomiskt ersattningssystem som togs bort
1995. Permittering har darfor inte anvénts. Teknikarbetsgivarnas och IF Metalls tillfalliga krisavtal
2009-03-02 — 2010-03-31 innebar sankt 16n och sankt arbetstid under en 6vergangsperiod i djup
lagkonjunktur. Korttidsarbeten (eng. Short-time work, ty. Kurzarbeit) finns i flertalet andra lander.
www.regeringen.se — Naringsdepartementet, Annie L66f valkomnar initiativ fran arbetsmarknadens
parter, 2012-02-08. Se ocksa Borg m.fl., 2012.

1 Bergstrom m.fl. 2007, s. 40-45. Se ocks& Johnson 2010.

12 Bemanningsforetagen, Arsrapport 2010, s. 4, Arsrapport 2011, s. 3. Uppgifter for varje lan saknas
enligt e-post 2012-05-07 frén Lena Martinell Akerblom, Bemanningsféretagen. Hallands I1an ingdr i
Sddra Sverige tillsammans med fyra andra lan.

13 Bemanningsforetagen, Antal anstallda och penetrationsgrad i bemanningsbranschen 2011 —
bemanningsforetagens utveckling, s. 3.




Enligt branschens egna siffror ror 30 procent av inhyrningen arbetare, merparten inom
IF Metalls omrade. ** Enligt Teknikforetagen valjer man att hyra in personal for att
lattare kunna anpassa sig till en globaliserad vérld. Den "6verreglerade”
arbetsmarknaden med kollektivavtal och lagstiftning sdgs hdmma foretagens intresse
av att anstélla. | avsaknad av liberalare regler for visstidsanstallning beréaknas
inhyrningen oka, framfor allt pa arbetarsidan. Just arbetare hyrs framst in vid krav pa
snabb omstallning for att méta variation i efterfragan.’

For tio ar sedan borjade man diskutera hur "intermediarer” eller mellanhander
visserligen kunde hjalpa till att minska transaktionskostnaderna for bade arbetsgivare
och arbetssdkande, men med 6kad otrygghet for den anstéllde. En framtida
arbetsmarknad med starkare betoning pa flexibilitet medférde ocksa risker for en del
att hamna langst bak pa vagnen (“who is left behind?”), en “asocial utveckling pa
rena marknadspremisser” med konsekvenser for solidariteten i samhéllet.
Fackforeningarna fick hdrmed ett ansvar for att utveckla nya modeller for
kollektivavtalen. EU:s organ for arbetslivsfragor sdg en nagot tvetydig eller komplex
bild nar man tittade narmare pa villkoren for personaluthyrning och
korttidsanstallningar. *°

Forskning bade i Sverige och i EU-omradet visar att anstallda i bemanningsforetag
oftare star utan nagon som foretrader dem fackligt jamfort med fast anstallda. Ju fler
inhyrda som har annorlunda (ofta men dock inte alltid samre) arbetsuppgifter jamfort
med ordinarie personal, desto lagre organisationsgrad. Det har havdats att varken
lagstiftning eller fackets organisationsstruktur (industriprincipen om att alla anstallda
pa en arbetsplats organiseras av ett fackforbund) ar lampad eller anpassad for att
foretrada anstallda som forflyttas mellan olika arbetsplatser. Inhyrd personals problem
riskerar att bli en “icke-fraga”, gruppen riskerar att hamna utanfor den svenska
modellen som bygger pa partssamverkan.'’

Bemanningsbranschens intresse av att teckna kollektivavtal och harigenom fa
legitimitet och smidigt tilltrade till arbetsmarknaden kontra LO:s oro for férsdmrade
villkor och en férhoppning om att branschen skulle bli kortlivad medférde att LO:s
samtliga forbund var sist om att teckna ett gemensamt kollektivavtal ar 2000.'% LO-
kongressen 2008 uppmarksammade Bemanningsavtalet. Avtalet beddms ha ” - - - en
nagot annorlunda och mer komplicerad struktur nar det galler just forhandlingar och
foretradarskap an vad som ar vanligt i andra kollektivavtal.” LO-kongressen beslutade
utreda forutsattningarna for gemensam intradesansékan om medlemskap, att inratta
regionala fackliga féretradare samt initiera pilotprojekt dar detta system provas.™® En
motion om att lta ett forbund (Handels) fa ansvar for att organisera hela
bemanningsbranschen avslogs.?

14 Bemanningsféretagen 2011, Personalinhyrningen i Sverige, s. 13.

15 Teknikforetagen 2006, s. 1, 35, citat s. 1, Teknikféretagen 2011, s. 17, 23, 26, 27.

'8 Hallqvist 2005, s. 7-12, citat s. 7, 10-11.

7 Hakansson och Isidorsson 2011.

'8 Bergstrom m.fl. 2007, s. 30, 69-76. Tveksamheten infér bemanningsbranschen framgar i Ekelof och
Cox 2012,s.5,7, 12, 15.

19 Os 26:e kongress 2008, LO:s utlatande dver Motion 13.17 Intrade i facket, Kongressprotokoll, Del
1, s. 153, Motion 17.21 En ny form av facklig funktionar — "Regional Facklig Foretradare” (RFF),
Kongressprotokoll, Del 2, s. 470-474.

20| Os 26:e kongress 2008, Motion 13.85 Organisering av bemanningsbranschen, Kongressprotokoll,
Del 1, s. 250-252.



| avtalsrorelsen 2010 traffade forbunden nagot olika men béttre avtal betraffande
begransad rétt till inhyrning av personal nér det finns uppsagd ordinarie personal med
foretradesrétt, s.k. kollektivavtalad forstarkt foretradesratt. Harigenom har man
begransat arbetsgivarens mojlighet att kringgd LAS.? For att forbattra arbetet med att
organisera och foretrada medlemmar verksamma i bemanningsbranschen finns forslag
om ny ggsvarsff)rdelning mellan férbunden med ett Centralt Ansvarigt Férbund
(CAF).

Bemanningsavtalet som hindrar inhyrning av arbetskraft med samre villkor ar unikt i
Europa.?® LO:s linje &r att satsa pa organisering och ta tag i de eftersatta
inflytandefragorna inom bemanningsbranschen i stéllet for att verka for ett forbud av
branschen. Vidare anser man att arbetsgivare som huvudregel ska bedriva verksamhet
i egen regi med egen personal.?* LO-kongressen 2012 beslutade verka for begransad
mojlighet till visstidsanstéllning och att tidsbegransat anstélldas rétt till
tillsvidareanstallning starks. Vidare bor inhyrd personal inte fa anlitas nar det finns
uppsagd personal med &teranstallningsratt.>

Lagstiftning och regelverk kring anstéllning i bemanningsforetag har vissa sardrag.
Anstallning for viss tid far inte dverstiga 6 manader, men kan utstrackas till12
manader efter godkannande av den lokala fackliga organisationen. Detta ar strangare
regler an de tva ar som Lag (1982:80) om anstallningsskydd medger for
visstidsanstallningar. Ny visstidsanstéllning kan paborjas 12 manader efter senaste
visstidsanstallningens upphorande eller tidigare efter lokal 6verenskommelse.?® Heltid
ar huvudregel och garantilén motsvarande 90 procent av genomsnittsfortjansten under
den senaste tremanadersperioden utbetalas nar arbetstagaren ej ar utbokad.?” For
tjanstemannen galler individuell 16nesattning.?® Avtal om visstidsanstallning kan
traffas med arbetstagare med annan huvudsaklig sysselséttning som onskar tillfalligt
extraarbete, studerande och avtals- eller alderspensionar.?® Vanligtvis kan man inte
stampla for A-kassa mellan uppdrag. Beroende pa anstéllningsavtalets utformning och
bundenheten till bemanningsforetaget kan A-kassa utga i vissa fall enligt en aktuell
dom i Kammarritten.*®

Man far inte hindra arbetstagare att ta anstallning hos kundféretag till vilket man ar
uthyrd, och inte heller ta ut ersattning fran arbetssokande. Arbetstagare som sagt upp

21 |Os verksamhetsberattelse 2010, s. 21, LO-kongressen 2012, Motioner och utlatanden, Punkt 13,
Vart gemensamma uppdrag — Beslutsunderslag till LOs 27e ordinarie kongress 2012, Utlatande till
Motionerna 13.90 — 13.97, s. 103. Se ocksd Ornerborg 2010a, Ornerborg 2010b, Ornerborg 2010c.

22| Os organisationsplan 2012, s. 58.

28 Ekeldf och Cox, s. 23.

2% \www.lo.se - Satsa pd organisering och inflytande vid bemanningsforetag — inte férbud,
Pressmeddelande 2012-05-27.

2 \www.lo.se - Stark anstéllningstryggheten!, Pressmeddelande 2012-05-26.

%6 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal for bemanningsforetag (2010-11-01 - 2012-04-30), Avsnitt 2, §
3, Mom 1. Avtalet ersétter 88 5-6 i Lagen om anstéllningsskydd.

%" Landsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsforetag (2010-11-01 - 2012-04-30), Avsnitt 2, §
3, Mom 2, Avsnitt 3 § 5, Mom. 2, § 6, Mom. 2.

28 \www.bemanningsforetagen.se Se Myt 2/Sanning 2 i — Tio myter och elva sanningar om bemanning.
%% |_andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 - 2012-04-30), Avsnitt 2, §
3, Mom 1.

% Kammarratten i Stockholm, Avd. 03, Ml nr. 7348-11, Dom meddelad 2012-04-04, E-post 2012-06-
12 fran Carina Karlsson, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen.




sig far inte hyras ut via bemanningsforetag till sin forra arbetsgivare tidigare an sex
maénader efter det att anstallningen hos denne upphérde.®

Anstallda i bemanningsforetag saknar eget forbund. Bemanningsavtalet bars av
samtliga 14 LO-forbund tillsammans. Avtalet trader i kraft efter framstallan till det
LO-forbund som har avtalsratten for det omrade dar bemanningsforetaget bedriver
huvudsaklig verksamhet. Detta LO-forbund blir sa kallat administrativt ansvarigt
forbund. Darefter sker sa kallad inkoppling som innebar att bemanningsforetaget ar
bundet av kollektivavtal (Bemanningsavtalet) i forhallande till samtliga 14 LO-
forbund som stdr bakom avtalet. | fall dar arbetstagare ar medlem i annat férbund &n
det administrativt ansvariga forbundet kravs fullmakt fran medlemsforbundet for att
kunna foretrada arbetstagaren.*

Bemanningsforetagen (arbetsgivarorganisationen) har brukat namna fyra omraden dar
sdval branschen som dess anstallda diskrimineras. 1) Enligt § 4:2 Lag (1993:40) om
privat arbetsférmedling och uthyrning av arbetskraft om arbetstagare som sagt upp
sig inte far hyras ut till sin forre arbetsgivare inom sex manader, 2) Ett foretag som
vill anlita ett uthyrningsfaretag for kort tid maste forhandla enligt MBL, vilket inte
galler om man anlitar annat foretag, 3) Arbetsformedlingen gor aldrig undantag fran
kravet pa varseltider vid driftsinskrankningar hos bemanningsforetag, vilket man
ibland gor for andra foretag, 4) Visstidsanstallda far inte stampla for A-kassa mellan
anstallningarna som anstallda i andra branscher.®* Man énskar en "konkurrensneutral

a-kassa”.3*

®! Lag (1993:440) om privat arbetsformedling och uthyrning av arbetskraft, §§ 3-6. Brott mot dessa
paragrafer kan resultera i boter eller fangelse hogst sex manader enligt § 7.

*2 |andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 - 2012-04-30), Avsnitt 1, §
5, Mom. 2, Bilaga 1.

¥ \www.bemanningsforetagen.se, Bemanningdirektivet har tva syften, 2009-11-25. Se ocksa Backstréom
2010, Cederholm 2010, s. 18-19.

 www.bemanningsforetagen.se — Konkurrensneutral a-kassa, 2012-05-11.




Syfte med undersdkningen och metod

Mellan aren 1990 och 2011 sjonk den fackliga organisationsgraden fran 81 procent
till 70 procent i aldersgruppen 16-64 ar. Den sjonk fran 69 procent till 47 procent i
aldersgruppen 16-29 ar. Tidsbegransade anstallningar, manga ganger i privata
tjdnstenaringar och perioder av arbetsloshet forklarar det senare. Organisationsgraden
lag pé 77 procent bland béde arbetare och tjansteman &r 2006. Ar 2011 var arbetarnas
organisationsgrad 67 procent och tjanstemannens 73 procent. En forklaring pa kort
sikt ar de kraftigt hojda avgifterna till A-kassan fran januari 2007 och att
skattereduktion pa dels a-kasseavgiften, dels fackavgiften togs bort. Mera langsiktiga
forklaringar ar strukturella forandringar med farre verksamma inom industrin och fler
verksamma inom privata tjanstendringar och inom nya branscher med svagare facklig
tradition, fler tidsbegransat anstallda, andrade attityder. Inhyrning av arbetskraft fran
bemanningsforetag, arbete pa udda tider och tidsbegransade anstallningar forsvarar
méojligheterna till kontakt med andra anstallda och med fackliga representanter.®

LO-distriktet i Vastsverige (Vastra Gotalands 1an och Hallands 1an) bedémer att
kunskapen om bemanningsbranschen maste 6ka. Organisationsgraden bland anstallda
pa bemanningsforetag tros vara betydligt lagre jamfort med hela LO-kollektivet.*
Vid sitt besok pa arsmatet i LO-distriktet i Véstsverige varen 2011 betonade LO:s
avtalssekreterare fragan kring bemanningsanstalldas situation.®’

Foreliggande arbete &r en kartlaggning av:

* Forutsattningar och lokalt arbete for att dels 6ka organisationsgraden, dels
foretrada anstallda inom bemanningsbranschen.

* Forekomsten av goda respektive daliga exempel hos saval fack som
bemanningsforetag som man kan lara av.

* Forekomsten av eventuella problem systemet med bemanningsforetag
medfor.

Syftet med foreliggande rapport &r att bidra med mer kunskap och en férdjupad
forstaelse om bade problem och framkomliga végar att hantera fragor som ror det
fackliga arbetet med inhyrd personal fran bemanningsforetag samt inspirera till ett bra
framtida fackligt arbete.

For att fa svar pa de ovan presenterade fragekomplexen har forutom en inledande och
forutsattningslos fraga om vad man tycker om systemet med inhyrd personal fran
bemanningsforetag, 15 fragor stallts, se Bilaga 1. Dessa fragor har stallts till 16
personer, foretradesvis ombudsman pa avdelningsniva inom LO, som har erfarenhet
av fragan i distriktet. Vilka de ar framgar av Bilaga 2.

% Kijellberg 2012, s. 10, 11, 32-34.

% |O-distriktet i Vastsverige, Verksamhetsberattelse &r 2010, s. 5, LO-distriktet i Vastsverige,
Verksamhetsplan 2011, s. 5.

%" Bardh 2011. Se ocksa Jacobsson 2011.



Fragorna har formulerats utifran fackliga erfarenheter som finns av
bemanningsbranschen. Dessa erfarenheter har bland annat ventilerats i den
arbetsmarknadspolitiska gruppen vid LO-distriktet i V&stsverige. Bitrddande 1:e
ombudsman Ingrid Andrae och forfattaren till denna rapport kom tillsammans éverens
om vilka fragor som var relevanta att ta upp. Individuella intervjuer enligt en
fragemanual har gjorts. (Bilaga 1). Fragemanualen har inte distribuerats i forvag,
men syftet med intervjun och vad den kommer att handla om har presenterats per
telefon i samband med 6verenskommelse om l&mplig intervjutid. De intervjuade har
fatt lasa och haft majlighet att korrigera de utskrivna intervjuerna. De fick senare
tillfalle att lasa rapporten i manus. Ett par personer har avbojt intervju pa grund av
tidsbrist eller att man inte tyckt sig tillrackligt insatt i fragan. | dessa fall har man
hjélpt till att finna en annan intervjuperson med tid och kunskaper att dela med sig av.
Det har funnits stort utrymme att komma med uppgifter och erfarenheter utéver de
som fragemanualen tar upp. Intervjuerna har i de flesta fall agt rum pa de fackliga
avdelningarna i distriktet och i nagra fall pa LO-distriktets expedition i Goteborg.
Intervjuerna har tagit ca 2 timmar. De gjordes varen och hosten 2011. Rapporten
presenterades for styrelsen i LO-distriktet i VVastsverige den 20 juni 2012.

Man brukar skilja mellan kvantitativ respektive kvalitativ metod. Kvantitativ metod
innebar méatning och kvantifiering med syftet att komma fram till generella samband
om verkligheten. Statistiska metoder ar centrala. Kvalitativ metod stravar efter att
forsta information om sociala processer och sociala ssmmanhang. Den unika men
oerhort viktiga information som kanske bara en eller ett fatal respondenter uppger,
kan vara avgorande pusselbitar for att forsta den frdga som undersokningen kretsar
kring. Men syftet &r inte att préva uppgifters generella giltighet pa det sétt som sker
med statistikens hjalp. Det kan finnas anledning att reflektera dver hur viktig,
intressant eller hur vanligt frekommande vissa uppgifter ar, samt aterkomma till
dessa. Darfor forekommer en viss kombination av kvantitativa respektive kvalitativa
metoder. Salunda har kvalitativ metod valts i forsta hand i foreliggande studie som
baserar sig pa intervjuer.*®

Rapporten ar upplagd enligt féljande. Forst presenteras branschen. Dérefter
presenteras hur dels LO-facken i Géteborg, dels IF Metalls avdelning i Goteborg
arbetat med fragan. Déarefter presenteras resultaten fran intervjuerna, har
sammanfattade under ett antal rubriker som skiljer sig nagot fran fragemanualen. Men
alla fragor har behandlats under nagot avsnitt. Respektive avsnitt avslutas med en kort
sammanfattning i punktform. Rapporten avslutas med en slutdiskussion.

* Holme och Solvang 1991, s. 13-16, 85, 93-94, 99, 102.
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Etablering av bemanningsforetag pa svensk
arbetsmarknad

Privat arbetsformedling var forbjudet mellan 1935 och 1992 i Sverige. Férbudet
hanger samman med Sveriges ratificerande av ILO:s konvention nr. 34 fran 1933,
som i en senare revision ingick i ILO:s konvention nr. 96 fran 1950, dven den
ratificerad av Sverige. Innebdrden var hela tiden forbud mot privat arbetsformedling i
forvarvssyfte. Sverige sade upp konventionen och vi var inte bundna av den efter den
4 juni 1993.3" “° | LO antog en konvention om offentlig och avgiftsfri
arbetsformedling 1948. Efter att flera lander tillatit privat arbetsférmedling antogs en
ny ILO-konvention 1997 som erkanner betydelsen av privata arbetsformedlingar som
komplement till de offentliga. | 6vrigt var konventionen ” - - - mest inriktad pa att
férekomma sociala risker forknippade med privat arbetsférmedlingsverksamhet, bland
annat i form av bemanningsforetag.”*" Sverige har valt att inte ansluta sig till
konventionen (nr. 181) som man anser rér problem som inte ar relevanta for svenska
forhallanden.*” Flertalet lander har inte ratificerat konventionen. Fér dessa har ILO
utfardat en rekommendation med samma innehall (Recommendation No. 188).*

| Sverige radde lange ett motstand mot privat arbetsférmedling och
bemanningsforetag. Den uthyrningsverksamhet som énda fanns var kringgardad av
manga regler. Fran 1970 kunde den som olovligt hyrde ut personal domas till fangelse
hogst ett ar. Aven anlitande av s&dan arbetskraft blev straffbar i den nya lagen. Trots
detta nojde sig Hogsta domstolen med att déma till tio dagsboter i ett aktuellt &rende
1989. Det var bara ett exempel pa milda domar.* Tidigare hade flera fall rérande
framst uthyrning av kontorspersonal formedlade av skrivbyraer och varvsarbetare (s.k.
gra arbatsskraft) varit uppe i bade Arbetsdomstolen och Hogsta domstolen, men fa blev
domda.

En tidigare borgerlig regering hoppades bemanningsforetag skulle bidra till 6kad
press pa en stelbent och ineffektiv arbetsformedling att bli battre samtidigt som
arbetsgivarna lattare skulle kunna anpassa sin personalstyrka efter behov.
Socialdemokraterna fruktade osakra och oetiska anstallningsformer, samre
arbetsvillkor, storre osakerhet med fler otrygga anstéllningar pa bekostnad av fasta
jobb, underminering av fackets stéllning, negativ paverkan pé lonebildningen.*® Inom

% Bergstrom m.fl. 2007, s. 40-42. Konventionen kunde bara sagas upp under en ettdrsperiod vart tionde
ar och uppsagningstiden gick ut den 17 juli 1992. Den svenska uppsagningen av konventionen
registrerades den 4 juni 1992 och den gallde ett ar efter uppsagningsdatumet, dvs. till den 4 juni 1993.
0 Tidigare hade ett antal 6vergangsbestammelser inneburit att privata arbetsférmedlingar upphérde
definitivt forst 1968. Men deras betydelse hade varit mycket begrénsad efter 1935. Socialdemokrater,
kommunister och LO var negativa till privat arbetsformedling. Anford kritik handlade om anpasshing
till (forestdende) internationella 6verenskommelser, missforhallanden, stordriftsfordelar med offentlig
arbetsférmedling, onddig 6verrorlighet” pa arbetsmarknaden. Se Wadensjo 1990, s. 223, 229-233.
*1 Olofsson och Wadensjé 2009, s. 120.

*2 Johnson 2010, s. 134.

3 Andersson Joona och Wadensjé 2010, s. 4.

# Johnson 2010, 44-46, 74-79. Johnson beskriver relationen har kallad ”Det 40-ariga kriget” mellan
skrivbyraerna, framfor allt Ulla Murman “den svenska bemanningsbranschens moder” och de svenska
myndigheterna, s. 31 ff.

*® Bergstrom m.fl. 2007, s. 41. Se ocksd Andersson Joona och Wadensjé 2010, s. 2.

*® Bergstrom m.fl. 2007, s. 52-53.
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TCO fanns en radsla for oserios verksamhet. Man sag gérna att den offentliga
arbetsformedlingen skulle formedla dven kortare uppdrag.*’ SACO hade en mer
positiv hallning. SAF ville f& bort alla restriktioner och regleringar.*® Genom &ren har
AMS haft manga invandningar av bade juridisk och arbetsmarknadspolitisk
karaktar.*®

En socialdemokratisk regering la 1991 fram ett forslag som innebar vissa lattnader av
forbudet mot privat arbetsformedling. Personaluthyrning blev tillaten men med vissa
begransningar for att skydda arbetstagare. En senare borgerlig regering ansag att
Arbetsformedlingens monopol var otidsenligt. Att tillata privat arbetsférmedling och
personaluthyrning kunde bara fa arbetsmarknaden att fungera béttre. Eventuella
olagenheter i form av oserios verksamhet skulle hanteras av rattsystemet i vanlig
ordning och inte genom regleringar eller férbud.

Lag (1993:440) om privat arbetsformedling och uthyrning av arbetskraft tradde i kraft
den 1 juli 1993. Lagen &r mycket kortfattad och forbjuder bemanningsforetaget att
begéra eller ta emot ekonomisk ersattning fran arbetssokande /arbetstagare (8§ 6),
hindra arbetstagare fran att ta anstallning hos vilken denne utfor eller tidigare utfort
arbete (§ 4:1), arbetstagare far inte hyras ut till tidigare arbetsgivare tidigare an sex
manader efter att den tidigare anstéllningen upphort (§ 4:2). Vidare upphérde AMS
tidigare tillsynsfunktion, majligheten att ingripa med vitesforelaggande och
vitesforbud forsvann. Ingen sarskild anmélningsplikt eller registreringsplikt
foreligger.™ Straffansvaret for anlitande av olagligt férmedlad arbetskraft togs ocksé
bort.>* Nastan all reglering av personaluthyrningsverksamhet ar harmed borta och
Sverige har fatt en dven vid internationell jamforelse mycket liberal lagstiftning.>
Forutom i Sverige genomfordes liberaliseringar eller avregleringar i ytterligare 11
EU-lander. | 13 EU-lander finns omfattande restriktioner kvar.>*

HTF (Handelsanstalldas tjanstemannaférbund) slot kollektivavtal 1979 for personal
som arbetade inne pa skrivbyraerna. 1988 traffades det forsta kollektivavtalet
omfattande aven ambulerande personal. Avtalen foljdes upp tillsammans med nagra
akademikerforbund. Efter att HTF uppmarksammat AMS pa att personal fran
bemanningsforetag stamplat i perioder togs réatten till A-kassa bort. 1994 traffades
avtal om garantilon pa 50 % av heltidslon mellan uppdrag och tillsvidareanstéllning
skulle vara huvudregel. 2002 hade garantilonen hojts till 90 % efter anstéllning
omfattande sex manader.>® 2002 tecknade HTF ett eget kollektivavtal, tidigare hade
avtalen varit supplement till andra kollektivavtal.*®

“7 Johnson 2010, s. 56-58, 143-145.

*8 Bergstrom m.fl. 2007, s. 46.

%9 Johnson 2010, s. 34, 53-55, 57, 63, 74-77, 118. Lennart Bodstrém anses ha varit mycket negativt
instélld till att luckra upp Arbetsformedlingens monopol. Som TCO-ordférande 1970-1982 satt han i
AMS styrelse. Tidigare hade han suttit med i tva utredningar.

*0 Bergstrom m.fl. 2007, s. 41-46.

*L Fgrutom lagtexten, se dven Bergstrom m.fl. 2007, s. 43, 45.

>2 Johnson 2010, s. 80.

>3 Bergstrom m.fl. 2007, s. 45, Johnson 2010, s. 83-85.

>* Johnson 2010, s. 132, se ocksé Bergstrom m.fl. 2007, s. 45, fotnot 13.

*® Bergstrom m.fl. 2007, s. 56-69.

*® Johnson 2010, s. 111.
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De tecknade kollektivavtalen innebar forbattrade anstallningsvillkor for personalen,
men ocksa att en ny bransch blev legitim som arbetsgivare. P4 motsvarande sétt ville
bemanningsforetagen teckna kollektivavtal med LO, bli godkéanda och fa legitimitet.
LO:s grundinstallning hade lange varit att det &r anstallning direkt hos arbetsgivaren
som géller om man behdver extra personal. Man var emot att ndgon skulle tjana
pengar pa ndgon annans arbete vid den har typen av anstéllningar. Ofta undvek
arbetsgivarna ta strid med de negativt instéllda lokala fackféreningarna. Men det
skrevs fler och fler lokala hangavtal. Om de borjade tillampas pa andra arbetsplatser
an de ursprungligen var tankta for, 6ppnade sig en mojlighet for I6nedumpning. Inom
LO oroade man sig éver utvecklingen. Hosten 1999 boérjade foretradare for LO och
arbetsgivarorganisationen Almega att skissa pa ett centralt avtal som skulle passa
bemanningsbranschens mer granséverskridande karaktar. LO:s indelning i
yrkesgrupper och branschsegment gjorde att inhyrd personal som rérde sig mellan
olika arbetsplatser samtidigt éverskred avtalsgranser. Hosten 2000 slots ett centralt
tvaarigt kollektivavtal — Bemanningsavtalet - mellan Almega och samtliga LO-
forbund. Resultatet var att 16n och anstallningsvillkor skulle vara lika for inhyrd
personal och anstalld personal i kundféretaget som hyr in personal, garantilon pa 85
% nér man inte ar uthyrd. Bemanningsavtalet har féljts upp och fornyats regelbundet.

Bemanningsavtalet innebar ocksa en vidgning av arbetsskyldigheten jamfort med en
gallande dom i Arbetsdomstolen fran 1929, om att arbetsgivare inte kan beordra en
anstalld att utfora arbetsuppgifter som ligger utanfor avtalsomradet.
Bemanningsavtalet géller alla férbund och arbetsgivaren kan om sarskilda skal inte
foreligger hanvisa arbetstagare till alla arbetsuppgifter inom de 14 férbundens
omraden. Arbetstagare kan inte hanvisas till arbetsuppgifter som normalt ligger inom
tjanstemannens omrade.”’ Idag finns kollektivavtal for arbetare (LO), tjansteman
(Unionen och Akademikerforbunden), vard och omsorg, lakare i
bemanningsforetag.”®

En svensk utredning om implementering av ett EU-direktiv (goda arbetsvillkor,
likabehandling, omotiverade hinder for anlitande av bemanningsféretag tas bort)
foreslar fortsatt huvudansvar for 16ne- och anstallningsvillkor hos arbetsmarknadens
parter kompletterat med en ny uthyrningslag. LO och TCO hade gérna sett ett forbud
mot permanent bemanning samt annorlunda skrivningar om vad som ska galla
utlandska tjansteforetag som utstationerar arbetstagare till Sverige. Men man &r i
huvudsak positiva till forslaget, som dock métt mycket kritik hos
arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagen. > ®° I juli 2012 dverlamnade

> Bergstrom m.fl. 2007, s. 68-77. En beskrivning av arbetsgivarsidans forsok att teckna avtal med LO
ges ocksa i Johnson 2010, s. 111-117.

*8 \wwww.bemanningsforetagen.se — Bemanningsbranschens kollektivavtal. Se ocks& Cederholm 2010, s.
5.

* Europeiska unionens officiella tidning, Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den
19 november 2008 om arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag, L 327/9.

SOU 2011:5 Bemanningsdirektivets genomforande i Sverige.

LO, TCO, Bemanningsdirektivets genomforande i Sverige — Betdnkande av Bemanningsutredningen
(SOU 2011:5), Dnr. A 2011/533/ARM. 2011-04-26, (Yttrande) s. 1-2.

www.bemanningsforetagen.se, Bemanningsforetagens remissvar avseende SOU 2011:5
Bemanningsdirektivets genomférande i Sverige, 2011-04-29.

Se ocksd Ornerborg 2011b, Admin 2011.

www.lo.se, LO om bemanningsdirektivsutredningens forslag: Ingen paverkan pa svensk
arbetsmarknad, 2011-01-24.

Ekel6f och Cox 2012, s. 54-56.
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regeringen en lagradsremiss med forslag om att en ny lag om uthyrning av
arbetstagare - uthyrningslagen - inférs den 1 januari 2013. Da ett system for att
"allmangiltigforklara kollektivavtal” saknas i Sverige har man i valet mellan
lagstiftning och kollektivavtal valt ramlagstiftning med dispositiva bestammelser som
medger anpassning genom kollektivavtal.®!

Kort beskrivning av branschen

Bemanningsforetag finns i en rad lander. Den internationella branschorganisationen
CIETT (International Confederation of Private Employment Agencies) beddmde att
det fanns 9,5 miljoner heltidsanstallda ar 2008. Antalet férdubblades mellan 1997 och
2007. USA och Japan hade vardera 21 procent av den globala omsattningen och
Storbritannien 15 procent. Europa stod for nastan halva omséttningen pa
varldsmarknaden. Penetrationsgraden (andelen av den sysselsatta befolkningen som
arbetar i ett bemanningsforetag) lag ar 2007 pd i snitt 2 procent i Europa, 1,3 procent
i Sverige. Den hogsta penetrationsgrad pa 4,8 procent fanns i Storbritannien.®

Bemanningsbranschen i Sverige har mer kvalificerad personal och tjanster av hogre
kvalitet jamfort med de flesta andra lander. Anstallningsforhallandena skiljer sig at
mellan Sverige och andra lander.®® Kollektivavtal, speciallagstiftning och
specialregler finns i manga lander.*

35 foretag star for 85 procent av omsattningen inom branschen.®® Tre
bemanningsforetag star for 53 procent av omsattningen i Sverige (riket respektive
Vastra Sverige): Manpower (finns i 80 lander), Proffice (finns i Sverige, Norge,
Danmark, Finland), Adecco (finns i 60 lander).

| Sverige lag bemanningsforetagens totala omsattning pa ca 20 miljarder 2007-08,
sjonk till 15,7 miljarder 2009, har darefter 6kat och uppgick till 24,3 miljarder
2011.%" Den 6kade med tre procent forsta kvartalet 2012.%® Omkring en fjardedel av

www.tco.se "TCO: Bemanningsforetagen maste ha en behorig foretradare pa plats som facken kan
forhandla och tréffa kollektivavtal med”, Pressmeddelande 2011-01-24.
www.bemanningsforetagen.se - Bemanningsdirektivet — en 6desfraga for den svenska modellen,
(Henrik Backstrom), 2011-12-14, Sverige maste implementera hela bemanningsdirektivet, (Henrik
Béackstrom), 2011-12-14, Regeringen kan radda den svenska modellen — bara man vill!, (Lena
Martinell Akerblom) 2012-03-14.

www.svensktnaringsliv.se - Oacceptabla forslag om bemanningsforetag, (Niklas Beckman) 2011-01-
24,

80 Hakan Lofgren som arbetat lange med frégan pa LO, havdar att “temporary agency work” som
termen lyder i EU-direktivet frn borjan stod for att inhyrning inte skulle vara permanent enligt tidigare
svensk lagstiftning som dndrades av den borgerliga regering som tilltradde 1992. Se www.lo.se Det
finns ett EU-direktiv foér bemanningsbranschen, 2012-08-20.

8 \www.regeringen.se, Regeringen foreslar atgérder for att implementera EU:s bemanningsdirektiv,
Pressmeddelande 2012-07-05. Se ocksa www.regeringen.se Lag om uthyrning av arbetstagare,
(Lagradsremiss) s.1, 22-25, 90, 91.

%2 Johnson 2010, s. 132.

®% Johnson 2010, s. 132-133.

8 Andersson Joona och Wadensjé 2010, s. 4.

% \www.bemanningsforetagen.se/sa_har_funkar_branschen/fakta_om_branschen.

% \www.bemanningsforetagen.se — Topp 25, riket respektive Vastra Sverige, Heldret 2011. Samma
géllde 2009, se Andersson Joona och Wadensjé 2010, s. 7.

%" Bemanningsforetagen, Antal anstallda och penetrationsgrad i bemanningsbranschen 2011 —
bemanningsforetagens utveckling, s. 2.

88 \www.bemanningsforetagen.se — Bemanningsbarometern — Utsikter for Q3 2012.
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den totala omsattningen star Vastra Sverige (Vastra Gétalands lan och Jonkdépings
Ian) for. 2009 uppvisade branschen negativ tillvaxt for forsta gangen pa fem ér.
Omsdttningen sjonk med 23 procent i hela landet (minus 38 procent i Vastra
Sverige).®

Bemanningsforetagens omsattning 2011, fordelad per yrkesomrade,
procent i Riket

24

20 4 18

16

Procent
o

Omséttning fordelad per yrkesomrade’™ (Procent) - Riket

2011 | 2010 | 2009 | 2008

Lager/Industri - - - 36
Industri/Tillverkning 24 22 14 -
Lager/Logistik 16 15 15 -
Kontor/Administration 18 18 18 17
Ekonomi/Finans 11 12 15 15
IT 8 8 9 9
Teknik 6 5 6 5
Halso- och sjukvard 5 6 7 4
Telefoni/Callcenter 3 3 4 3
Forséljning/Marknadsforing - - 2
Marknadsforing/Information | 2 2 2 -
Forséljning 1 2 2 -
Bygg 2 2 2 1
Hotell/Restaurang 1

Ovrigt 4 5 8 7

Kalla: Bemanningsforetagens arsrapporter 2008-2011.

% Bemanningsforetagen delar in landet i foljande omraden: Mellansverige, Norra Sverige, Stockholm,
Sddra Sverige, Vastra Sverige. Hallands lan ingar tillsammans med fyra andra lan i Sodra Sverige
Bemanningsforetagen, Arsrapport 2008, s. 6, 24, Arsrapport 2009, s. 4, 25, Arsrapport 2010, s. 25,
Arsrapport 2011, s. 5, 16. LO-distriktet i Véstsverige omfattar V G 14n och Hallands lan. Uppgifter for
respektive lan saknas enligt e-post 2012-05-07 frén Lena Martinell Akerblom, Bemanningsforetagen.
" For definition av yrkesomréaden, se Bemanningsforetagen, Arsrapport 2011, s. 22.

Lager/Logistik (ny 2009): Lagerpersonal, chaufférer och truckforare.

Industri/Tillverkning (ny 2009): Verkstadsarbetare, montérer, 6vrig tillverkningsindustri.
Kontor/Administration: Administrativa stédfunktioner, t. ex. sekreterare, assistenter, receptionister och
personalfunktioner.

Ekonomi/Finans: Ekonomi-, finans- och lonefunktioner. T.ex. ekonomichefer, assistenter,
I6neadministratdrer, controllers, bank-/finanspersonal, redovisning och inkdpare.

Teknik: Ingenjorer, kvalitetskontrollanter, konstruktorer, kemister, laboratorietekniker.

IT: IT/datafunktioner, t.ex. natverkstekniker, PC-support, helpdeskpersonal, system-, databas- och
webbadministratorer och utvecklare.
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Bemanningsforetagens omsattning fordelad per yrkesomrade, procent
i Vastra Sverige (Vastra Gotalands och Jonkdpings lan
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Omséttning fordelad per yrkesomrade (Procent) — Vastra Sverige
(Véstra Gotalands 1dn och Jonkdpings 1an)

2011 | 2010 | 2009 | 2008
Lager/Industri
Industri/Tillverkning 24 17 45
Lager/Logistik 19 16
Kontor/Administration 14 19 16
Ekonomi/Finans 9 14 14
IT 11 11 9

Kélla: Bemanningsforetagens arsrapporter 2008-2011.
(Uppgifter for 2011 saknas)’

Omséttningen steg med 9 procent mellan kv. 4 2010 och kv. 4 2011 i hela riket.
Omséttningen steg med 15 procent i Véstra Sverige (Véastra Gotalands 1an och
Jonkdpings lan), vilket motsvarade 26 procent av rikets omsattning. Det var mest i
landet. Den procentuella forandringen av omséttningen i Vastra Sverige mellan kv.
4 2010 och kv. 4 20111 lyder: lager/logistik + 41 procent, IT + 42 procent, teknik +
30 procent, ekonomi/finans + 22 procent, kontor/administration + 20 procent,
industri/tillverkning + 6 procent.”” Det framgdr har att inom LO:s
organisationsomrade har omsattningen 6kat framst inom lager (lagerpersonal,
chaufforer och truckforare), men ocksa nagot inom industri/tillverkning.

Arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagen har 463 medlemsféretag och med
sina 62 900 arsanstallda 2011 tacker man 95 procent av alla som arbetar inom
branschen.” 91 procent av bemanningsforetagens omsattning kommer frén

™ Uppgift om omsattning per yrkesomrade for Vastra Sverige saknas enligt e-post 2012-05-07 fran
Lena Martinell Akerblom, Bemanningsféretagen.

2 Bemanningsforetagen, Arsrapport 2011, s. 3, 16, 17. Férséljning 6kade med 5 procent,
telefoni/callcenter med 1 procent. Ovriga omraden minskade.

8 \www.bemanningsforetagen.se — Fakta om branschen..

Enligt SCB:s foretagsdatabas (FDB), SNI-kod 78.2, fanns ca 1600 - 1900 personaluthyrningsforetag
varje ar 2008 — 2011. Enligt e-post 2012-05-08 fran Lena Martinell Akerblom, Bemanningsféretagen,
sa har man erfarenhet av att en "valdigt stor andel” av dessa foretag vid telefonkontakt uppgivit att
man ”inte alls sysslar med personaluthyrning!”. Enligt telefonsamtal 2012-05-08 med Caisa Bergman
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tjansteomradet uthyrning 2008-2011. Ovriga tjansteomréaden ar rekrytering,
omstallning och entreprenad.”® 70 procent av bemanningsforetagens personal arbetar
som tjansteman och akademiker. 30 procent ar arbetare och de flesta finns inom IF
Metalls omrade.”

Anstillda i bemanningsbranschen 2007 - 2011
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Anstallda i bemanningsbranschen 2007 - 20117

Antal arsanstallda | Antal utskickade kontrollbesked | Penetrationsgrad (Procent)
2007 | 59 400 125 100 1,3
2008 | 58 850 122 400 1,3
2009 | 46 100 103 000 1,0
2010 | 60 100 117 700 1,3
2011 | 62 863 138 846 1,4

Kélla: Bemanningsfdretagen, Antal anstéllda och penetrationsgrad i bemanningsbranschen
2011 - bemanningsforetagens utveckling, s. 2-4.

(Penetrationsgrad = andel av den sysselsatta befolkningen som arbetar i ett
bemanningsféretag.)

pa SCB kommer uppgifterna fran vad foretagen uppgivit (kryss i nagon ruta) vid registrering av sin
verksamhet. Man kan ha kryssat i fel ruta, vilket kanske torde gélla ett antal mindre foretag.

™ \www.bemanningsforetagen.se, Arsrapport 2008, s. 7, 8, Arsrapport 2009, s. 8, Arsrapport 2010, s.
9, Arsrapport 2011, s. 6.

' Bemanningsforetagen (2011), Personalinhyrningen i Sverige, s. 13.

"® Bemanningsforetagen, Antal anstallda och penetrationsgrad i bemanningsbranschen 2011 —
bemanningsforetagens utveckling, s. 2-4. Siffrorna kommer fran en undersokning stalld till samtliga
medlemsforetag, svarsfrekvens 64 %. Undersdkningen har gjorts i samarbete med Inquiry Financial
Europe AB.

Enligt SCB:s egen undersokning (Antal anstéllda enligt Féretagens ekonomi efter naringsgren SNI
2007 och tid, SNI-kod 78.200) var det ca 10 — 15 000 farre (omréknat till helarsekvivalenter) som
arbetade pa personaluthyrningsforetag.

Enligt SCB:s foretagsdatabas (FDB), SNI-kod 78.2, dar man raknat alla som arbetat ndgon gang under
aret i ett personaluthyrningsforetag (exklusive personer med mycket kort anstéllning), redovisas knappt
halften s& méanga personer jamfort med Bemanningsforetagens uppgift om antal utskickade
kontrollbesked 2008-2010. For 2011 redovisas drygt hélften s& manga personer som
Bemanningsforetagens uppgift om antal utskickade kontrollbesked.

Statistik dver antalet anstallda per yrkesomréde eller bransch saknas enligt uppgift vid telefonsamtal
2012-03-30 med Lena Martinell Akerblom, Bemanningsforetagen.

17



| tabellen &r antalet utskickade kontrollbesked hdgre én antalet arsanstéllda. Detta
visar pa dels en viss omsattning pa personal, dels att manga arbetar extra inom
bemanningsbranschen. For 70 procent av bemanningspersonalen &r detta
huvudsysselséttning, 15 procent studerar och 9 procent har annat arbete som
huvudsysselsattning och bemanningsjobbet som extraknéck.””

Det har funnits en Overrepresentation av unga, kvinnor, ogifta och invandrare bland
anstallda pa bemanningsféretag. Det ar grupper som haft en svagare stallning pa
arbetsmarknaden. Detta géller perioden 1994 — 2003."® For perioden 1998-2005 var
unga, ogifta, man och invandrare dverrepresenterade. Kvinnornas andel minskade.”
Det forefaller inte vara nagra storre férandringar for perioden 2005-2008.%°

Arbetsgivarsidan brukar framhalla att bade utrikes fodda i lander utanfor Europa och
ungdomar har fatt chansen till arbetslivserfarenhet genom anstallning i
bemanningsforetag.®” 8 Undersékningar fran Europa och USA visar att en
anstéllningsperiod hos ett bemanningsforetag antingen kan vara positiv eller negativ
(’stigmatiserande™) vad galler mojligheterna att fa senare anstallning direkt hos en
arbetsgivare. Resultaten varierar mellan lander och grupper pa arbetsmarknaden.
Enligt forskare vet vi inte hur det forhaller sig i Sverige. Mer kunskaper i amnet
behdvs.®* Bemanningsféretagen uppger att 71 % av féretagen som hyr in arbetskraft
erbjudit anstallning i det egna foretaget.®*

" E-post 2012-05-10 fran Lena Martinell Akerblom, Bemanningsforetagen.

"8 Data galler perioden 1994-2003, se Andersson och Wadensjo 2004, s. 29, 32, 51. Detta galler
sarskilt de som ar 30 ar eller yngre, ogifta, invandrare fran icke-vastliga regioner.

™ Andersson Joona och Wadensjo 2010, s. 2, 10, 24, 28-29, 49-50, 58.

8 Uppgiften géller pAgaende och ej slutredovisat arbete enligt telefonsamtal 2012-05-08 med Pernilla
Andersson Joona, Institutet for social forskning, Stockholms universitet.

8 Jansson 2010. Hos Svenskt Naringsliv finns ett intresse for att arbeta med Arbetsférmedlingens
uppgifter och man tror sig kunna arbeta effektivare med att fa arbetslosa i arbete, se Cederholm 2010,
se sarskilt s. 22-24. Se ocksd www.bemanningsforetagen.se Myt 7/Sanning 7 i — Tio myter och elva
sanningar om bemanning, 2012-05-07.

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvéardering har funnit att privata arbetsformedlingar &r ”nagot
battre” an Arbetsformedlingen med att formedla arbeten till Iangtidsarbetslésa med utlandsk bakgrund,
se Andersson Joona och Wadensj6 2011, s. 91.

8 Bemanningsforetagen har Iatit publicera tv& undersokningar baserade pa enkater till
bemanningsforetagens personal om bl.a. eventuellt erbjudande respektive dnskemal om
tillsvidareanstéllning hos foretaget som man ar uthyrd till. Metoden man anvant sig av ar s.k.
bekvamlighetsurval, vilket innebér att man bett sina medlemsforetag att skicka ut ett introduktionsmail
samt en lank till undersokningen till sina anstéllda. Svarsfrekvensen uppgick till ca 10 % i den ena
undersdkningen och anges inte i den andra. Se Bemanningsforetagen, Jobbet i bemanningsbranschen -.
en studie av de bemanningsanstalldas situation 2009/2010, s. 15, Bemanningsforetagen, Jobbet i
bemanningsbranschen — En studie av bemanningsanstéalldas situation 2011/2012, s. s. 11. Med
anledning av nedanstdende invandningar mot metoden refereras inte till uppgifter ur dessa bada
undersokningar.

Bekvamlighetsurval eller s.k. férsta-bastaurval innebar att man véander sig till de svarspersoner som ar
lattast att fa tag i. Sjalvselektionsurval som &r en variant pa bekvamlighetsurval innebér att personer
som ingar i t.ex. webbpaneler, som forskaren skickar enkaéter till och accepterar de svar som man far in.
For att dra generella slutsatser bedéms metoden som olamplig. Lamplig svarsfrekvens ska ligga pa 60-
65 %. Se Esaiasson m.fl. s. 188-89, 239.

8 Andersson Joona och Wadensjo 2010, s. 14-15, Andersson Joona och Wadensjé 2011, s. 95, 97.

8 Bemanningsforetagen, Personalinhyrningen i Sverige, s. 18.
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Béde Bemanningsforetagen®™ och Teknikféretagen®® har Iatit gora undersékningar om
inhyrningens orsaker och omfattning. Bemanningsforetagens undersokning fran 2010
omfattar hela personalinhyrningen, dar inhyrning av arbetare omfattar 30 %. |
Teknikforetagens tre rapporter finns uppgifter om arbetare respektive tjansteman.

Enligt Bemanningsforetagen har 53 % av foretagen aldrig hyrt in personal. 28 % hade
hyrt in ndgon gang under de senaste 12 manaderna, 19 % hade gjort det vid tidigare
tillfalle. Halften av de inhyrande foretagen hade hyrt in for perioder mellan 6 och 12
manader. 42 % av de inhyrande foretagen uppgav att 1-9 % av personalen var inhyrd.
Transport och handel hyr in for de langsta uppdragen, medan industrin och
tjanstesektorn hyr in for kortare uppdrag (1-6 manader). Storforetag dominerar bland
inhyrande foretag. ®’

Andelen av den sysselsatta befolkningen som arbetar inom bemanningsbranschen (s.k.
penetrationsgrad) har legat pa litet drygt 1 % 2007-2011.% Teknikforetagen beddmer
att penetrationsgraden ar hgre inom teknikbranschen.®® 4,6 % av de anstallda var
inhyrda fran bemanningsforetag ar 2006. Drygt 3 % av de anstallda var inhyrda vid
arsskiftet 2008/2009. Industri och lagerpersonal dominerar. Dértill kom ett oként antal
inhyrda tjansteman.”® Andelen inhyrda &r hogre i stora foretag.*

8 Bemanningsforetagen (2011), Personalinhyrningen i Sverige. Enligt e-post 2012-04-05 fran Lena
Martinell Akerblom p& Bemanningsforetagen ar det en telefonintervjuundersdkning, dar man ringt tills
man natt totalt 500 foretag som svarat. Nagot bortfall finns darfor inte.

8 Teknikforetagen 2006 — svarsfrekvens 84,5 %, Teknikforetagen 2009 — svarsfrekvens 80 %,
Teknikforetagen 2011 — svarsfrekvens 69 %.

8 Bemanningsforetagen (2011), Personalinhyrningen i Sverige, s. 8, 9, 10.

8 \www.bemanningsforetagen.se, Antal anstallda och penetrationsgrad i bemanningsbranschen 2011,
s. 2-3. Siffrorna ar berdaknade pa hela bemanningsbranschen, dvs. uthyrning, entreprenad, rekrytering,
omstallning, enligt telefonsamtal med 2012-03-30 med Lena Martinell Akerblom,
Bemanningsforetagen.

Bemanningsforetagen tror siffran &r i underkant; alla medlemsféretag har inte svarat (svarsfrekvens 64
%), SCB réaknar ocksa in personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder i sin sysselséttningsstatistik. Se
www.bemanningsforetagen.se Bemanningsbranschen allt stérre pa svensk arbetsmarknad, 2012-03-30.
Som sysselsatta raknas personer som arbetat minst en timme under en referensvecka so

m avlonad arbetstagare, egen foretagare eller oavionad medhjalpare i foretag tillhorig ndgon i hushallet,
samt tillfalligt franvarande (sjukdom, semester, tjanstledighet m.m.) samt personer i vissa
arbetsmarknadspolitiska program. For definition se www.scbh.se — Arbetskraftsundersékningarna —
februari 2012.

8 Teknikforetagen 2009, s. 13, Teknikforetagen 2011, s. 11.

% Teknikforetagen 2006, s. 5, 11, Teknikforetagen 2009, s. 11

% Teknikforetagen 2006, s. 11, Teknikforetagen 2009, s. 12, Teknikforetagen 2011, s. 9. Se ocksa
Bemanningsforetagen, Personalinhyrningen i Sverige, s. 8.
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Andel av de inhyrda i teknikforetag, procent 2010-2011
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Andel av Antal Andel av de | Andel av Antal Andel av de

anstallda inhyrda |inhyrda anstallda inhyrda |inhyrda
Arbetare 2,80% | 8000 41% 4,30% | 12 800 46%
Teknikkonsulter och
tekniska specialister 3,00% 8 700 44% 3,90% | 11800 42%
Andra tjansteman och
konsulter 1,00% 3000 15% 1,20% 3500 12%
Totalt - alla yrkesgrupper 6,80% | 19700 100% 9,40% | 28 100 100%

Kélla: Teknikforetagen (2011), Teknikféretags inhyrning av personal 2011 — en kartlaggning
av inhyrningen fran bemannings- och konsultforetag, s. 15.

| forsta hand stora teknikforetag hyr in arbetare for att kunna stalla om snabbt
beroende pa variationer i efterfragan, men teknikkonsulter och tekniska specialister pa
bestdmda projekt. Det saknas skillnader i orsak vid inhyrning av arbetare respektive
dvriga tjansteman och konsulter. Det ar framfor allt till karnverksamheten som man
hyr in. Man havdar “flexibilitetsskél”. Motiv som handlar om framtida rekrytering,
hitta ratt kompetens, ersattning av franvarande personal forekommer ocksa. Sma
foretag hyr in for att slippa administration. Nastan héalften av tjansteféretagen hyr in
specialistkompetens.*

| Bemanningsféretagens undersokning uppger 49 procent att man hyr in vid tillfalliga
arbetstoppar eller for att man behdver en vikarie, 43 procent uppger behov av att
anpassa arbetsstyrkans storlek. 38 procent uppger att inhyrning innebar mindre
administration 23 procent uppger behov av sérskild specialistkompetens och 25
procent rekryteringssvarigheter.”

%2 Teknikforetagen 2009, s. 15, 19-22, Teknikforetagen 2011, s. 17-22. Betraffande flexibilitetsskal
som orsak till inhyrning, hanvisar man ocksa till liknande resultat i Kristina Hakanssons och Tommy
Isidorssons studie publicerad i Arbetsmarknad & Arbetsliv Nr. 3, 2004 (senare refererad till i
Bergstrom m.fl. 2007, s. 115-129), dock utan att kommentera att inhyrning enligt Hakansson och
Isidorsson anvands for att uppna stabilitet i forsta hand.

Se ocksd Bemanningsforetagen, Personalinhyrningen i Sverige, s. 2, 11.

% Bemanningsforetagen, Personalinhyrningen i Sverige, (2011), s. 11. Observera att de tillfragade
hade mojlighet att uppge flera alternativ, darfor blir den summerade siffran 100 %.
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Teknikforetagens redovisade kostnader for att hyra in beror pa kompetens och
personalkategori. Det har varit nastan 30 procent dyrare att hyra in vad man kallar for
”okvalificerade arbetare” jamfort med att anstélla i egen regi. Merkostnaden for att
hyra in en kvalificerad CNC-maskinoperator har legat pd nastan 50 %. Att hyra in
tjdnsteman har varit 50-70 procent dyrare. Kostnaden for att hyra in arbetare har
sjunkit och ligger i dag pa 15-30 procent. Merkostnaderna motiveras med att man
slipper direkta och indirekta kostnader vid anstallning. **

Inhyrning varierar med konjunkturerna. Det galler arbetare mer &n teknikkonsulter
och tjansteman. Under lagkonjunkturen 2008-2009 fick inhyrda lamna foretagen i
forsta hand, darefter visstidsanstallda.®> Omkring 60 procent av storforetagen (mer
an 500 anstallda) bedémer ”narmast ingen forandring” av inhyrning fram till
sommaren 2012. Bland de som redan hyr in personal tror 35 procent att inhyrning av
arbetare kommer att 6ka. Bland de som idag inte hyr in personal tror 16 procent att
inhyrningen av arbetare &r sannolik. Farre tror pa inhyrning av tjansteman och
konsulter.®

| Bemanningsforetagens undersokning bland 500 foretag uppger 71 % att man tror pa
ungefar samma behov inhyrning i framtiden som idag. 13 % tror att behovet kommer
att 6ka. Det galler framfor allt industrin och byggsektorn.®’

Teknikforetagen havdar att Sverige tillhér den tredjedel 1ander med flest regleringar
pa arbetsmarknaden inom OECD, vilket anses begransa foretagens
konkurrensformaga i dagens globaliserade varld. Bade Gvertidsuttag och anstéllning i
egen regi forsvaras och darfor sags bemanningen ha ékat.*®

Halften av foretagen tror att svarigheter att hyra in kommer att resultera i farre fasta
jobb pa grund av forlorad konkurrenskraft. Samtidigt tror en tredjedel att det skulle bli
fler fasta jobb om det blev svarare att hyra in personal. Mer 6vertid och fler
visstidsanstallningar skulle ocksa bli resultatet av en forsvarad inhyrning.”

% Teknikforetagen 2006, s. 8, 29-31, Teknikforetagen 2009, s. 24-25, 27, Teknikforetagen 2011, s. 22-
23. Prisskillnader mellan bemanningsféretagen bedéms som "6verlag stor”, se Teknikforetagen 2006,
s. 25. Merkostnaden har réknats fram genom att jamfdra kostnaden foér inhyrning av personal med egen
anstallning (I6n, sociala avgifter, semestertillagg m.m.).

% Teknikforetagen 2009, s. 13-15, Teknikféretagen 2011, s. 10, 15.

% Teknikforetagen 2011, s. 25-27, citat s. 25.

" Bemanningsforetagen 2011, Personalinhyrningen i Sverige, s. 15.

% Teknikforetagen 2006, s. 1, 8, 9, 32, 35, 36, Teknikforetagen 2009, s. 26, Teknikforetagen 2011, s.
23.

% Bemanningsforetagen 2011, Personalinhyrningen i Sverige, s. 16, 17.
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Inhyrning av arbetskraft som fenomen

NUTEK publicerade ar 2000 rapporten Arbetskraftens rorlighet — ett smérjmedel for
tillvaxt, som tog upp att rorligheten minskat bade nar det galler byte av arbetsgivare,
bransch och geografisk ort fran mitten av 1960-talet fram till 1990-talet. Om inte

trenden brots ansag man att den ekonomiska tillvaxten skulle hammas. | bade

internationell och svensk arbetsmarknadsforskning lyftes behovet av "mellanhander”
eller sa kallad “intermediarer” (eng. Labour Market Intermediaries) fram. Det kunde
rora sig om foretagarforeningar, arbetsgivarringar, “employment pools”,

"jobbytarcentrum”, uthyrnings- och rekryteringsbyraer, personaluthyrare med

flera, 1%

Enligt en undersdkning for perioden 1 november 2001- 31 oktober 2002 anvande 6,4

101

% av landets arbetsstallen™" inhyrd arbetskraft. Andelen var hégst inom landstingen
(17,7 procent), foljt av statliga sektorn (10,2 procent), kommunerna (7,7 procent) den
privata sektorn (6,1 procent). 42 ,4 procent av alla arbetsstéllen med mer &n 100
personer anstéllda hyrde in personal fran bemanningsforetag; nagot hogre andel for

privata féretag och landsting.'*

Orsaker till inhyrning av arbetskraft pa de arbetsstallen som perioden nov. 2001 — okt.
2002 anvant hyresarbetskraft (procent). (Varje arbetsstélle kan uppge flera orsaker)

Orsak Offentlig | Privat | Samtliga
Stabilitet (ersattning f. franvarande personal, obesatta jobb, 93 55 61
provanstallning)

Flexibilitet (forutsebart eller oforutsebart behov av extra 22 56 50
kapacitet: mer personal, specialistkompetens)

Buffert (osékert personalbehov, inhyrd personal for att slippa 0 11 9

sdga upp egen personal, undvika LAS)

Rekryteringssvarigheter 20 13 14

Kélla: Ola Bergstrom m.fl. (2007): Den nya arbetsmarknaden — Bemanningsbranschens

etablering i Sverige, Academia Adacta , s. 124.

Samma undersokning visade att inhyrd arbetskraft fran bemanningsforetag var
dubbelt sa vanligt pa arbetsstallen med tidsbegransat anstallda jamfort med
arbetsstéllen som saknade tidsbegrénsat anstallda. Detta tolkas som att anvandningen
av tidsbegransad personal fungerade som en "plattform” for att ocksa kunna hyra in
personal vid behov. Anstéllningsmonstret siags ha visat pa en tudelning av
arbetsmarknaden med nya anstallningsrelationer (oberoende av bransch), dér vissa

100 Hallqvist 2005, s. 1-9, citat s. 6-7.

191 Definitionen pé arbetsstalle”: “en adress dar foretaget bedriver verksamhet” enligt SCB, se

Hakansson och Isidorsson 2004, s. 191.

102 Bergstrom m.fl. 2007, s. 115-129, se sérskilt s. 117, 118, 124 . Undersokningen har tidigare

presenterats i Hakansson och Isidorsson, 2004.

Undersokningen &r en enkat med egna fragor kombinerad med variabler fran SCB:s kortperiodiska
sysselsattningsstatistik skickad till arbetsstéllen. Svarsfrekvensen &r 57,5 procent (redovisat totalt
bortfall &r 42,5 procent, 54,2 procent for offentlig sektor och 40,4 procent for privat sektor), se
Hakansson och Isidorsson 2004. Svarsfrekvensen ligger nagot under den 6nskvarda pa 60-65 procent

enligt Esaiasson m.fl., 2012, s. 239, eller 65-70 procent enligt Burell och Kylén 2003, s. 197.
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arbetsplatser valjer flexibel arbetstid och mangkunnig personal = intern flexibilitet,
medan andra arbetsplatser varierar antalet anstéllda genom tidsbegransad anstéllning
eller inhyrning = extern flexibilitet. Den minimibemanning som blir konsekvensen av
det senare alternativet menar man ligger bakom inhyrning av personal for att uppna
stabilitet i forsta hand.'%®

Konsekvenserna av minimibemanningen innebdr att arbetsgivaren soker
externa I6sningar vid den ordinarie personalens franvaro samt vid
arbetstoppar. Flexibilitetsmotivet har varit dominerande i debatten om
hyresarbetskraft. Vara resultat visar dock att den flexibla bemanningen
som hyresarbetskraften utgor, till storsta delen anvands for att
astadkomma stabilitet pa arbetsplatsen.*®* (Emfas tillagd)

Alla forskare bedémde dock inte detta som viktiga fragor da. Behovet av flexibilitet
definierat som en uppdelning av arbetskraften i kdrna (fast anstéllda med hog
kompetens och goda villkor) och periferi (antal visstidsanstéllda inkl. personer i
arbetsmarknadspolitiska atgarder som kan varieras efter behov) konstaterades som
inte sarskilt ofta forekommande och ingenting som det heller fanns nagot storre behov
av.'% Rorlighet definierat som anstélldas byte av arbetsgivare hiangde ihop med
konjunkturerna och var ndgot hogre i hdgkonjunktur och lagre i lagkonjunktur.
Manniskors bendgenhet att flytta var allmant 14g.'°® Tidsbegransad anstallning kan
tankas uppmuntra eller driva pa 6kad rorlighet. Sa har det fungerat i USA, medan
svensk lagstiftning forsokt begransa detta.’®” Tidsbegransad anstallning i sig
bedémdes spela liten roll for manniskors benagenhet att flytta i Sverige.'*®

Kanske dar talet om 6kad rorlighet mest ett uttryck for 6nsketankande
eller mojligen for ett forsok att hjalpa de nya flexibla tiderna pa
traven.'®

Men ekonomins globalisering med en varldsekonomi som knutits ihop pa ett helt
annat satt an tidigare har lett till 6kad konkurrens. Foretag har intresse for flexibilitet
och att dela upp sin personal i en kérna respektive en perifer grupp som kan varieras
efter behov.™® Trenden &r férre fasta heltidsanstéllningar hos en arbetsgivare.!** Bade
OECD och EU har uttryckt att flexibilitet &r ndgot som vi maste forhalla oss till.**

Flexibilitetsbegreppet har kritiserats for oprecist innehall.*** En vanlig definition av
begreppet flexibilitet utgar fran en uppdelning av ett foretags karnarbetskraft med

103 Bergstrom, m.fl., 2007, citat s. 129. Se ocks& Héakansson och Isidorsson 2004.

104 Bergstrom m.fl., 2007, s. 129.

105 Eriksson 2007, s. 43, 46-50, 55. Aberopade svenska data harrér sig fran 1994 och 2002 i form av
enkater till anstallda samt ledningen pa de anstélldas arbetsplatser. Svarsfrekvensen pendlade mellan 65
och 85 procent.

106 Fyrdker 2004, s. 7, 12-14, 18-19. Nar det géller arbetsgivarbyten har Furéker tittat p& data for
perioden 1972-2002, geografisk rorlighet perioden 1987-2000. Fragor om potentiell vilja att flytta har
stallts i undersdkningar 1991, 1993 och 2001.

97 Rénnmar 2006, s. 233-234.

1% Furéker 2006, s. 85-87.

199 Furéker 2004, s. 19.

19 Furéker 2009 s. 81-85.

' Rénnmar 2010, s. 75.

112 Karlsson 2006, s. 135.

113 Furéker 2000, s. 32, Furéker 2009 s. 82, Karlsson 2006.
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mangkunnig personal som besitter hog kompetens som ar svar att ersatta och darfor
har goda anstallningsvillkor och flera ”lager” av perifer arbetskraft. Forst kommer
tidshegransat anstéllda, deltidsanstallda, personal i arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Sedan kommer inhyrd personal, entreprenad, outsourcing med mera.

Ett foretags flexibilitetsstrategier delas upp i: 1) numerar flexibilitet (varierande antal
arbetstimmar beroende pa dvertidsarbete eller tillfalligt anstalld personal), 2)
funktionsflexibilitet (personalen kan byta mellan manga olika arbetsuppgifter), 3)
distansering (anlitande av extern arbetskraft eller outsourcing till andra foretag). Till
detta anvands s.k. l6neflexibilitet som utformas s att en anstélld som klarar flera
arbetsuppgifter far hogre 16n. Loneflexibilitet anvands for att forstarka de andra
flexibilitetsstrategierna. Funktionsflexibilitet anvands for kérnan av de anstallda, som
kan skifta mellan olika arbetsuppgifter och dessutom kanner foretaget val. For att
uppna numerar flexibilitet anvands perifer arbetskraft, bland annat inhyrd personal
frAn bemanningsforetag.**

Flexibilitet har en positiv klang och det &r darfor viktigt att tanka pa att vad som ar
positivt for den ene kanske inte &r det for den andre. Flexibilitet utgar ofta fran
arbetsgivares intressen. Nar man havdat att flexibilitet &r bra for bade arbetsgivare och
arbetstagare har empiriska beldgg oftast saknats.'*> Det ar befogat att fraga sig ur
vems perspektiv nagot ar flexibelt. En alternativ definition bestar av delarna stabilitet
och inflexibilitet respektive instabilitet och flexibilitet. En énskan om stabilitet i form
av samma arbetstider hos en anstalld kan betyda inflexibilitet for arbetsgivaren. Pa
samma satt kan 6nskemal om variation — flexibilitet — i arbetstid hos arbetsgivare
innebéra instabilitet for anstallda.**®

Oavsett om man talar om kérna och periferi, dual arbetsmarknad, primar/sekundéar
arbetsmarknad sa handlar det om arbetsmarknadens segmentering och anstélldas
eventuella maojligheter att s& smaningom lamna sin perifera position till forman for en
tryggare och battre anstallning i arbetsmarknadens karna.''” Arbetsgivare brukar
havda att tidsbegransade anstallningar okar flexibiliteten pa arbetsplatsen, vilket
gynnar tillvaxt, effektivitet och l6nsamhet. Samtidigt menar man att den svenska
arbetsratten lagger hinder i vagen.*'® Anstallningstryggheten har manniskor brukat
skatta hogt bade i Sverige och utomlands.™*® De flesta vill ha tillsvidareanstallning.

114 Hakansson och Isidorsson 2009, s. 319-320. Forf. hanvisar till John Atkinson, ”Manpower
Strategies for Flexible Organisation”, Personnel Management, August 1984, John Atkinson & Nigel
Meager (1986): Changing Working Patterns. How Companies Achieve Flexibility to Meet New Needs,
London: National Economic Development Office. Det fors ocksa en diskussion om olika definitioner
av flexibilitet i Furaker 2009, s. 81-84.

15 Karlsson 2006, s. 140, 143, 144

118 Hakansson och Isidorsson 2009, s. 319, Furéker 2009, s. 81-82, Karlsson, 2006. Samtliga hanvisar
till Dan Jonsson, Flexibility, Stability and Related Concepts” i Bengt Furaker, Kristina Hakansson &
Jan Ch. Karlsson (red.), Flexibility and Stability in Working Life. Houndmills, Basingstoke: Palgrave
Macmillan, 2007.

Y7 Eyréker 2009, s. 79-81, Hakansson och Isidorsson 2009, s. 336-340.

118 akansson och Isidorsson 2009, s. 317.

119 Fyrdker 2000, s. 32-35. "Anstallningstrygghet” definieras som "fast anstallning”. Over 90 % tyckte
anstallningstrygghet var "mycket viktigt eller viktigt” i Sverige, Norge, Tyskland, Nederléanderna,
Frankrike, Italien, Storbritannien och USA, ar 1997. Samma resultat galler i Sverige 1997 &ven nar de
svarande (18-74 ar) var uppdelade i tre aldersklasser.
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Det galler ocksa de som har en tidsbegransad anstallning.*?° Tidsbegransade
anstallningar och andra flexibla anstéllningar har 6kat i Sverige.'*

Arbetslivets flexibilisering har inneburit att man inom EG-ratten tittat pa fragor som
ror arbetsrattens koppling till sysselsattning, tillvaxt och rorlighet,
socialforsakringssystemet och arbetsmarknadens segmentering med sa kallade
insiders och outsiders. Redan 1997 lanserades begreppet flexicurity som innebar en
kombination av flexibilitet och trygghet. EU-kommissionen och medlemsstaterna har
enats om att detta star for:

- - - flexibla och trygga anstallningsavtal, effektiva aktiva
arbetsmarknadsatgarder, palitliga och anpassningsbara system for
livsl&ngt larande och moderna socialforsakringssystem.*#?

Europeiska radet har antagit gemensamma principer for flexicurity, som hanteras
inom ramen for sysselséttningsstrategin och Europe 2020-strategin. Tanken ar att
medlemslanderna kan vélja olika végar for att uppna flexicurity, dvs. en énskvard
kombination av flexibilitet och trygghet (eng. flexibility och security).*?® Den stora
utmaningen ar ”- - - att oka foretagens anpassningsformaga och arbetstagarnas
anstallbarhet - - - ” (emfas tillagd). Har betonas ett forebyggande arbete som inger
fortroende dar arbetsmarknadens parter ses som centrala aktorer [f]6r att hantera de
sociala och hélsorelaterade effekterna av otrygg anstallning, anpassning, forlust av
arbetet och langtidsarbetsloshet - - - . 124

Svenska arbetsrattsforskare har gjort foljande sammanfattning av fragan:

Sa handlar flexicurity delvis om en avreglering av
tillsvidareanstallningen och det arbetsrattsliga skydd som ar knutet till
denna i kombination med likabehandling av olika slags anstéllningar och
en “stege’ av rattsligt skydd, men ocksa om betydelsen av livslangt
larande, aktiva arbetsmarknadsétgarder och — inte minst
anstallningsbarhet. Utgangspunkten &r att reell trygghet i framtiden
kommer att handla, inte om befattningsskydd eller anstallningsskydd i
anstallningen utan om anstallningsbarhet pa arbetsmarknaden.'®

Ansvaret for att ha uppdaterade kunskaper for att vara anstallningsbar aligger dels
individen, dels arbetsgivarna och samhaéllet. Flexibla arbetstagare bedoms vara i

120 Hakansson och Isidorsson 2009, s. 317, Statistiska centralbyrén, Sju av tio tidsbegransat anstallda
vill ha fast arbete”, Pressmeddelande Nr. 2010:347, 2010-12-09.

121 Rdnnmar 2010.

122 F6r en kort presentation av flexicurity, se
www.ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=102&langld=en. Fér citat se Ronnmar och Numhauser-
Henning 2008, s. 417. Se ocksd Ronnmar 2007, s. 81-82.

123 Regeringskansliet, Grénboken Omstruktureringar och planering for férandringar: Vilka lardomar
kan vi dra av de senaste arens erfarenheter, Faktapromemoria 2011/12:FPM114,
Arbetsmarknadsdepartementet 2012-02-20, s. 3. Det svenska regeringskansliet anger att inga konkreta
forslag finns. Se ocksd Numhauser-Henning och Ronnmar 2010, s. 385-387.

124 Europeiska kommissionen, GRONBOK — Omstruktureringar och planering for forandringar: Vilka
lardomar kan vi dra av de senaste arens erfarenheter?, KOM (2012) 7 slutlig, Bryssel den 17.1.2012,
citat s. 14, 15.

125 Numhauser-Henning och Rénnmar 2010, s. 385-387, citat s. 387.
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behov av nya skyddsmekanismer sasom réatten till kompetensutveckling och “sociala
transitionsrattigheter’ ”.*?° Nagot “anstallningsbarhetsskydd” finns inte idag. EU
menar att de flexibla anstéllningarna inte ska ske pa bekostnad av tryggheten. Darfor
finns EU-direktiv for visstids- och deltidsanstallda och bemanningsdirektiv.*?’ Mot
bakgrund av detta ligger tryggheten inte i befattnings- och anstallningsskydd, utan att
vara kompetent och anstallningsbar fér nya arbeten.*?®

Fragan ar om inhyrd personal kan tillgodose arbetsgivarnas krav pa flexibilitet och
arbetstagarnas nskemal om 6kad trygghet.'?® Frén arbetsgivarsidan framhalls
systemet med fasta anstéllningar och garantilén mellan uppdragen vilket borgar for
trygghet for anstéllda samtidigt med flexibilitet for foretagen: ”Kalla det flexicurity
pa svenska om du vill.”**® An s lange finns uppgifter fran en studie dver uthyrda
tjansteman som visar att trygghet upplevs i mindre utstrackning, vilket leder till
slutsatsen ”- - - svart att idag se att bemanningsbranschen fungerar som ett
flexicuritysystem.” Att uthyrd personal fran bemanningsforetag har en god relation till
bade sin arbetsgivare (bemanningsforetaget) och arbetsledare (kundforetaget),
behandlas pa samma satt som kérnarbetskraften pa arbetsplatsen (kundforetaget) och
kompetensutveckling ges ar avgérande faktorer. Dessa forefaller behdva utvecklas.
Flexicurity &r tankt att vara ett stod for grupper med svag stéllning pa
arbetsmarknaden. Ovanstaende resultat galler tjansteman. Ingenting talar for att
resultaten skulle bli battre om man tittade pa arbetare, som ofta har okvalificerade
arbetsuppgifter och samre tillgang till kompetensutveckling.'**

126 Rénnmar och Numhauser-Henning 2008, s. 422.

127 Ronnmar 2010.

128 Rénnmar och Numhauser-Henning 2008. s. 422, Rénnmar 2010, s. 74.

129 Hakansson och Isidorsson 2009, s. 318.

130 \\ww.bemanning.almegabloggar, ”Nu krossas myten om bemanning”, Sanning om bemanning,
(Henrik Béackstrom ), 2012-06-13.

131 Kantelius 2012, s. 48-50, 64-65, citat s. 50.
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Bemanningsfragan pa den fackliga agendan i
Goteborg

Fragan om villkoren for personal fran bemanningsféretag kom upp i LO-fackens
styrelse i borjan pd 2000-talet."** Inom Transports omrade hade det dykt upp fler och
fler som kom fran bemanningsforetag. De hade genomgaende for laga loner.
Bemanningsforetagen ville helst anvénda en koefficient vid berédkning av 16n. Ju lagre
genomsnittligt fortjanstlage (GFL) som koefficienten tillampades pa, desto lagre lon.
Kundfdretagen tycktes inte ha nagot emot detta. Man sag gérna att inhyrning av
personal var billigt. Facklig verksamhet pa bemanningsforetagen lyste med sin
franvaro, vilket kan ha varit en “konkurrensfordel”.

En bemanningsgrupp startade for att arbeta med fragan. Det fanns en tanke om att
skapa en databas med samlad information om genomsnittligt fortjanstlage (GFL) hos
kundfdretagen, vilket ar den 16n som inhyrd personal ska ha enligt
Bemanningsavtalet. Man tankte pa Byggnads avtal med matningsavgift. Omkring
2004 ansag gruppen att bemanningsforetagen skulle avsta en liten del av Ionesumman
for att bekosta en regional tvéarfackligt verksam ombudsman eller liknande. Pengar
avsattes for anstéllning av nagon som arbetade 6vergripande med fragan. En sadan
konstruktion kravde forhandlingsfullmakt fran alla forbund. Men alla stallde sig inte
bakom forslaget, vare sig i Goteborg eller pa nationell niva. Senare skrevs en motion
till LO-kongressen om att utreda formerna fér och finansieringen av regionala
fackliga foretradare. Motionen antogs av kongressen 2008.* Fran annat hall kom en
motion om att lata ett forbund (Handels) fa ansvar for att organisera hela
bemanningsbranschen. Motionen avslogs.'**

Sé& smaningom borjade bemanningsgruppen i Goteborg och nagra stora och seridsa
bemanningsforetag tillsammans diskutera branschen. Det fanns problem med oseri6s
verksamhet. Bada parter hade ambitionen att medverka till att gora branschen vit och
rumsren. Man kom sa langt att man var 6verens om ett samverkansavtal som innebar
att man skulle uppratta en ”svart” och en "vit” lista 6ver bemanningsforetag, dar
bemanningsforetag pa den vita listan skulle vara godkanda av facket. Facket skulle
ocksa fa majlighet att granska alla handlingar som rorde anstéllda (I6ner,
anstallningsvillkor med mera). Innan parterna hann skriva under samverkansavtalet
stoppade arbetsgivarorganisationen Almega (dar Bemanningsforetagen &r medlem)
detta. Man ville inte stalla upp pa granskning. Darefter har det varit mycket svart att fa
ut uppgifter. Man har till exempel kravt att facket ska visa papper pa att personal ar
fackliga medlemmar innan Almegas foretag lamnat ut I6neuppgifter. Det bestaende
intrycket ar att Almega inte har velat ha ndgon som helst insyn eller granskning.

Efter det havererade forsoket att fa till stand ett lokalt samverkansavtal fick man en
artikel publicerad i Goteborgs-Posten dar man varnar for att bemanningsbranschens
existensberattigande kommer att ifragasattas om man inte lokalt i samarbete mellan

132 Avsnittet baserar sig pa intervju med Leif Andersson, ombudsman, LO-facken i Géteborg.

133 |LOs 26:e kongress 2008, Motion 17.21 En ny form av facklig funktionar — "Regional Facklig
Foretradare” (RFF), Kongressprotokoll, Del 2, s. 470-474.

13% | Os 26:e kongress 2008, Motion 13.85 Organisering av bemanningsbranschen, Kongressprotokoll,
Del 1, s. 250-252.
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fack och arbetsgivarorganisation kommer tillratta med existerande problem med
lbnedumpning, svart arbetskraft, skattefusk, ekonomisk brottslighet.*®
Bemanningsforetagen svarade med att hanvisa till auktorisationen genom det
partssammansatta organ som fanns, men utan att direkt kommentera det uteblivna
samverkansavtalet i Goteborg.™*® Ett halvar senare tog de fackliga foretradarna i
Goteborg i en ny artikel upp Skatteverkets planerade och mycket omfattande
granskning av bemanningsbranschen.

Ni avvisade en sjdlvsanering genom ett samverkansavtal mellan facken
och de seriosa bemanningsforetagen. Nu har ni i stallet fatt en
omfattande skatterevision, som drar hela branschen i vanrykte. Ar det
inte dags att sluta latsas som om problemen inte finns? LO:s forbund i
Géteborg stracker fortfarande fram handen for ett samarbete.™*’

| en replik framforde arbetsgivarsidan en inbjudan till diskussion.**® Fackliga
foretradare fran Goteborg, ombudsman Hakan Loéfgren fran centrala LO,
forbundsdirektor Eva Ostling Ollén fran Bemanningsforetagen, Per-Niclas Aurell,
regionchef Almega Vastsverige, ett par personer fran forhandlingsavdelningen (inkl.
chefsforhandlaren) traffades i Stockholm. Motet mynnade ut i ett man skulle skapa ett
lokalt samverkansrad i Goteborg med representanter fran facket,
Bemanningsforetagen, Almega. Radet existerar fortfarande. Man tréaffas regelbundet,
diskuterar fragor som kommer upp, forsoker hitta praktiska losningar. Man har till
exempel genomfort flera partsgemensamma informationstraffar om
Bemanningsavtalet for ca 100 arbetsférmedlare. For kundforetagen har man flera
ganger genomfort en tvadagarsutbildning om § 38 i Medbestammandelagen och
Bemanningsavtalet. Vid dessa tillfallen har ett lokalt utarbetat material anvants. Ett
tvarfackligt arbete har uppstatt i praktiken nér till exempel IF Metall och Transport
forhandlat gemensamt med ett bemanningsforetag.

| samband med krisen bérjade avdelningen inom IF Metall i Géteborg arbeta med
fragan hosten 2009."* De forsta som miste jobbet var inhyrd personal fran
bemanningsforetag, senare visstidsanstallda och till sist personer med fast anstéllning.
Det framstod som mycket viktigt for IF Metall att fa insyn och kontroll i
bemanningsbranschen. Med kontroll menas har att kollektivavtalet foljs. For att ”dka
medlemskapets varde” maste man ta hand om sina medlemmar, men aven rekrytera
nya medlemmar. Tidigare hade en ombudsman som da fanns pa IF Metall brukat aka
ut och lésa problem som uppstod. Men ett mera malinriktat arbete saknades.

Hosten 2009 borjade man med att skicka en enkat till alla klubbar med fragor om hur
man sag pa bemanningsbranschen, forekomsten av inhyrd personal pa arbetsplatserna
och om man var med i forhandlingar dér fragan var aktuell pa nagot sétt. Enkatsvaren
visade pa en “ganska negativ” syn pa inhyrd personal, samtidigt som man tyckte det

%5 Andersson m.fl. 2005. Artikeln &r undertecknad av Leif Andersson Transport avd. 3, Mats Grondahl
Byggnads avd. 12, Mattias Jonsson Metall avd. 41, Orjan Nystrom LO Géteborg. Problemen hade
ocksé berorts i en rapport utgiven av LO-facken i Géteborg, se Nystrém 2004, s. 9, 52.

136 Bstling Ollén 2005.

137 Andersson m.fl. 2006. Artikeln &r undertecknad av Leif Andersson Transport avd 3, Mats
Grondahl Bygg 12-an, Mattias Jonsson IF Metall Goteborg.

138 Bstling Ollén och Aurell 2006.

139 Uppgifterna i foljande avsnitt kommer fran Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall
Goteborg.
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bra att det fanns andra som kunde ta arbetsuppgifter som man garna ville slippa. Man
tyckte att det var fel att inhyrd personal hade lika hdg 16n som ordinarie personal. Pa
IF Metall insag man attityderna till inhyrd personal och bemanningsbranschen maste

bli battre liksom kunskapen om bade bransch och kollektivavtal (Bemanningsavtalet).

Man tog fram en sa kallad organisationsplan dar man presenterar ett satt att arbeta.
Det finns numera en checklista som underlag for att hjalpa klubbarna ta stallning nér
arbetsgivare vill hyra in personal. Det finns ocksa en informationsbroschyr (uppgifter
om vad som ska sta pa ett anstallningsbevis, forklaring av vanliga begrepp) som man
kan ldamna till inhyrd personal. Fackligt fortroendevalda har utbildats. Man har tréffar
om teman som berdr branschen.

Kunskaperna har 6kat och attityderna forandrats till det battre. Idag tas inhyrd
personal om hand pa ett mycket battre satt. Man pratar med inhyrda, informerar om
I6ner och annat, forsoker varva dem som medlemmar. Fran avdelningen aker man till
exempel ut vid skiftbyten och fangar upp personal for samtal. Uppsokande
verksamhet, att fackliga representanter ar personligen nérvarande tillsammans med
klubbarnas arbete har givit resultat. Antalet medlemmar har femdubblats sedan januari
2010.

Man har ocksa bjudit in ett antal stérre bemanningsforetag for att diskutera vikten av
att teckna kollektivavtal. Vissa bemanningsforetag har ocksa velat gora
overenskommelser som resulterat i en samsyn i ett antal fragor, sa att problem inte
uppstar sedan. Om och nar problem uppstar kan dessa I6sas smidigt. Som exempel
kan namnas ett lokalt samverkansavtal mellan | F Metall Géteborg och Randstad.**°

Man har lagt ner mycket tid pa att granska loner. Under 2011 lyckades man efter 46
forhandlingar nd ett slutresultat pa 16,3 miljoner kronor till nastan 700 personer.
Motpart var 15 olika bemanningsforetag, samtliga auktoriserade.

140 Alver& och Soderstrom 2010.
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Hur arbetar man med att varva bemanningsanstallda
som medlemmar?

For att varva inhyrd personal som medlemmar kravs att man far veta var de arbetar.
Man maste fa reda pa att ett sa kallat kundforetag anlitat personal fran
bemanningsforetag. Detta &r ett problem i sig.

Enligt § 11 i Medbestdmmandelagen har arbetsgivaren férhandlingsskyldighet vid
"viktigare forandring av sin verksamhet”. Detta ska sedan foljas upp av en
forhandling enligt 8 38 i Medbestdammandelagen om ett kundforetag vill anlita ett
bemanningsforetag. Arbetstagarorganisationen har mojlighet att ldgga in veto, som
ska vara underbyggt (t.ex. skatteskuld hos bemanningsforetaget).*** IF Metall i
Goteborg har uppmanat de lokala klubbarna att se till sa man inte missar MBL-
forhandlingar, samt att nar sa ar motiverat komma med motforslag pa vad man tycker
ar seriosare bemanningsforetag. Hosten 2009 sammanstalldes en sa kallad
organisationsplan med en checklista, som ska vara till hjalp for de lokala klubbarna
vid MBL-férhandlingar.*?

Men MBL-forhandlingar sker inte alltid. Det forekommer att inhyrd personal fran
bemanningsforetag plétsligt ar inne pa foretagen. Allt &r redan uppgjort utan att
arbetstagarorganisationen vare sig blivit informerad eller kallad till férhandling. Det
finns mojlighet att begara skadestand eftersom arbetsgivaren brustit i sin
forhandlingsskyldighet. Det kan ocksa vara bra att l6sa problemet smidigt i efterhand.
Det &r svart att ha koll pa alla mindre foretag bade bland kundféretagen och
bemanningsféretagen.'*?

Enligt Bemanningsavtalet skall kopia pa anstallningsbevis sandas till ansvarig
arbetstagareférbunds narmaste avdelning.*** Detta fungerar inte alltid. Nagon uppger
att han under 8 ar aldrig fatt kopia pa ett anstéllningsbevis med mindre an att han fatt
be om det. Orsaken tros vara bade okunskap och att bemanningsforetagen struntar i
det.'”® Det kan vara svart att hitta personerna pa kundforetagen, nar det av
anstallningsbeviset bara framgér att man &r anstalld p& bemanningsforetaget.**® | fall
dar det fungerar ringer nagon fran avdelningen'*’ eller skickar brev med information
och erbjudande att bli medlem i facket.**® | ndgot fall har man kommit éverens med
bemanningsforetag med inkoppling mot ett fackforbund att intradesansdkan delas ut

141 eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

142 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

143 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg, Lennart Alverd, ombudsman, IF
Metall Goteborg. Missade MBL-forhandlingar har dven tagits upp av Leif Andersson, ombudsman, IF
Metall, avd. 27, O:a Skaraborg, Lars-Géran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower,
Goteborg., Micael Arnstrom, ombudsman IF Metall Halland, Susanne Berglund, ombudsman, IF
Metall V:a Skaraborg, Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.

14% | andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 2,
§ 3, Mom 3.

4% Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

148 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

147 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

148 Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Bords, Susanne
Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.
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vid anstallning.'*® Det fackliga ombudet p& Manpower kan sjalv ta fram namn och
adressuppgifter p& personalen.*®

Manga anstéllda pd bemanningsforetag &r oorganiserade. Inom bemanningsbranschen
ar det svart att hitta ratt fackforbund att ga med i eller 6ver huvud taget veta vart man
ska vanda sig. Man har sin anstallning pa ett bemanningsforetag, men sitt dagliga
arbete forlagt till ett kundféretag. Bemanningsavtalets specifika konstruktion innebar
ett avtal som alla 14 LO-forbunden star bakom, men utan ett fackforbund for
anstallda pa bemanningsforetag. LO efterstravar en “generds syn pa medlemskapets
hemvist”, men dar avtalsratten kan sigas vara vagledande.™ P4 sina hall har man
reagerat mot att inhyrd personal rekryteras till ”fel” forbund, dvs. ett forbund som
inte dr inkopplat och darfor saknar forhandlingsratt mot ett bemanningsforetag. Det
finns fall dar forbunden helst inte vill slappa sina medlemmar, fast dessa i praktiken
arbetar inom annat avtalsomrade.* Nagon har reagerat mot att man ibland forsokt
varva medlemmar fran andra fackférbund utan att tanka pa att det ar det inkopplande
forbundet som har forhandlingsmandat mot arbetsgivaren, samtidigt som alla férbund
ansvarar for Bemanningsavtalet. Det kan vara svart att forklara detta for lokala
klubbar. Har dessutom ett foretag anlitat ett bemanningsforetag mot fackets vilja,
resonerar man ibland lokalt: "Det &r inte véra medlemmar.”**?

Bemanningsforetag &r en relativt ny foreteelse. P4 manga stallen har man inte lart sig
hantera fragan pa ett bra satt &nnu. Man har inte forstatt att man maste intressera sig
for inhyrd personal och dess villkor. Det &r dels en fraga om solidaritet, dels att
bevaka anstallningsvillkoren sa att inte alla drabbas av 16nedumpning och andra
forsamringar i slutdndan. Men det har funnits och finns fortfarande vissa
attitydproblem. Det finns en "kultur” att géra skillnad mellan ordinarie personal och
inhyrd personal, som riskerar att hamna utanfér. En del kanner att de inte riktigt hor
till pa arbetsplatsen utan ar andra klassens arbetare. Det kan handla om facklig
information, julfester och annat. Det férekommer att en del tycker det &r bra att det
kommer in annan personal som gor de tunga eller enahanda jobben. Ibland har man
tyckt att bemanningspersonal kommit in och tagit ordinarie personals jobb. Det har
funnits tendenser att inte hjalpa inhyrd personal tillratta pa arbetsplatsen i stallet for
att se dem som arbetskamrater och potentiella medlemmar i facket.**

Flera betonar det viktiga i att det finns en lokal klubb som bade kan ta kontakt med
inhyrd personal, varva de oorganiserade som medlemmar och ge facklig introduktion.

149 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

150 ars-Géran Johansson, fackligt ombud fér IF Metall, Manpower, Géteborg.

131 For citat se www.lo.se, Férbundsinformation, Vad menas med inkoppling av foretag? Avsnitt
Medlemstillhdrighet avseende anstéllda i féretag inom bemanningsbranschen.

LO-kongressen 2008 beslutade om en generell utredning av smidigare och sékrare 6vergangar mellan
fackforbund och medlemskap inom s.k. ingdngs- och genomgangsférbund. Se Landsorganisationen i
Sverige, Starkt medlemsrekrytering — gemensamma strategier (Slutrapport fran utredningen inom det
forbundsgemensamma projektet Hogre organisationsgrad), Oktober 2009.

152 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 3 Halmstad, Nicklas
Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad

153 eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

154 Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall
Sjuhérad, Leif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg , Tony Karlstedt, 1:e
ombudsman, Handelsanstélldas férbund, avd. 12, Boras, Marie Sjohem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareforbundet, avd 17, Skovde-Boras, Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a
Skaraborg, Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad.
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Det ar viktigt med en aktiv och duktig lokal klubb. ”Fotarbetet” ar utomordentligt
viktigt; att ga fram till en person fran ett bemanningsforetag, halsa, presentera sig och
fraga om man ar med i facket. Manga menar att det aterstar mycket att gora. Pa
arbetsplatser som saknar lokala klubbar fungerar rekryteringsarbetet sémre.
Nyanstallda har ratt till facklig introduktion under en timme p& betald arbetstid.'*®
Fragan ar nar och var detta ska ske. Det kan vara svart att genomfora detta i
praktiken. Bemanningsforetagets anstallda ror sig mellan manga arbetsplatser. Om ett
bemanningsforetag har personal uthyrd till 40 foretag, s forutsatter detta att
bemanningsforetaget maste krava ledighet for personalen hos alla kundféretagen. Det
fungerar inte.™®® N&gon har vid tre tillfallen haft facklig introduktion pé det stérsta
bemanningsforetaget i staden. Men det ar svart att samla personalen.™’ P&
bemanningsforetaget Manpower dér det finns ett fackligt ombud ges facklig
introduktion for de som sitter pa ”banken” och véntar pa att bli utbokade pa jobb. Det
fackliga ombudet aker ocksa ut till kundforetagen for att halla facklig introduktion
dar. Han tar kontakt med den lokala klubben och kommer éverens om lamplig
tidpunkt s& man inte stor produktionen.™® P4 ett par stallen har man sammanstallt
informationsbroschyrer ”Starka tillsammans” och ”Inhyrd fran
bemanningsforetag?’med facklig information om vad som ar aktuellt vid anstallning
hos bemanningsforetag, som delas ut till inhyrd personal.**®

IF Metall i Goteborg har i ett lokalt samverkansavtal kommit 6verens med ett
bemanningsforetag om facklig introduktion for nyanstéllda. Man &r ockséa 6verens
med Volvo verkstadsklubb om att man tar ansvar for facklig introduktion av
bemanningspersonal.*® Men det kan ocksd vara oméjligt att komma in pa
arbetsplatser som har avtal med annat forbund, trots att man har medlemmar som ar
inhyrd personal pa just dessa arbetsplatser.'®® | fall dar kundféretagen inte vill att de
lokala klubbarnas representanter ska prata med inhyrd personal pa arbetstid, s&
kommer en ombudsman fran avdelningen. Man kommer in pa de arbetsplatser som
man har eget avtal med. | andra fall hjalper den lokala klubben till s& man far komma
in.*®2 Det finns exempel p& arbetsgivare som uttryckligen sagt ifran att fackligt arbete
pa betald arbetstid enbart galler ordinarie personal pa kundforetaget och hotat med
loneavdrag om fackligt arbete ocksa dgnas inhyrd personal.*®® Men det finns ocksa
andra exempel dar stora lokala klubbar férhandlar med arbetsgivaren om att man vill
ha facklig tid for att ta kontakt med inhyrd personal, vilket man ocksa far.'** Nagon
framhaller det krangliga i att komma Gverens med bade kundféretag och
bemanningsforetag for att man ska kunna ”lyfta ut” inhyrd personal ur produktionen,

155 ywww.lo.se - Sarskilda partséverenskommelser till Bemanningsavtalet.

1% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

37 Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skovde-Boras.

158 | ars-Géran Johansson, fackligt ombud fér IF Metall, Manpower, Géteborg.

159 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg, Susanne Berglund, ombudsman, IF
Metall V:a Skaraborg. De i texten omnamnda broschyrerna finns hos IF Metall Vastra Skaraborg.
189 ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg. Samverkansavtalet med bemanningsforetaget
Randstad beskrivs i Alvera och Séderstrom 2010.

181 ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

162 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

163 Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

184 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras. Jonas Nordmark,
ombudsman, GS Avdelning 7, Skaraborg har berattat om ett kundféretag dér det tidigare var problem
som avdelningen mast hjalpa den lokala fackklubben att 16sa, men dir man senare kom 6verens om
facklig introduktion aven for inhyrd personal.
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s& att de kan 4 facklig introduktion.'®® Under 2012 kommer Handels i Halmstad att ha
ett fackligt projekt med fokus just pa inhyrd personal och bemanningsforetag. Fa
fackklubbar arbetar med facklig introduktion for inhyrd personal.*®

Det forekommer ocksa en del uppsokande verksamhet pa kundféretagen. Man
kommer och informerar om facket vid skiftbyten (fritid fore eller efter skiftet).*®” Vid
arbetsplatsbesok haller man 6gonen éppna och ser man personal som man tror ar
inhyrd, sa tar man kontakt. Det hander att man upptacker inhyrd personal, nar man
besoker foretag i andra drenden. Ibland upptacker man ocksa felaktiga loner eller
annat som strider mot avtalet.*®®

Bemanningsavtalet medger majlighet till s& kallad visstidsanstallning av arbetstagare
som begar detta och har annan huvudsaklig sysselsattning. | gruppen inkluderas
avtals- och alderspensionar samt studerande (som ska kunna styrka detta
skriftligen). ®® Det &r svérare att rekrytera medlemmar i den gruppen. Vissa
bemanningsforetag har specialiserat sig pa studenter. For dessa handlar det i praktiken
om en timanstallning och de har inget intresse av att ga med i facket.'’® Annan
huvudsaklig sysselsattning ar en forutsattning for ratten att anstalla ndgon efter
behov, vilket man forsoker halla koll p&.*"™

En del soker intrade sjalva genom hemsidan eller hor av sig darfor att man forstar att
det forekommer problem inom branschen.”? Har man noterat “tystnad” hos inhyrd
personal och gjort erfarenheten att bemanningsforetag manga ganger &r mindre
intresserade av en god relation med facket jamfort med andra foretag, sa ar man
forsiktig och forsoker traffa inhyrd personal som hort av sig, utan att
bemanningsforetaget marker det. Det ar viktigt att avstyra eventuella
missuppfattningar. Om det handlar om reella problem diskuterar man vad den inhyrda
personalen eventuellt kan gora sjalva, alternativt att man gar med i facket, sa ser man
vad facket kan gora.!”

Vid férhandlingar om skadestand har nagra ocksa tankt pa fragan om facklig
introduktion. Vid ett tillfalle blev skadestandet 15 000:- samt tre timmars facklig
introduktion pa valfri plats med 16n for bemanningspersonalen betald av

165 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad

166 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 3 Halmstad.

187 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

168 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 3 Halmstad, Nicklas
Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad, Peter Johansson,
ombudsman, IF Metall Sjuhédrad, Micael Arnstrom, ombudsman IF Metall Halland, Susanne Berglund,
ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

169 | andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 - 2012-04-30), Avshitt 2,
§ 3, Mom 1.

170 Micael Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall
Sjuhérad.

171 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad. Anstallningsbevis ska kompletteras med
studieintyg nar detta ar aktuellt enligt Gemensam syn fran Byggnads, Handels, Transport och IF Metall
pa fragor som vi tidigare delvis hanterat pa olika satt, Traff mellan fackliga organisationer och
bemanningsforetag i Sjuhédrad den 7 oktober 2010.

172 eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg, Micael Arnstrém, ombudsman IF
Metall Halland, Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

173 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad.
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bemanningsforetaget.”* | ett annat fall blev skadestandet 50 000:- for ett kundféretag.
Pa forslag fran ombudsmannen fick den lokala klubben pa foretaget skadestandet i
stallet for forbundet.*”

Inom Byggnads omrade finns huvudentreprendr och flera underentreprendrer, vilket
bildar langa "entreprenadkedjor”. Detta gor det svart att hitta folk. Man ser idag risker
for ett A-, B- och C-gang. A-ganget har fast anstallning hos huvudentreprenéren.
Resten arbetar hos underentreprenorer och bemanningsforetag. Det blir allt svarare for
Byggnads att bevaka arbetsplatserna och se vem som jobbar under vilka villkor i de
olika leden.!™

Bemanningsforetag dyker upp bland underentreprendrerna. Inom Byggnads omrade
finns det flera satt att ha personal pa en arbetsplats (underentreprenad, in- och utlaning
av personal, bemanning). Sa kallad rak forhandlingsskyldighet galler nar man tar in
bemanningsforetag, men detta déljs ibland via in- och utlaning av personal.
Forhandlingsskyldighet enligt MBL foreligger varje gang ett bemanningsforetag
anlitas (Bilaga D i Byggavtalet). Brist pa kunskap hos entreprendren och ibland
frackhet gor att det manga ganger inte fungerar.’’

Enligt Byggavtalet maste sa kallad arbetsplatsanmélan ske nar ett bygge startar med
berdknad arbetsinsats pa mer an 900 timmar. Byggnads besoker da arbetsplatsen.
Finns det personal fran bemanningsfdretag forsoker man vérva dessa som
medlemmar. Det underlattar om Byggnads har medlemmar pé arbetsplatsen som kan
fortsatta samtalet om nyttan med facket.'’® Far man veta att inhyrd personal fran
bemanningsforetag finns gor man ett arbetsplatsbesdk och informerar om facket.'”
Det dar mycket fa bland bemanningsforetagens anstallda som har yrkesbevis. De som
har detta foredrar vanlig anstallning. Inhyrd personal fran bemanningsforetag raknas
som dvriga byggnadsarbetare”. De ar darfor ofta inte sarskilt "rotade” eller
forankrade inom byggbranschen.*® Inom rivningsbranschen finns ibland personal
som torde ha problem att fi jobb nigon annanstans.*®*

Inom davarande Bygg 12:ans omrade har majoriteten av bemanningsforetagens
anstallda varit bosatta i Polen. For nagra ar sedan genomfordes "Tolkprojektet” dar
man med hjélp av tolk ndrmade sig gruppen, analyserade vilken hjalp gruppen
behdvde. Katolska kyrkan ar en lamplig kanal for att fa kontakt. Eftersom samtal
maste foras med hjalp av tolk, ar det svart att veta vad personalen egentligen tycker
och tanker. | borjan gomde de sig nar representanter fran Byggnads kom. Sa &r det
inte langre. ldag kommer man fram och pratar. Polackerna arbetar i Sverige i ett
halvar och aker sedan hem. Flera gar med i facket, i alla fall sa lange de ar hér. | vissa

7% Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad. Tvisten
gallde for lag 16n (5-6:-/tim) under flera ar.

175 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 3 Halmstad. Avtalsbrottet var
att man schemalagt inhyrd personal enbart pa arbetstider utanfor "arbetstidsfonstret” i
Partihandelsavtalet. Samtidigt upptacktes for 1ag I6n for den inhyrda personalen.

176 Bengt Karlsson, ordférande, Bygg 6:an Vast.

77 Bengt Karlsson, ordférande, Bygg 6:an Vast, Mats Gréndahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.
178 Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

17° Bengt Karlsson, ordférande, Bygg 6:an Vast.

180 Bengt Karlsson, ordférande, Bygg 6:an Vast.

181 Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.
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fall &r anslutningsgraden narmare 50 % vilket bedéms vara ett bra resultat med tanke
pa forutsattningarna. De far svenska loner nar de arbetar har. Byggnads lagger ner
mycket tid pa att se till sd att man far ut sin 16n, kolla I6nespecifikationerna. Man
beddmer att Byggnads lyckats bygga upp ett fortroendekapital bland polackerna.®

Rekryteringsarbetet ger resultat. Manga gar med i facket. Det géller i synnerhet nar
man far reda pa att facket gjort nagot bra for anstallda pa bemanningsforetaget, t.ex.
forhandlat fram retroaktiv lonekompensation pa ibland betydande belopp.
Spridningseffekten ar viktig.'*® Men det forekommer ocksa att en del avstar fran att g&
med i facket. Det kan ha ideologiska orsaker, en grundsyn som innebdr att ”jag
klarar mig sjalv”, helt enkelt en annan syn pa samhallet."®* Man tycker ocksé det &r
for dyrt, ar besviken dver att man inte fatt facklig hjalp vid andra tillfallen. Man
forstar inte nyttan, ar inte medveten om vad facket kan gora. Man &r ocksa radd for att
mista jobbet om man gar med i facket. Man undviker att stalla krav s man inte
riskerar att bli av med jobbet.’® En del planerar bara att jobba en kort period pa
bemanningsforetaget. | de fall dar man valjer att bara ga med i A-kassan, brukar de
flesta 4nda vilja vara med ocksa i facket efter paringning och information.*®®

Sammanfattning

* Bevaka att MBL-forhandling sker nér foretag vill anlita bemanningsforetag.

* Lokala klubbar och fackliga ombud maste intressera sig for inhyrd personal.
Gor upp med eventuella negativa attityder.

e Krav tiden (1 tim.) till facklig introduktion for nyanstalld inhyrd personal.

* Bemanningsavtalet star alla fackforbund bakom och ska tillampas av alla dar
det ar aktuellt. Ha en tvarfacklig syn pa fragan. Konkurrera inte om inhyrd
personal som medlemmar och Iat inte dessa falla mellan stolarna.

» Krav kopior pa anstallningsbevis av bemanningsforetagen.

» Tadirektkontakt med inhyrd personal. Gor arbetsplatsbesok. Hall 6gonen
Oppna aven nar man besoker foretag i andra arenden.

* Var uppmarksam pa villkoren for utlandsk arbetskraft.

e Taupp fragan om resurser till facklig information vid férhandlingar om
skadestand.

182 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Goteborg.

183 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Goteborg, Leif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27,
O:a Skaraborg, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad.

184 Jonas Nordmark, ombudsman, GS Avdelning 7, Skaraborg, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.

185 sysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

188 Micael Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland.
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Att foretrada bemanningsanstéallda

Flera framhaller hur viktigt det ar att forhalla sig professionellt till
bemanningsbranschen. Avtal och lagstiftning finns. Det ar fackets uppgift att se till att
dessa foljs och i 6vrigt verka for battre villkor. *¥” Manga bemanningsféretag ar
angeldgna att gora réatt. Bemanningsbranschen fungerar inte sémre an andra
branscher.'®® Nagon namner att den fackliga verksamheten har gétt ner och man har
tappat kompetens i de lokala klubbarna. Pa dagens “slimmade” arbetsplatser tenderar
det fackliga arbetet att bli bortprioriterat. Det finns inte sa mycket kraft kvar for att
hinna téanka pa eller diskutera de fackliga fragorna. Detta drabbar all facklig
verksamhet och inte bara frdgor om inhyrd personal.*®°

Det ar svart att samla personalen eftersom den ar utspridd pa manga olika
arbetsplatser. Det &r svarare att bilda klubbar p& bemanningsforetag.'*°
Bemanningsforetag har hog personalomsattning och &r att betrakta som “visuellt”. Dar
har man bara sin anstallning, medan man i praktiken arbetar pa kundféretag dit man ar
uthyrd.*®* Fértroendevalda saknas oftast. Nagon har uppgivit att en lokal klubb finns
pd ett bemanningsforetag.’®* Det finns ibland en radsla for att ta ett fackligt uppdrag.
Man &r radd for att mista jobbet, om man ber om ledigt for kurser och uppdrag.'®?
Nagon har svart for att satta fingret pa orsaken till svarigheterna att fa nagon att ta pa
sig att bli facklig fortroendeman pé ett bemanningsforetag.'** Kundforetag ar mindre
intresserade av inhyrd personal fran bemanningsforetag, som behover ta ut en del
facklig tid. Man forutsatter att inhyrd personal kan vara pé jobbet 8 timmar per dag.*®

Det behdvs mer kunskap for att kunna arbeta med utlandska bemanningsforetag fran
de forna 6ststaterna.’®® D&varande Bygg 12:an i Goteborg tillsatte ett projekt for att
arbeta med utlandsk personal. Man har etablerat goda kontakter i gruppen som enbart
bestar av polacker. Man har haft framgang bade i att bevaka I6ner och rekrytera
medlemmar.'®” IF Metall har s.k. utlandsavtal som anvants i ett par fall med polska
bemanningsforetag som hyr ut polacker. Det ar ett specialavtal som reglerar I6nerna
pd ett sétt s& man slipper I6nedumpning.**®

Det finns exempel dér bosatta i Sverige som inte forstar svenska bra utnyttjas av
bemanningsforetag. Det forekommer att personer skrivit pa sin egen uppsagning utan

187 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad, Marika Andersson, 1:e ombudsman,
Handelsanstalldas forbund, avd. 3 Halmstad, Leif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a
Skaraborg.

188 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg, Susanne Berglund, ombudsman, IF
Metall V:a Skaraborg.

189 Micael Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland.

190 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

19 ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

192 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras.

198 Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skovde-Boras.

19% Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

195 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

1% gysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

197 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg.

198 Sysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg. IF Metall centralt har tagit fram mallar
for dessa avtal.
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tolk eller bistand fran facklig foretradare. Manga ar inte medlemmar i facket och
kéanner inte till sina rattigheter och skyldigheter. Facket har efter forhandlingar lyckats
hava dessa sa kallade framprovocerade egna uppsagningar.*®

Det forekommer att inhyrd personal inte vagar prata med fackliga representanter av
radsla for att bli forflyttad till annan arbetsplats. Man vagar heller inte stalla krav av
radsla for att mista sitt arbete.”” Det har hant att inhyrd personal som man pratat med
forflyttats till annat kundforetag nasta dag. Det finns en radsla, en "tystnad” bland
bemanningsforetagens anstallda. Det hander att man véljer att "ligga lagt” trots for l1ag
16n av radsla fér omplacering till mindre attraktivt kundforetag. Det ar viktigt att géra
medlemmar medvetna om riskerna som ar forknippade med att driva en fraga fackligt.
Det forekommer mer av indirekta ”hot” eller antydningar vid foérhandlingar med
bemanningsforetag jamfort med forhandlingar med vanliga foretag. Det har skett
flera omplaceringar som egentligen ar att betrakta som straff for att man som anstélld
protesterat och velat driva en fraga for egen del.2**

Man tecknar hangavtal med bemanningsforetag som inte &r medlem i en
arbetsgivarorganisation,”® inte varit verksamma tillrackligt lange for att ha ett
arshokslut att visa upp for att fa auktorisation och omfattas av kollektivavtal via sin
arbetsgivarorganisation (Bemanningsforetagen),?%® eller om man inte & medlem i
arbetsgivarorganisationen Sveriges Byggindustrier.?*

Det finns ett system med s.k. inkoppling fér bemanningsforetag. Arbetsgivare
(medlemmar i Bemanningsforetagen (Almega) ) eller fackférbund begéar inkoppling
mot fackforbund beroende pa bemanningsforetagets huvudsakliga verksamhet.
Darefter trader Bemanningsavtalet i kraft. Fackforbundet blir sa kallat administrativt
ansvarigt (inkopplat) forbund med foretradesratt for medlemmar.?%® Det har hant att
arbetsgivare begart inkoppling mot fel forbund darfor att man velat undvika ett
sarskilt fackforbund. Om facket ser att detta uppenbart ar fel kan man begéra byte av
administrativt ansvarigt férbund (&ndring av inkopplingen).?® LO:s styrelse kan om
sarskilda skal foreligger utse annat administrativt ansvarigt forbund.?’” Administrativt
ansvarigt forbund ansvarar for MBL-fragor medan det forbund man ar medlem i
ansvarar for fragor rérande LAS.?%®

199 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 3 Halmstad.

20 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad, Susanne
Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

201 Nijcklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

202 gysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg. IF Metall har bra kontakt med dessa tva
bemanningsforetag som det galler.

203 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

204 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg. Enligt Gréndahl &r hélften av Sveriges
byggfirmor inte med i arbetsgivarorganisationen Sveriges Byggindustrier. De har i stallet tecknat
héngavtal.

205 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsforetag (2010-11-01 - 2012-04-30), Avsnitt 1,
§ 1, Mom 2, Bilaga 1 Overenskommelse om partsstallning, Mom 1-3.

Se ocksd www.lo.se, Forbundsinformation — Vad menas med inkoppling av foretag?

206 | ejf Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

27 \www.lo.se, Férbundsinformation — VVad menas med inkoppling av foretag?

208 | eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg. Se ocks& Landsorganisationen i Sverige, Avtal
for bemanningsforetag (2010-11-01 - 2012-04-30), Bilaga 1 Overenskommelse om partsstélining, Mom
2.
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Eftersom forhandlingsmandatet ligger pa avdelningsniva far lokala klubbar vanda sig
dit for hjalp att hantera fragor som rér inhyrd personal.?*® En lokal klubb pa ett
kundfdretag far inte foretrada inhyrd personal som finns pa plats. IF Metall i Goteborg
har prioriterat bemanningsfragan och pa bemanningsforetaget Manpower finns sedan
ett par ar tillbaka ett fackligt ombud. Detta underlattar mycket. Manga fragor kan
I6sas forhallandevis snabbt internt. Alternativet hade varit att kontakta den fackliga
avdelningen. DA hade problemen tagit langre tid att I6sa. P& Manpower ar fragan om
att ha ett fackligt ombud val férankrad inom hela foretaget. Férhandlingsmandatet
galler Manpower i Géteborg, men med foretagets goda minne finns majlighet att bista
fackligt over hela Sverige.”*® Flera klubbar har kommit 6verens om man &ven far
foretrada inhyrda, trots att en lokal klubb bara ska foretrada ordinarie personal.?**
Men det finns ocksa arbetsgivare som ifragasétter om bemanningspersonal ska fa
delta pa fackliga moten pa betald arbetstid hos kundféretaget. Lokala fackliga
foretradare har motts av ”gor du det har far du ingen 16n” nar man agnat betald facklig
tid &t inhyrdas problem.?*

Bemanningsavtalet staller stora krav pa formaga till samarbete mellan forbunden.
Om man representerar administrativt ansvarigt (inkopplat) forbund kravs det fullmakt
for att foretrdda medlem i annat férbund. Som administrativt ansvarigt (inkopplat)
forbund kan man ocksa lamna fullmakt till annat forbund.** Det kan ta tid att
komma underfund med vem man egentligen ska ringa till och komma éverens med.
Det tar tid att etablera fortroende och natverk.”** Det tycks inte vara nagra problem att
ge eller fa fullmakt att férhandla for medlem i annat forbund nar detta kravs. Nagon
foredrog gemensam forhandling framfor att ge fullmakt. En redan genomférd
forhandling med kundfdretaget ska foljas upp med begéran om férhandling med
bemanningsforetaget. Det rér sig om samma drende och samma problem. “*°

Systemet har kallats for bemanningsbranschens “akilleshal”.?*® Det har varit oklart
vilket férbund som ska ha vilken férhandling. Det har varit tolkningsproblem av
Bemanningsavtalet som inte dgs av nagot enskilt forbund utan av alla 14 forbunden
tillsammans.?!” Detta staller i sin tur krav pa att sétta sig in i Bemanningsavtalet p&
samma satt som respektive forbunds 6vriga avtal och forsta att tillampa det nar sa ar
aktuellt.”*® Det blir problematiskt gentemot arbetsgivarsidan nar olika tolkningar
forekommer mellan forbund eller avdelningar.?*®

Sedan 1990-talet finns en bemanningsgrupp i Boras bestaende av Transport, Handels,
IF Metall och Byggnads som tréaffas regelbundet for att dryfta problem och enas om

209 | ejf Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

210 | ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

11 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

12 Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

213 | andsorganisationen i Sverige, Avtal for bemanningsféretag (2010-11-01 - 2012-04-30), Bilaga 1
Overenskommelse om partsstéllning, Mom 1-3.

214 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad. Tony
Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras.

2% Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad. Det var det férsta
drendet i sitt slag for Handels i Halmstad.

218 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

21" Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.

218 |_ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg, Mats Gréndahl, ombudsman, Bygg 12-an,
Goteborg.

219 |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.
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ett gemensamt forhallningssatt. Hosten 2010 kallade man till en traff med
bemanningsforetagen i Sjuhédrad. Det uppskattades nar man fick veta hur de fackliga
organisationerna stéllde sig till en rad fragor.?® Fran och med 2010 férséker man pé
avdelningsniva tillampa liknande arbete bland sina lokala klubbar i IF Metall
Goéteborg.??

Systemet kan ibland vara resurskravande, tungrott och ”rérigt”. Det kan vara upp till
tre fackforbund inblandade. Ett bemanningsforetag kan vara inkopplat mot ett
forbund, men ha uthyrd personal pa kundféretag som har avtal med annat forbund.
Den uthyrda personalen kan vara medlemmar i ett tredje forbund.??

Ett bemanningsforetag med personal uthyrd till Volvo i Géteborg har inkopplingen
mot Transport, medan Volvo har avtal med IF Metall. Uppstar problem maste man
kunna hantera detta fér medlemmens basta.??* Det finns exempel pa personal som
varvats ga med i ett fack eftersom man var inhyrd inom det avtalsomradet. Néar
problem uppstod saknade man forhandlingsratt pa bemanningsforetaget dér den
inhyrda personalen hade sin anstallning. Man fick darfor kontakta ett annat fack som
var administrativt ansvarigt forbund, det vill sdga hade inkopplingen och
forhandlingsratt mot bemanningsforetaget.”** Det finns ocksd exempel dar man
rekommenderat medlem att byta fackforbund, eftersom man arbetar inom annat
forbunds omréde.?® En av de intervjuade uppger att inkoppling saknas mellan
forbundet och bemanningsféretag, men man har medlemmar som é&r anstéllda av
bemanningsforetag. Man delar lokal med annat férbund, som ofta har inkopplingen
och man samarbetar.??°

Det finns bade juridiska och praktiska skal att se till att personal ar medlemmar i ratt
forbund. A ena sidan bér man avsté fran att ”vérva éver” personal, & andra sidan bor
man rekommendera personal att ga dver till administrativt ansvarigt forbund efter en
langre tids arbete. Det finns bemanningsforetag som har inkoppling mot tva
fackforbund. D4 kan det bli rorigt.” som nagon uttryckte det.??’

Ett bemanningsforetag som har inkoppling med ett fackforbund kan fa& manga uppdrag
fran en sektor som annat fackforbund har avtal med. D& uppstar fragan vem som ska
foretrada anstallda pd bemanningsforetaget. Systemet med fullmakter kraver extra
jobb och kan forsvara det. Vid nagot tillfalle skulle ett bemanningsforetag séaga upp 20
personer. Men det fackférbund som man hade inkoppling med saknade medlemmar.
Daremot var 40 anstallda pa bemanningsforetaget medlemmar i ett annat forbund. Det
blev sa att det fack som hade inkopplingen férhandlade med bemanningsforetaget om
arbetsbrist trots att man saknade egna medlemmar.?®

20 Gemensam syn fran Byggnads, Handels, Transport och IF Metall pa fragor sm vi tidigare delvis
hanterat pa olika satt, Traff mellan fackliga organisationer och bemanningsforetag i Sjuharad den 7
oktober 2010.

221 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

222 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras, Carina Cajander,
ombudsmannaassistent, IF Metall Géteborg.

223 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

224 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

225 Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

228 jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde.

221 |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

228 Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland.
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Men det vanligaste tycks vara att bemanningsforetag har inkoppling mot ett
administrativt ansvarigt forbund. Samtidigt ser verkligheten ut sa att man hyr ut
personal till flera forbunds avtalsomraden.?*® Férutom problemet att hitta ratt
person/forbund beskrivet ovan, maste man nar det galler inhyrd personal komma
overens med tva arbetsgivare; bade bemanningsforetaget och kundforetaget. Det
kraver forberedelser och tar mera tid.”*® Nar avtalsbarande forbund pa kundforetaget
och inkopplande férbund (som bemanningsforetaget ar inkopplat mot) gor en
gemensam forhandling, sa fungerar det bra. Men detta ar resurskravande — tar upp
arbetstid for tvd ombudsman fran tva olika forbund.”*

Kérnproblemet &r manga ganger att det handlar om affarsuppgorelser mellan
bemanningsforetag och kundféretag. Lokala fackliga foretrddare kan ha insyn, men
ar bundna av tystnadsplikt.?* Det handlar om képeavtal dar kundforetagen koper
tjanster av bemanningsféretag. Man talar om vad man vill ha och fragar om
bemanningsforetagen kan leverera. Diskrimineringslagstiftningen sétts ur spel. Man
har hort talas om kundféretag som kravt att slippa kvinnor, invandrare och man éver
40 &r och ser det inte som osannolikt att det kan dyka upp liknande fall p4 orten.?*

Som anstalld ar man dubbelt utsatt infor tva arbetsgivare - bemanningsforetag och
kundforetag — som kan ifragasatta arbetsformaga och lamplighet. Bemanningsforetag
vagar inte alltid ta upp problem, till exempel arbetsmiljoproblem med kundféretaget.
Man &r radd for att mista uppdraget da det finns andra bemanningsforetag som
kundforetaget kan vanda sig till. Kundforetaget kan i praktiken séga att en viss person
inte far komma tillbaka, till exempel for att personkemin inte fungerar. Den anstéllde
kan inte forsvara sig pa nagot satt. Vid en vanlig anstallning kan man diskutera
perszog?kemi och annat, vad som kan anses vara rimligt och sa vidare. Men det gar inte
hér.

Om en uthyrd person kommer ihop sig med nagon pa kundféretaget, far
bemanningsforetaget veta att denne inte fungerar pa arbetsplatsen. Om
bemanningsforetaget inte har nagot annat kundforetag som personen kan hyras ut till,
blir det uppsagning pa grund av arbetsbrist motiverad med personliga skal. Vid
overlaggning med facket om uppséagning, havdar facket motsatsen. Men finns det
ingen omplaceringsmojlighet till annat kundforetag star det bemanningsforetaget fritt
att séga upp personen.

Aven om bemanningsforetaget valjer att forsvara en anstalld, s& kan kundforetaget
séga ”Nisse vill vi inte ha!” Om bemanningsforetaget inte lyckas placera ”Nisse” hos
annat kundforetag eller om man bara har en enda kund sasom fallet varit i ett aktuellt
arende, sa sags ”Nisse” upp. Bemanningsforetaget saknar arbetsuppgifter at "Nisse”.
Man har ingen kund som vill ha hans arbetskraft. Facket har sma, i realiteten

229 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

230 | _eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, ©:a Skaraborg, Peter Johansson, ombudsman, 1F
Metall Sjuhérad.

31 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Borés. Aven Marika
Andersson pa Handels avd. 3 i Halmstad har goda erfarenheter av gemensam forhandling.

282 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

23 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

2% Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstélldas férbund, avd. 3 Halmstad

2% Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.
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obefintliga mojligheter att paverka. Nar man som arbetsgivare koper in "tjanster” fran
ett bemanningsforetag tillater man sig att hantera personal annorlunda, till exempel
skicka hem folk hur som helst. Man héller sig med en annan (battre) personalpolicy
for den egna personalen. Aven som bemanningsanstalld och uthyrd maste man tanka
sig for om vad man skriver om kundforetaget pa sociala medier, t.ex. Facebook.
Arbet233%ivaren kan demonstrera sin makt, om man vill det. Ett aktuellt exempel visar
detta.

Arbetsgivaren kan saga upp ordinarie personal och hyra in personal fran
bemanningsforetag. Om en arbetsgivare anvéander ratt terminologi kan arbetsbrist
motiveras med behov av omorganisation, for lag vinst m.m. Kostnadseffektivisering
motiveras med behov av att kunna ha ratt man pa ratt plats vid ratt tillfalle.2%"” 2%
Efter Abu Garcia-domen?*® lyckas inte facket pA samma sétt som tidigare havda
ateranstallningsratten nar arbetsgivare efter uppsagningar vill hyra in personal fran
bemanningsforetag.?*® Kundfdretagen har stod hos sina arbetsgivarorganisationer i
detta. Forlikning skedde i Maraboufallet. Darfor aterstar det att 16sa fragan via
kollektivavtalen.?*!” #*2 Ett av kraven i Avtalsrorelsen 2010 var reglering av
inhyrning nér det fanns uppsagd personal som omfattades av réatten till
&teranstalining. Resultatet blev olika avtalslésningar for forbunden.?* | féreliggande
undersokning har ndgon har framhallit att IF Metalls avtal om kvalificerad forstarkt
foretradesratt har begransat arbetsgivares ratt att séga upp egen personal och anlita
bemanningsforetag. Bryter arbetsgivare mot detta riskerar man skadestand.?*

Bemanningsavtalet staller krav pa anstallning tills vidare pa heltid och ersatter §§ 5
och 6 i LAS. Anstallning for viss tid galler hogst 6 manader med mojlighet till
forlangning med ytterligare 6 manader om lokal arbetstagarorganisation godkanner
det. Avtal om ytterligare visstidsanstallning kan traffas 12 manader fran det den
senaste visstidsanstallningen upphorde. Villkoren ar battre an LAS som medger

2% | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

27 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

2% Enligt en undersokning bland Handels medlemmar tyckte drygt halften att arbetsgivarna kringgick
foretradesratten enligt LAS ibland och nastan héalften upplevde att arbetsgivarna hotade ersatta
anstallda med inhyrd personal, se www.handelsnytt, Mycket att géra om bemanning och fér inhyrda,
2010-11-23.

239 Svenska Metallindustriarbetareforbundet véckte talan mot Sveriges Verkstadsférening, Box 5510,
114 85 Stockholm och ABU Aktiebolag, 556019-8375, 376 81 Svéngsta med anledning av att foretaget
anlitat inhyrd personal i en situation dar det fanns tidigare anstallda med foretradesrétt till
ateranstallning enligt § 25 Anstéllningsskyddslagen, samt att man brutit mot Medbestammandelagen
genom att inte respektera forbundets vetoférklaring. Arbetsdomstolen avslog Svenska
Metallindustriarbetareforbundets talan. Man fick ocksa betala arbetsgivarparternas rattegangskostnader.
Se Arbetsdomstolen, dom nr. 4/03, Mal nr A 60/02.

Se ocks& www.lo.se Ateranstallningsratten hotad efter dom i AD, Pressmeddelande, 2003-01-14.

240 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg.

241 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

22 | jvsmedelsarbetareforbundet kravde 150 000:- per person i allmant skadestand sedan Marabou
forst sade upp personal och sedan hyrde in arbetskraft frdn bemanningsforetag. Efter forlikning mellan
parterna avskrevs malet i Arbetsdomstolen. Se Ornerborg 2011a.

23 \www.lo.se, LOs verksamhetsberattelse 2010, s. 21. Se ocksd Ornerborg 2010a, LO-kongressen
2012, Motioner och utlatanden, Punkt 13, Vart gemensamma uppdrag — Beslutsunderslag till LOs 27e
ordinarie kongress 2012, Utlatande till Motionerna 13.90 — 13.97, s. 103.

244 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.
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tidsbegransad anstalining i olika former under flera ar.?*> Men bemanningsforetag

anvander sig av mojligheten till visstidsanstéllning i storre utstrackning &n andra
foretag som oftare erbjuder en tillsvidareanstallning nar anstallning paborjas.?*®
Forlangning av visstidsanstallning tolkas ibland olika av olika férbund och i olika
stdder. Bemanningsforetag forsoker ofta traffa lokala 6verenskommelser om férlangd
visstidsanstallning med 6 ménader som Bemanningsavtalet medger.?*’ Det har
forekommit att man gatt med pa forlangning utanfor tidsramarna nar anstalld varit
sjukskriven en langre tid.?*®

Nagon har foreslagit dndring i LAS: ratten att hyra in personal bor galla i 6 manader
under en tredrsperiod. Alltsa visstidsanstallning i 6 manader, med majlighet till
forlangning i 6 manader efter lokal dverenskommelse med stod i
Bemanningsavtalet.?*°

Anstallningstryggheten ar i praktiken svagare, trots LAS. P4 ett vanligt foretag kan
man inte séga att man inte vill ha ndgon, i alla fall inte pa samma satt. Men finns det
ingen kund som vill hyra in en person, sa vill bemanningsforetagen séga upp personen
i fraga pa grund av arbetsbrist. Det har forekommit att ombudsman kravt skriftligt
besked fran varje kundféretag om att man inte vill hyra in en viss person. Resultatet
har blivit att antingen far personen vara kvar eller sa hittar man ett sétt att avsluta
anstallningen (till exempel arbetsbefriad under uppségning).?*® En visstidsanstallning
bor sdgas upp pa saklig grund och inget annat. Idag kan en arbetsgivare saga upp med
tva veckors uppsagningstid utan att behdva aberopa saklig grund.”*

Nagon tar upp att man inte ska kunna provanstalla en person som varit inhyrd tidigare
hos samma kundfdretag. Perioden som inhyrd bér innebéra att man ar prévad och
godkand, eftersom intresse for fortsatt anstallning direkt hos kundféretaget trots allt
finns Personer med tillsvidareanstallning hos bemanningsforetag har ibland erbjudits
anstallning hos kundféretag, men maste forst acceptera en provanstéllning. Det finns
exempel dar man inte vagar slappa den fasta anstéllningen hos bemanningsfaretaget
av oro for att inte f4 tillsvidareanstallning efter provanstallning hos kundféretaget.?*?

25 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal for bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 2,
8§ 3, Mom 1-2. Deltidsanstéllning & mdjlig efter lokal 6verenskommelse med administrativt ansvarigt
forbund.

Enligt §8 5-6 i Lag (1982:80) om anstéllningsskydd kan avtal om tidsbegransad anstéllning tréffas for
allman visstidsanstallning, vikariat, sdsongsarbete, provanstéllning, samt for personer dver 67 ar. |
avtalsrorelsen 2012 staller LO krav pa att tidsbegransade anstallningar kan paga under sammanlagt tva
ar i stéllet for fem ar som idag. (www.lo.se — Avtalsrorelsen 2012 — LO:s krav)

246 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

247 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skovde-Boras.

248 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad. Detta &r en av punkterna som man kommit
dverns om i Sjuhdrad: ”Skulle upprepad visstidsanstallning eller langre visstidsanstallning vara aktuell
kravs protokollfort godkannande fran lokal facklig organisation. Vi &r restriktiva med detta och tydliga
skal skall finnas.” Kalla: Gemensam syn fran Byggnads, Handels, Transport och IF Metall pa fragor
sm vi tidigare delvis hanterat pa olika satt, Traff mellan fackliga organisationer och bemanningsforetag
i Sjuhérad den 7 oktober 2010.

%9 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

250 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

! Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

%2 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
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Bemanningsavtalet géller bemanning och inte entreprenad.?*® Den viktigaste
skillnaden &r att vid entreprenad star entreprendren for arbetsledning, verktyg och
material.>* Entreprenad férekommer inte alls inom vissa branscher. Flera kanner inte
till problem med sammanblandning av bemanning och entreprenad. Men fragan &r
aktuell pa sina hall.

Det forekommer att bemanningsféretag som har inkoppling mot Transport, medan
anstéllda & medlemmar i IF Metall, och entreprenadavtalet har man med ett tredje
forbund (ofta Byggnads). Det blir da svart att halla reda pa nar medlemmar ar
verksamma inom bemanning eller entreprenad. Det hander att medlemmar tar kontakt
angdende detta.”>> Mindre firmor kan dels hyra ut personal (det vill sdga bemanning),
dels syssla med entreprenad utan kanda problem. %>

Inom Transports omrade forekommer sa kallad "lotsning”: lotsforetag som kor ut
gods till butiker. Om man hyr in chaufforer till egna bilar &r det bemanning, om man
hyr bade bil och chauffor ar det entreprenad. Entreprenadforetaget far en summa for
uppdraget. Flera bemanningsforetag har bade entreprenadforetag och uthyrning av
personal i form av tva firmor. Fragan &r vilken nytta man har av detta? Det finns
bemanningsféretag som har inkoppling mot Transport, men postorderavtal
(kollektivavtal for postorderfirmor) med Handels. Fragan man stéller sig ar hur
personalen anvands. Hyrs personal ut till eget entreprenadféretag eller tvartom pa
nagot satt? Det har konsekvenser for vilket avtal som galler.”’

Det finns diskussioner pa en del bemanningsforetag om att ta in produktion i stéllet
for att erbjuda bemanning. Det stéller krav pa fackklubbarna att se till sa att
bemanning inte plétsligt omvandlas till entreprenad.?>®

Inom Byggnads omrade ser man problem med entreprenadkedijor dar storre
byggforetag anlitar en entreprendr som anlitar underleverantdrer som i sin tur tar in
bemanningsforetag. Underentreprendrerna kénner inte alltid till eller valjer att bortse
ifran sin skyldighet att forhandla med Byggnads varje gdng man tar in ett
bemanningsforetag. Aven nar foretag undertecknat byggavtalet kan
entreprendrsverksamhet senare 6verga i bemanning. Byggavtalet har en sa kallad in-
och utldningsparagraf som galler mellan entreprenadforetag som har egen
verksamhet. Har kan en grazon uppsta med fragetecken for vad som ar utlaning av
personal och vad som &r bemanning. Sadana problem har tagits upp pa central niva i
Svenska Byggnadsarbetareférbundet. Dessa fragor behéver bevakas béttre. 2
Medlemmar i Sveriges Byggindustrier (arbetsgivarorganisation) far lov att kopa
tjanster av varandra och sedan ett par ar tillbaka géller detta &ven bemanning. Man

23 | andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 1,
§1, Mom 1.

2% Det finns tta kriterier som skiljer sig 4t mellan Inhyrning av arbetskraft respektive anlita
entreprendr, se Landsorganisationen i Sverige, Arbetsmiljélagen med kommentarer av LO, (Serien
Jobbet och lagarna), 2011, Bilaga 3, s. 123.

2% peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad

2% | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

7 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.

28 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

29 Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.
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kan hyra folk av varandra enligt Byggavtalet (Bilaga D) som géller har - inte
Bemanningsavtalet. Det fungerar ratt bra.”®

Flera har tagit upp F-skattare som star mitt i produktionen. En situation som
egentligen bor stélla krav pa ett reglerat anstallningsforhallande.?®! F-skattaren &r
egen foretagare och kan tas in vid behov utan forpliktelser. Man slipper anstéllnings-
och uppsagningstider. Ibland anlitas F-skattare i stéllet for bemanningsféretag. Det
finns till exempel F-skattare som kor lastbil %% Att det férekommit F-skattare inom
&keribranschen har fungerat lI6nedumpande.®

Sammanfattning

* Ha ett professionellt férhallningssatt.

e Taupp med arbetsgivaren att den lokala klubben ocksa far foretrada inhyrd
personal.

» Det ar svarare att bilda fackklubbar eller f nagon att acceptera ett fackligt
uppdrag pa bemanningsforetag.

e Utlandsk arbetskraft kraver sérskild uppmarksamhet och kunskaper.

» Det finns ibland en (befogad) radsla hos personal pa bemanningsféretag vid
kontakter med facket. Informera om de ”kostnader” eller konsekvenser som
kan uppsta om nagon vill driva sin fraga fackligt.

* Teckna hdngavtal nér det ar befogat.

* Vem som ska foretrdda vem, vilket férbund som ska ha vilken férhandling ar
svart att reda ut ibland, nar upp till tre fack kan vara inblandade. Anstallda pa
bemanningsforetag far aldrig ”hamna mellan stolarna” pa grund av detta.

e Se till medlemmens basta i forsta hand, vid rekommendation av lampligt
forbund att ga med i. Forsvara inte 6vergang till annat forbund.

» Samarbete mellan facken ar en forutsattning for att Bemanningsavtalet tolkas
och anvands pa ratt satt. Forsok bilda en lokal samradgrupp. Viktigt att inte
utsétta arbetsgivaren for olika tolkningar av avtalet.

* Bra om respektive fack kan ta en gemensam forhandling i fragor som bor tas
med de tva arbetsgivare (bemanningsforetaget och kundforetaget) som
bemanningspersonal har en relation till.

260 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg.

261 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

262 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad.

263 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.
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Utred konsekvenserna av att bemanningsforetagens uthyrning och
kundfdretagens inhyrning av personal ar affarsuppgoérelser med kopeavtal
mellan bemanningsforetag och kundféretag.

Utred om mdjligheten till provanstallning hos kundféretag dar man tidigare
arbetat som inhyrd, kan tas bort.

Se till att gransen mellan bemanning och entreprenad inte 6verskrids eftersom
olika avtal galler.

Utred att F-skattare (det vill sdga egenforetagare) idag kan arbeta sida vid sida
om anstélld personal som omfattas av kollektivavtal.

45



Om behovet av regional facklig foretradare

LO-kongressen 2008 biféll en motion om att utreda formerna och finansiering av ett
system med Regionala fackliga foretradare — RFF — samt initiera pilotprojekt dar detta
prbvas.264’ 265

Nagra menar att detta forutsatter en egen organisation fér bemanningspersonal,?®°
medan n&gon annan inte tror att det skulle fungera.?®” Det finns ocksa forslag om
LO-medlemskap” ej att forvaxla med ett eget forbund.?®® Nagon har uttryckt viss
uppgivenhet, eftersom det tycks vara svart att fa med sig alla forbunden. Vad som
galler &r darfor att "gilla laget” som det &r och satsa pa att na framgangar vid lokala
forhandlingar.?®® Det &r ocksé svart att ha en fackklubb p& ett bemanningsforetag pa
grund av rorligheten bland personalen. En modell kan vara att ha ett fackligt ombud
med forhandlingsratt i alla fragor utom uppsagningar, sasom IF Metall i Goteborg har
med bemanningsféretaget Manpower.?”® N&gra kanner inte till LO-kongressens
beslut fran 2008.

Det ar inte bra om arbetsgivarsidan méts av olika tolkningar av Bemanningsavtalet.
Det &r svart for arbetsgivarna att ibland hitta ratt betraffande vem man ska prata med
och forhandla med.?”* Flera av de intervjuade tycker det vore bra med en person som
kan Bemanningsavtalet, som man kan vanda sig till. Tankar finns om en sérskild
ombudsman som skoter alla forhandlingar. Forslaget om en person pa regional niva
tycker flera ar bra. En idé &r att lata LO-distriktet ansvara for detta. Det behGvs mer
samordning. Man maste finna satt att ”jobba smartare”.

Bemanningsfragan har nagon kallat “ett klockrent tvarfackligt arbete”. | framtiden
kanske det maste bli fragan om en slags tvarfacklig organisation (eftersom “klubb” &r
en juridisk term) pa vissa arbetsplatser dar inhyrd personal ar medlem pa samma
villkor som ordinarie personal.?"?

Det finns ett behov av samrad bade inom och mellan forbunden. 1 Boras finns en
bemanningsgrupp bestdende av Transport, Handels, IF Metall och Byggnads. 2002
borjade man diskutera hur man skulle hantera Bemanningsavtalet pa
ombudsmannatraffar 3-4 ganger per ar. Detta 6vergick senare till en bemanningsgrupp

64 | Os 26:e kongress 2008, Motion 17.21, En ny form av facklig funktionar — “Regional Facklig
foretradare” (RFF), Kongressprotokoll, Del 2, s. 470-474

265 En annan motion om att Iata ett forbund (Handels) f& ansvar for att organisera personal inom hela
bemanningsbranschen avslogs. Se LOs 26:e kongress 2008, Motion 13.85, Organisering av
bemanningsbranschen , Kongressprotokoll, Del 1, s. 250-252.

288 Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

%67 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

%88 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstélldas férbund, avd. 3 Halmstad, Nicklas
Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

269 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

2% Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

2L |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstélldas
forbund, avd. 12, Boras.

22| eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.
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omkring 2007.%"® Man traffas regelbundet och forsoker tolka Bemanningsavtalet,

komma 6verens om en gemensam hallning i olika fragor. Man har inte lyckats helt,
utan olika lokala varianter eller avvikelser finns bade i Boras och i andra stader i
Sverige. Hosten 2010 kallade man till en traff med bemanningsféretagen i Sjuharad.
Bland bemanningsforetagen hade en del néstan efterfragat detta. Man kom Gverens
om hur man generellt skulle hantera fragor om att bemanningsforetagen skickar in
anstéllningsbevis (i forekommande fall kompletterade med studieintyg),
visstidsanstallningar, snittlon, MBL vid inhyrning och facklig information till bade
medlemmar och icke medlemmar.?’*

Tidigare har man traffats en gang per ar i Skévde. Inkopplade forbund traffade
ombudsman och fortroendevalda fran andra forbund och diskuterade
bemanningsavtalet, branschen och rekrytering. Efter den senaste lagkonjunkturen
avtog intresset och det rann ut i sanden.?”® Det brister i tid, kompetens och
sprakkunskaper. Det behdvs mer samordning, mer samrad inom det egna forbundet
om hur man ska tolka, jobba med vissa fragor, bl.a. frigan om utlandsk arbetskraft.?”®

| Halland finns ingen grupp dar man samlas regelbundet for att diskutera
bemanningsfragan. Informella kontaktar finns mellan berérda ombudsman. Det
hander fragor om Bemanningsavtalet kommer upp pa Resurstorget (TSL). '’

Det vore bra om LO inrattade ett centralt medlemsregister. Bemanningsféretag
héanvisar till PUL (Personuppgiftslagen) och vagrar lamna ut personnummer och
ibland ocksa adress till sina anstallda. Manga ganger ar det brattom vid uppsagningar
eller forlangning av anstallning. Det &r bade svart och tidsédande for facklig
foretradare att hitta dessa personer, fa reda pa om de eventuellt &r medlemmar i annat
forbund. Man kontaktar olika forbund per e-post och fragar om man har medlemmar
med ett visst namn. Det kan finnas flera som har ett vanligt namn.?"®

Rorligheten mellan olika forbundsomraden &r mycket lag inom Byggnads
avtalsomrade. Forutom Bemanningsavtalet finns skrivningar om inhyrd personal i det
egna avtalet. Man var sist med att skriva pa Bemanningsavtalet. Det kan tankas att
Byggnads i framtiden foredrar en egen l6sning i sitt eget avtal for just den hér
gruppen.?’®

%3 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.

" Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Borés, Marie Sjéhem,
ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skdvde-Boras, Peter Johansson,
ombudsman, IF Metall Sjuhirad, Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras. Det man
kommit 6verens om finns antecknat i Gemensam syn fran Byggnads, Handels, Transport och IF Metall
pa fragor sm vi tidigare delvis hanterat pa olika satt, Traff mellan fackliga organisationer och
bemanningsforetag i Sjuhérad den 7 oktober 2010. Har framgar ocksa att vissa skillnader kan foreligga
i forhallande till Byggnads.

275 |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

2% sysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

" Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad.

%8 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skovde-Boras, Peter
Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhéarad.

219 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg.
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Sammanfattning

Det finns olika asikter om bemanningspersonal bor ha ett eget forbund eller
inte.

Forslag finns om ett ”LO-medlemskap”, det vill sdga att bemanningspersonal
far mojlighet att ga med direkt i LO utan att behdva vara med i annat forbund
samtidigt.

Det finns ett fungerande exempel pa fackligt ombud pa ett strre
bemanningsforetag. Formerna for detta har férbundsavdelning och
bemanningsforetaget kommit éverens om.

Battre samordning behdvs, bland annat for att inte arbetsgivarna ska behtva
mota olika tolkningar av Bemanningsavtalet.

Det vore bra med en ombudsman att vanda sig till pa regional niva. Eventuellt
skulle denne ansvara for alla forhandlingar.

LO bor inratta ett centralt medlemsregister. Bemanningspersonal kan idag vara
med i manga olika forbund och kan darfor vara svara att hitta.
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Ratt [6ner?

Bemanningsbranschen forefaller ha haft problem med for lagt 16nelage (jamfort med
kollektivavtalet for branschen) sedan mer an 10 &r tillbaka.?® Det forsta
Bemanningsavtalet inom LO:s avtalsomraden traffades hésten 2000.%* Ofta
forekommer for laga l6ner aven idag, drygt tio ar efter det forsta
Bemanningsavtalet.?®” Nagra rapporterar att en skarpning trots allt har skett. Det &r
mindre fel idag jamfort med tidigare.?®® Erfarenheterna varierar mellan att
bemanningsforetag som borde forsta att kundforetagens uppgifter om I6n ar for laga
till att for laga l6ner beror p& kundforetagens bristflliga underlag.”®* N&gon havdar
att bemanningsforetagen inte medvetet forsoker halla nere snittlénerna.”® Méanga
ganger rattas felaktiga l6ner utan nagot stérre besvar.?® Ibland forstar inte
kundfdretagen att foreslagen 16n anda ar for lag med hansyn tagen till det
genomsnittliga fortjanstlaget. Det ar snittlon som galler och inget annat. Nar
uthyrningen expanderade nyanstalldes manga pa bemanningsforetagens kontor.
Betoningen ligger pa att salja jobb, dvs. fa personal uthyrd. Att halla sig informerad
om rétt l6nelage tycks komma i andra hand.?®’

Huvudregeln &r en personlig 16n enligt 16nepraxis som galler hos
bemanningsforetaget. Timlon/manadslon ska motsvara genomsnittligt fortjanstlage (T
+ P), ofta ocksa kallat GFL eller snittlon, for jamforbar grupp hos kundforetaget. T
star for timlon/manadslon, P for prestationslon, ackord, premielén, bonus samt
provision. Minimilonerna i avtalet far ej underskridas. Jamforbargrupp bestams ” - - -
utifran arbetsorganisatoriska eller tydliga yrkesméssiga kriterier hos kundforetaget i
syfte att bemanningsforetaget ska betala "neutrala I6ner’.” Nar man inte ar utbokad till
kundforetag ska 16n utga med 90 % av snittlonen under den senaste

tremanadersperioden. 2%

Det finns en alternativregel som ger en mojlighet for kundforetag att traffa lokal
overenskommelse om genomsnittligt fortjanstlage for inhyrd personal (med angiven
tid och uppgift om vilket arbete) med lokal facklig organisation. Overenskommelsen
ska bekraftas av facklig avdelning och faststéllas i 6verenskommelse mellan
bemanningsfdretag och administrativt ansvarigt forbund. Har foreligger ingen

8 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras, Leif Andersson,
ombudsman, LO-facken i Géteborg.

2 \www.lo.se, LOs organisationsplan 2012, s. 58.

8 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras, Lennart Alvera,
ombudsman, IF Metall Géteborg, Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland, Nicklas Mattsson,
ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad, Marika Andersson, 1:e
ombudsman, Handelsanstélldas férbund, Leif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

28 susanne Berglund, ombudsman, IF Metall VV:a Skaraborg, Marie Sjohem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareforbundet, avd. 17, Skévde-Boras, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.
284 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg, Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF
Metall Goteborg.

28 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

28 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad, Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF
Metall Goteborg.

287 |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

28 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 3,
§ 4-6, citat s. 13 (emfas borttagen).
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forhandlingsskyldighet for kundféretag, bara en mojlighet att ta initiativ till att traffa

dverenskommelser. Syftet 4r att komma dverens om “neutrala l6ner”.?*

Lon motsvarande genomsnittligt fortjanstldge innebdr att 16nen Overstiger
ingangslonen med resultat att inhyrd personal tjanar mer &n ordinarie personal pa
kundfdretagen. Detta har véackt forvaning och ibland en kénsla av oréttvisa hos
anstallda och lokala klubbar pa arbetsplatserna (kundforetagen). Det &ar da viktigt att
forklara att facket star bakom genomsnittligt fortjanstlage i jamforbar grupp darfor att
detta hindrar 16nedumpning. Nar Bemanningsavtalet skrevs fick arbetsgivarna igenom
att bemanningsanstallda gar att hyra ut till alla avtalsomraden mot LO fick igenom
genomsnittligt fortjanstlage i jamforbar grupp.*®

Det hander att bemanningsforetag far ofullstandigt 16neunderlag fran kundféretagen,
som ofta har dalig kannedom om vad Bemanningsavtalet innebar.?*! Resultatet av
kundforetagens uppgift om for 1agt genomsnittligt fortjanstlage (T + P) till
bemanningsforetagen blir att personal inhyrd manga ganger far for lag 16n. Det ligger
inte alltid i bemanningsforetagens intresse att det ska bli s&. Och manga haller battre
koll pa Iéner och genomsnittligt fortjanstlage idag jamfort med tidigare.”®* Men det
kan ocksa foreligga ett gemensamt intresse hos bade kundféretag (vill ha flexibilitet
sa billigt som mojligt) och bemanningsforetaget (vill ha kontraktet) att affaren gar
igenom. Man vet att Idnerna &r for 1aga, vilket man bortser frén.?*® Det férekommer
att bemggrlningsfbretag tackar nej till uppdrag nar man misstanker uppgifter om for
lag I6n.

Vad gor det majligt att betala for laga loner? Det forekommer att det mesta ar fel
(16ner, anstéllningen som s&dan, semesterlén, helglon, sjuklén osv.).?* Né&gon har
namnt att det &r fel i 75 % av fallen nar man borjar titta p& utbetalda l6ner.**® Detta
gar eftersom viss personal ar oerfaren eller helt enkelt radd for att ta strid. Man vill
inte riskera att hamna pa en samre arbetsplats bland bemanningsforetagets olika
kundféretag.?’

Bemanningsavtalet géller alla: medlemmar som icke medlemmar, men som
ombudsman foretrader man medlemmar och kan bara kréva in l6neuppgifter for
dessa. Misstankar finns om att bara de medlemmar som kontaktat

289 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 3,
§ 5, Mom 3.

29| ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Goteborg. Hur utomordentligt viktigt det &r att forklara att
berakningsgrunden for 16n ska hindra I6nedumpning har ocksa tagits upp av andra. Bemanningsavtalet
innebar en utvidgning av arbetsskyldigheten jamfort med en géllande dom i arbetsdomstolen fran 1929,
om att arbetsgivare inte kan beordra en anstalld att utfora arbetsuppgifter som ligger utanfor
avtalsomradet. Nagra undantag finns. Se Bergstrom m.fl. 2007, s. 75-77.

2! Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall
Sjuhdrad, Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde.

292 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad, Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7,
Skovde.

293 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

2% Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

2% sysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg, Lennart Alvera, ombudsman, IF Metall
Goteborg.

2% Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25.

27 sysanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareférbundet, avd. 25.
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facket och vars arende facket tagit upp, far korrigerad ratt 16n och retroaktiv ersattning
for period med felaktig for l1ag 16n. Det kan forhalla sig sa att bemanningsforetagen
hoppar 6ver nagra personer (medlemmar och icke medlemmar i facket) som inte far
vare sig korrigerad ratt 16n eller Ionekompensation retroaktivt. Men for att agera kréavs
att nagon hor av sig.”®® Det forekommer att bemanningsféretag havdar att de anstallda
inte skott jobbet, vilket i en del fall tycks vara ett satt att slippa betala ut den sista
I6nen efter en utbokad period hos ett kundforetag. Ar man inte medlem i facket far
man eventuellt anlita advokat for hjalp att driva sitt arende.?®® I en del fall dar
bestallaren ar en privatperson forekommer bade svarta l6ner och felaktiga och
dessutom laga loner. Ofta far man veta detta i efterhand nar ndgon som ofta inte ar
medlem i facket, kanner sig lurad och hor av sig. Facket kan inte gra ndgot i dessa
arenden.®

Ibland rader oenighet om vad som &r att betrakta som jamforbar grupp.
Kundforetagen tycker att inhyrd personal inte kan jobbet och darfor ar det orattvist att
de ska & 16n beraknad pa det genomsnittliga fortjanstlaget.>** Ibland tycker
kundfdretagen att genomsnittligt fortjanstlage (T + P) ska beraknas pa de senast 10
anstallda.’® Ofta har man inte tagit med skiftformstillagget vid berakning av snittlon.
Ordinarie personal har manadslon, men inhyrd personal far timlon. Ordinarie personal
far manadslon (motsvarande heltid 40 tim.), men nagot kortare arbetstid p.g.a.
skiftgang. Inhyrd personal far timlén, men den sammanlagda timlénen motsvarar inte
maénadslonen for ordinarie personal.*®® Arbetstidsforkortning ingdr i nastan alla avtal
idag, men bara ett par bemanningsforetag tillampar arbetstidsférkortningskonto. For
ovriga ska arbetstidsforkortningen regleras i utgdende I6n, vilket inte sker. Om t.ex.
det genomsnittliga fortjanstlaget ar 100:-/tim. och arbetstidsforkortningen 3,5 % sa
ska snittlonen vara 103:50. Men det &r inte alltid den l6nen betalas ut.**

Enligt Bemanningsavtalet ar man garanterad personlig 16n (=garantilon) under tid da
man inte ar utbokad hos kundféretag. Den dr maximalt 90 % av
genomsnittsfortjansten (T + P) under den senaste tremanadersperioden, dock lagst 90
% av den personliga I6nen.*®® N&gon har gjort erfarenheten att detta kan kringgas i
praktiken. Om nagon har till exempel 100:-/tim. i personlig I6n men &r uthyrd till ett
kundféretag och har 135:-/tim., s& sétter bemanningsforetaget i system att bara lata
den personen arbeta tre veckor. Darefter blir personen inte utbokad, utan far sitta
hemma utan 16n en vecka darfor att man under dessa tre veckor med ett hogre
I6nelage redan har kommit upp i sin personliga I6n. Bemanningsforetaget later nagon
annan arbeta under tre veckor, som inte heller blir utbokad eller far 16n den fjarde
veckan och sa vidare enligt "rullande schema”. | praktiken far man bara arbete och
I6n 75 % i stéllet for heltid. Eventuellt kan mellanskillnaden bli vinst for

2% Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland.

29 Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

%0 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.

01 |_ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

%02 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

%3 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Géteborg, Micael Arnstrdm, ombudsman, IF
Metall Halland.

%% Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

%95 | andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 3,
§ 6, Mom 1-2.
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bemanningsforetaget. Det &r en myt att man alltid &r garanterad 90 % i 16n vid
anstallning hos bemanningsforetag.*®®

Det férekommer att man véljer [6ner som ligger hdogre an genomsnittligt fortjanstlage
(T + P), s& man slipper rakna pé det hela tiden.®*’ Ett bemanningsféretag tillampar
100 % av genomsnittligt fortjanstlage (T + P) mot 90 % enligt Bemanningsavtalet vid
icke utbokad tid. Samma bemanningsforetag tillampar att de anstallda far betalt i tid,
som laggs in i en "kompbank”, som anvands vid utbetalning av garantilon under
klamdagar. Pengarna laggs i en pott. Nar man slutar kan man aldrig som individ
havda att man ska ha ut detta i pengar. Andra bemanningsforetag pa orten har ingen
kompbank. Om man inte kan boka ut en person t.ex. fredagen efter Kristi himmelfards
dag, far bemanningsforetaget betala ut 16n anda. Okant om bemanningsforetaget
kompenserar sig med hégre timlon till kundféretaget.®®

Om lénerna ska bli ratt och 16nedumpning undvikas, kravs det att alla berérda
fackliga klubbar och avdelningar hjalps at. Det aterstar en del att gora vad galler att
halla sig informerad om ratt genomsnittligt fortjanstlage (T + P). Det kan vara svart
att snabbt fa information fran andra fackliga avdelningar. Kundforetagen ar alla
ganger inte intresserade av att ta fram ett korrekt underlag for berakning av snittlén.3®
LO-fackens styrelse i Goteborg har diskuterat behovet av en gemensam databas med
samlad information om genomsnittligt fortjanstlage (T + P).3*° Bemanningsavtalet ar
inte tillrackligt tydligt om rétten att granska Iéneuppgifter hos arbetsgivaren. Paragraf
saknas om att underlag ska lamnas till facket.3"*

Kundforetagen har ingen foérhandlingsskyldighet gentemot klubben om genomsnittligt
fortjanstlage (T + P). Daremot ger Bemanningsavtalet en mojlighet till lokal
dverenskommelse mellan kundféretag och facklig klubb for vilken tid och for vilket
arbete en dverenskommelse om genomsnittligt fortjanstlage (T + P) ska galla.3*? Det
kan vara bra och inte minst rattvist att traffa en sadan dverenskommelse. | annat fall
andras ju genomsnittligt fortjanstlage (T + P) hela tiden. Om nagon gar i pension och
en ny person anstalls, s& andras ju snittlénen pa foretaget.**

Ett sétt att komma tillratta med felaktiga I6ner kan vara att komma éverens om
snittlénen vid MBL-forhandlingar om inhyrning av personal och se till att det blir
protokollfort.3**

%% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

7 Det har gllt chaufforsjobb enligt Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet,
avd. 17, Skovde-Boras.

%08 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

Andersson jamfor detta med Teknikavtalet (dagtid), som medger att arbetstidsforkortning laggs i en
“bank” som den anstéllde efter dverenskommelse med sin chef férfogar 6ver (kan anvandas for
tandlakarbesok m.m.).

%9 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall
Sjuhérad, Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstélldas férbund, avd. 12, Boras.

310 |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

1 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

312 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

%13 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skovde-Boras.

314 |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg, Lars-Géran Johansson, fackligt ombud for IF
Metall, Manpower, Géteborg.
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Forutom Bemanningsavtalet som ockséa Svenska Byggnadsarbetareforbundet
undertecknat har man ett eget avtal for bemanningspersonal (Bilaga D i Byggavtalet).
Respektive avtal bedéms ha bade for- och nackdelar. En fordel med
Bemanningsavtalet ar att alla ska ha snittlonen. Enligt Byggnads avtal har en person
utan yrkeserfarenhet 70 % av I6nen forsta aret och 88 % av lénen darefter tills man
skaffat sig yrkesbevis. En nackdel &r att Bemanningsavtalets krav pa snittlon sanker
I6nerna, eftersom alla 16ner (aven larlingsloner) rédknas in. Byggnads avtal med
uppgift om exakt timpeng, ackordsavtal med mera uppratthaller I6nenivan pa ett helt
annat satt. Det hander att man maste kontakta forbundet for hjalp med att rakna ut ratt
16n.3*> Saknas jamférbar grupp géller I6nestatistik som Byggnads har tillsammans
med arbetsgivaren.**®

| Byggavtalet ingar fria arbetsklader, ersattning for resa till och fran jobbet med mera,
som saknas i Bemanningsavtalet. Om en person blir utbokad (det vill sdga uthyrd till
ett kundféretag) pa annan ort, utgar inte reseersattning enligt Bemanningsavtalet,
daremot enligt Byggavtalet. Man kan saga att fragan hanger i luften med resultatet att
personen inte far ersattning for resan. Bemanningsavtalet géller fran det man installer
sig pa arbetsplatsen och borjar jobba.**’

Enligt Bemanningsavtalet bor tjanstgoringsomradet inte vara storre an 75 km mellan
arbetsplatsen och bemanningsféretagets kontor.*'® | Byggavtalet &r gransen for
traktamente 7 mil enkel resa mellan bostad och arbetsplatsen. Vid langre resa har man
rétt till traktamente vid dvernattning. Det finns bemanningsforetag som inte foljer
ndgot av avtalen pa denna punkt.*"

Innan Bemanningsavtalet fanns tecknades avtal mellan foretag som hyr ut arbetskraft
och davarande Metall. Ett antal bemanningsforetag som tillhér annan
arbetsgivarorganisation &n Bemanningsforetagen har gamla avtal som tecknades med
Metall - idag IF Metall - som fortfarande I6per. Avtalen innebér en faststalld 16n som
inte beraknas pd genomsnittligt fortjanstlage som i Bemanningsavtalet. Risken for
|dnedumpning &r stérre och Bemanningsavtalet anses darfor battre.%°

Ett par avdelningar har drivit d&renden om stora belopp i retroaktiva léner och annat.
IF Metall i Goteborg har drivit &renden med resultatet att nastan 700 personer
anstallda vid bemanningsforetag fatt ssmmanlagt litet drygt 16,3 miljoner kronor i
retroaktiva loner. Detta &r resultatet av 46 forhandlingar under 2011.°%
Forhandlingsresultatet kommer alla till godo, medlemmar som icke medlemmar i
facket. Ett annat exempel ar 1AC (International Automotive Components) som anlitat
bemanningsforetaget Manpower AB sedan nagra ar. Periodvis har man haft drygt 100
personer inhyrda. | slutet av 2010 kom IF Metall Géteborg och Manpower AB
dverens om retroaktiv ersattning under tre &r.3%? | borjan pa 2012 naddes en

%1% Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

%16 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.

317 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.

%18 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemannningsforetag (2010-11-01-2012-04-30), Avsnitt 2,
§ 3, Mom 6.

%19 Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

%20 Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

21 E_post frdn Carina Cajander, IF Metall Goteborg, 2011-12-15, 2012-01-16.

%22 | ennart Alverd, ombudsman. Se ocks& www.ifmetall.se/goteborg - Nyheter ”Inhyrda far ratt I6n
retroaktivt”, 2010-12-10.
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uppgorelse mellan IF Metall och Proffice om retroaktiv I6nekompensation for
personal som hyrts till Posten i Géteborgsomradet perioden augusti 2008 till maj
2011. I den centrala forhandlingen faststalldes inte nagon snittlon, men man kom
dverens om en modell for tvistens I6sning.*?®

Davarande Bygg 12:an i Goteborg har ocksa haft vissa framgangar i arenden som ror
felaktiga l6ner med mera. Man har stora problem med bland annat ett irlandskt
foretag Rimec som har manga férgreningar.®?* 1 ett drende méste Rimec enligt dom i
Arbetsdomstolen 2008 utge allmént skadestand for kollektivavtalsbrott med 350 000:-
jamte ranta. Samma foretag och Bemanningsforetagen maste betala halften vardera
om totalt 200 000:- i rattegangskostnader.*?®> 2009 enades man med
bemanningsforetaget Adecco om narmare en halv miljon kronor i retroaktiva léner.*2

Vid en senare stdimning mot Rimec i Arbetsdomstolen beddmdes Byggnads ha stamt
fel bolag. **" Stamningen pa 39 miljoner kronor gallande for l&ga loner,
foreningsrattskrankning och obetalda forsékringspremier resulterade i en forlikning
pa drygt 230 000:-. Risken att Arbetsdomstolen inte skulle vara beredd att préva
I6netvisten beroende pa oklarheter om man tidigare forhandlat med moder- eller
dotterbolag resulterade i att Byggnads gick med pa forlikning.*?®

Facken driver drenden om 16n gentemot bemanningsforetagen eftersom personalen
har sin anstéllning dar. Atminstone en del bemanningsforetag har inskrivet i kontrakt
att kundféretagen maste ersatta bemanningsforetagen for de hogre I6ner som
bemanningsforetaget eventuellt kan bli skyldigt att betala ut retroaktivt. I en del fall ar
bemanningsforetagen mana om att korrigera det som blivit fel. Det kan racka med att
ringa till foretaget och papeka felet. Det &r inte alltid det blir besvarliga uppgorelser.

329
Sammanfattning

» Alla maste hjalpas at med att ta fram I6neuppgifter som underlag for utrakning
av genomsnittligt fortjanstlage (T + P). Annars finns risk for I[6nedumpning.

* Utnyttja mojligheten att traffa lokal dverenskommelse om genomsnittligt
fortjanstlage, for vilken tid samt for vilket arbete som det géller.
(Alternativregeln i Bemanningsavtalet.)

 Titta pa vad som presenteras som jamforbar grupp.

323 \yww.ifmetall.se “L&ngdragen tvist mellan IF Metall och Proffice ar 6st”, 2012-01-11.

%24 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.

325 Arbetsdomstolen, dom nr. 54/09, M&l nr A 29/08.

Enligt uppgifter fran Byggnads har Rimec paforts obetalda arbetsgivaravgifter pa dver 6 miljoner samt
skattetillagg pé 1,2 miljoner for 2007, se. www.byggnads.se/Press1/, Dags for NCC att lagga korten pa
bordet!, Pressmeddelande, 2011-12-13.

326 \mww.byggnadsarbetaren.se, Lonetvist p& Adecco lost, 2009-10-09.

21 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.

28 Berggren 2011a, Berggren 2011b.

%29 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.
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Se till att skiftformstillagg, arbetstidsforkortningskonto, ”kompbank” och
liknande ingdr i underlaget for utrakning av genomsnittligt fortjanstlage.

Kolla att rutinerna for utbokad tid inte missbrukas, till exempel for att halla
nere lonerna.

Ta lardom av framgangsrika arenden som drivits om for laga loner och annat.
Fundera pa om forhandlingsskyldighet for kundforetagen att traffa lokala

dverenskommelser om genomsnittligt fortjanstlage samt skyldighet att lamna
ut 16neuppgifter ska skrivas in i Bemanningsavtalet.
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Vilken typ av arbetsuppgifter brukar personal fran
bemanningsféretag fa?

Tidigare forskning visar att tillfallig personal (bade inhyrd personal och
visstidsanstéllda) ofta tilldelats enkla och okvalificerade arbetsuppgifter, vilket torde
ha inneburit 6kade mojligheter till utveckling i arbetet for ordinarie personal.®*° Det
har hant att fackklubbar tycker det &r bra om ordinarie personal slipper t.ex.
sasongsanpassade arbetstider eller att inhyrd personal star for “basarbetet” sa att
ordinarie anstallda i stallet erbjuds utveckling i arbetet och mer kvalificerade
arbetsuppgifter.** Det finns exempel dar inhyrd personal ftt ta de sémsta jobben,
men andra exempel som visar att inhyrd personal i stéllet tilldelats de lattare
arbetsuppgifterna, da dessa varit lattare att sétta in ny personal pa. Slutligen finns det
exempel dar inhyrd personal integrerats i ”karngruppen” av anstallda dar
arbetsuppgifterna ar desamma.3*

| foreliggande undersokning har foljande framkommit. Inhyrd personal fran
bemanningsforetag far ofta lagerarbete, monteringsarbete, truckkorning, tomning av
containrar, godshantering, chaufforsjobb, sortera paket pa sorteringsbana, lager och
logistik (packa, sortera, lasta, lossa inom postorder, partihandel, lager).*** Nar inhyrd
personal dyker upp inom butik (varuplock) férséker man stoppa det. Enligt Handels
kollektivavtal inom detaljhandeln, ska de med deltid kunna fa heltid forst innan man
tar in inhyrd personal.*** Mer sillan handlar det om personal med
specialistkompetens; verktygsmakare, licenssvetsare, CNC-operatorer, NC-operatorer,
svetsare, svarvare.*® Ett kundforetag kan ocksé uppskatta inhyrd personal for
kunskaper, ibland ocksa personlighet och darfor hyra in denne/dessa for langre
perioder upp till flera &r.>*®

De arbetsuppgifter som man som inhyrd far ar ofta mindre kvalificerade, enkla,
repetetiva och manga ganger tunga jobb.**” Kravet pa snabb produktion gor att man
satter in folk dar det &r l4ttast.>*® Det blir arbeten som kraver kort upplarningstid.®*®
En del kundfdretag tycker det kostar for mycket att lata inhyrd personal lara sig olika

%30 Hakansson och Isidorsson 2004, s. 188, 202-203.

%! Hakansson och Isidorsson 2011, s. 18-19.

%32 E_post 2011-06-07 fran Tommy Isidorsson, davarande Institutionen for arbetsvetenskap, Goteborgs
universitet.

%3 Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland, Leif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27,
O:a Skaraborg, Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skévde-
Boras, Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras.

¥ Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

%% ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg, Lennart Alvera,
ombudsman, IF Metall Géteborg , Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goéteborg, Leif
Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad,
Leif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

% Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

7 eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg, Tony Karlstedt, 1:e ombudsman,
Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad, Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skévde-Boras.

%38 Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

%39 Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde, Tony Karlstedt, 1:e ombudsman,
Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras, Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall
Goteborg, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad.
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arbetsmoment for att kunna arbeta pa flera stationer.*°

vara litet val kort med 6kad risk for arbetsplatsolyckor.

3|4?|and kan upplarningstiden

Problemet &r att inhyrd personal manga ganger blir stdende pa samma plats. Det blir
en "inldsning” pé enstaka arbetsstationer.**> Hos nagra fack har detta aldrig
aktualiserats som ett problem trots att det forekommer.**® Nar det egna forbundet har
medlemmar som arbetar inom andra férbunds avtalsomraden, kan det vara svart att
agera.*** Men manga tar upp att detta inte &r bra. Man har tagit upp med lokala
klubbar att dessa ska se till att inhyrd personal ocksd kommer med i arbetsrotationen
och inte slits ut.3* 1 en del fall tycker man sig ha natt framgang i detta arbete och
idag omfattas inhyrd personal oftare av arbetsrotation, i alla fall om man &r inhyrd for
en langre period eller om bara ett fatal personer hyrs in.3*® N&gon papekar att stod for
krav pa arbetsrotation finns i Arbetsmiljolagen - ”Systematiskt Arbetsmiljoarbete”
(SAM). Detta ar en fraga for lokala klubbar, skyddsombud men ocksa for
bemanningsforetagen. Lokala klubbar &r en férutsattning for att det ska fungera.®*’
Nar man arbetar med den har fragan far man heller inte glémma bort att enklare jobb
ibland &r latta jobb som anvands som "Rehabplatser” och s maste det vara. | de fallen
bor ordinarie personal och inhyrd personal inte géra ansprak pa de
arbetsuppgifterna.®*®

Det forekommer att jobb som uppfattas som mindre attraktiva i nagon mening lyfts ut
ur ordinarie produktion och personer fran ett bemanningsforetag hyrs in for att utfora
dessa. Det har funnits och finns fortfarande pa sina hall en attityd att detta ar bra for
da slipper ordinarie personal dessa arbetsuppgifter. Eller annorlunda uttryckt, det ar
bra att ndgon annan gor “skitjobben”.3** Man kan tala om en ohelig allians om man s&
vill mellan s&val ordinarie personal och arbetsgivare**° som ordinarie personal och
fackklubben.®*! N&gon har uttryckt att inhyrd personal far vara beredd pé att bade
sitta ensam i lunchrummet och géra enformiga jobb, kort sagt ta skiten”. Det &r inte
alltid sa. Pa vissa stallen & man mycket valkommen och kommer in i
arbetsplatsgemenskapen utan storre problem. Men fragan kan vara svar att hantera
fackligt.®>* Men det finns framgangsrika exempel p att det gar att forandra ordinarie
personals attityd, s& att inhyrd personal numera betraktas som vem som helst.**?

30 |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

1 | ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

2 susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

3 Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg, Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall
Halland,

%% Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.

5 eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, ©:a Skaraborg, Carina Cajander,
ombudsmannaassistent, IF Metall Géteborg.

346 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Goteborg, Marie Sjohem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareforbundet, avd. 17, Skévde-Boras, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.
7 Lars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

%8 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

%9 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skévde-Boras, Marika
Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad, Lars-Gdran Johansson,
fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

¥0 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

%1 | eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

%2 Njcklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

%3 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.
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Sammanfattning

Inhyrd personal far ofta mindre kvalificerade arbeten med kort upplarningstid.
Mindre vanligt med inhyrd personal som har specialistkompetens.
Det varierar om inhyrd personal far vara med i arbetsrotation.

Det forekommer att tyngre eller ensidiga arbetsuppgifter lyfts ur ordinarie
produktion for att utféras av inhyrd personal.
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Far inhyrd personal kompetensutveckling?

Behovet av kompetensutveckling for att vara uppdaterad och anstéllningsbar ar en
béarande del i EU:s flexicuritystrategi som handlar om flexibilitet och trygghet i ett
foranderligt arbetsliv.®*** Enligt Bemanningsavtalet ska kompetensutveckling finnas.
Chefers roll betonas for att identifiera utvecklingsbehov, ansvara for planerings- och
utvecklingssamtal och halla igang en val fungerande dialog.**® En
intervjuundersokning fran 2008-09 som ocksa tar Arbetsmiljélagen som
utgangspunkt, visar manga gemensamma erfarenheter hos bade inhyrda tjansteman
och inhyrda arbetare: man far bara lara sig sa pass mycket som behdvs for att klara av
jobbet, avsaknad av utvecklingssamtal, bristande kontakt med chef hos
bemanningsforetaget dar man har sin anstallning, inga planerade utvecklings- eller
utbildningsinsatser hos bemanningsforetaget. Det betonas att nagra generaliserade
slutsatser inte gar att dra fran data i den har intervjustudien, som ska uppfattas som
végledning i hur en framtida surveystudie kan laggas upp.*®” **

I den hér undersokningen lyser erfarenhet av kompetensutveckling i stort sett med sin
franvaro. Det ar med andra ord sallsynt. Exempel finns om att man aldrig hort talas
om det®® eller att goda exempel saknas.** Inom IF Metalls och Byggnads omrade &r
det ett generellt problem att det nastan saknas kompetensutveckling.*®® Vid langre
inhyrningsperioder kan viss kompetensutveckling ibland erbjudas.*** Det vanligaste ar
att man far instruktioner for att kunna skota sitt jobb. Det forekommer att
bemanningspersonal far std kvar pa ensidiga jobb.** Men det férekommer &ven
arbetsrotation som ibland kan fungera ratt bra. Det underlattar om
inhyrningsperioderna ar langre. Det finns fackklubbar som jobbar med just den
fragan.®®® Blir man kvar lange pa en arbetsplats kar méjligheter att & l4ra sig mer.
N&gra namner att byte av arbetsplatser ger nya kunskaper.®**

| ett par fall ndmns t.ex. truckkort, traverscertifikat nar det behovts for att kunna blir
uthyrd till kundfdretag. Ett bemanningsforetag med inriktning pa speciell nisch

¥4 Rénnmar och Numhauser-Henning 2008, s. 422, Numhauser-Henning och Rénnmar 2010, s. 387,
Rénnmar 2010, s. 74-75.

%5 |_andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Bilaga 3.
%% Kantelius 2010, s. 2, 6, 19-21.

%7 Arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagens VD Henrik Backstrom ar mycket kritisk till
studiens vetenskaplighet. Backstrom redovisar ocksa en alternativ tolkning av studiens data.

Se www.bemanningsforetagen.se, ”Studie vid Géteborgs Universitet om langtidsinhyrda haller inte for
granskning”, 2011-08-31.

*8 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Marika
Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad.

%9 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

%0 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, ©:a Skaraborg, Micael Arnstrém, ombudsman, IF
Metall Halland, Mats Groéndahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg, Ronny Karlsson, ombudsman,
Byggnads avd. 13, Boras.

%! Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg. Cajander namner att IF Metall inte
har full insyn i fragan.

%2 | ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall.

%3 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg, Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF
Metall Goteborg.

%4 Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde, Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a
Skaraborg.
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erbjuder interna kurser i lodcertifikat, traverscertifikat och annat.>®® N&gon papekar att
detta snarare bor ses som en del av affarsuppgorelsen mellan kund- respektive
bemanningsforetag 4n en stravan att kompetensutveckla personal.>®°

Det finns numera finns krav pa yrkeskompetensbevis (fortbildning 35 timmar vart 5:e
ar) for att bade kora buss och tung lastbil. Detta ska rapporteras till
Transportstyrelsen. Det galler hela EU-omradet. Det galler dven chaufférer inom
bemanningsomradet. Okant hur det fungerar idag. Fram till 2015-16 kan man kora
utan yrkeskompetensbevis. 2015 blir det stopp for busschaufférer och 2016 stopp for
godstrafik.3®’

Sammanfattning

* Kompetensutveckling saknas i stort sett férutom nar det kréavs for att utféra
arbetet. Som exempel namns truckkort.

* Byte av arbetsplatser ger erfarenheter och darmed ocksa
kompetensutveckling.

* En langre tid hos ett och samma foretag 6kar mojligheterna att lara sig fler
saker.

%5 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad, Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF
Metall Goteborg.

%6 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12., Boras.

%7 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skovde-Boras. Se ocksé
Transportstyrelsen, Yrkesférarkompetens for forare av buss och tung lastbil.
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Hur fungerar rehabilitering av personal pa
bemanningsfdretag?

Bemanningsforetagens arbetsmiljéansvar finns reglerat i Bemanningsavtalet. Man har
ocksa ansvar for "erforderlig rehabiliteringsverksamhet”.3*® Ratten till rehabilitering
och arbetsgivares skyldighet att ” - - - svara for att de atgarder vidtas som behdvs for
en effektiv rehabilitering.” framgar av Socialforsakringsbalken. Dar hanvisas ocksa
till Arbetsmiljélagen (SFS 1977:1160) .3 Arbetsgivarens ansvar for rehabilitering
behandlas ocksa i Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM) ansvarar bade bemanningsforetag och kundforetag for. Ingendera parten kan
ta pa sig det fulla ansvaret sjalv.*’® Bemanningsféretaget har i egenskap av
arbetsgivare fullt arbetsmiljéansvar som galler aven under uthyrningstiden (AML,
kap. 3, § 2), medan kundfdretaget har ansvar for att vidta skyddsatgérder i anslutning
till det arbete som inhyrd personal utfor i dess verksamhet (AML, kap. 3, § 12).3™
Frén den 1 januari 2010 far skyddsombud &ven foretrada inhyrd arbetskraft.®’* Enligt
lagen om anstallningsskydd (LAS) ska uppsagning vara sakligt grundad. Det &r den
inte ”- - - om det &r skéligt att kréva att arbetsgivaren bereder arbetstagaren annat
arbete hos sig.” 33

En studie fran 2002 visade att skyddsombudens och skyddskommittéernas arbete inte
omfattade personalen varken hos bemanningsforetaget dér de var anstallda eller hos
kundforetaget dit personalen var uthyrd. Arbetsmiljéarbetet hade uppenbara brister.
Avtal for uthyrning av personal var bristfélliga betraffande arbetsmiljoarbetet.
Kunskapen om det delade arbetsmiljdansvaret var 13g.3"* Ett pdgéende
forskningsprojekt ’ska ta fram béattre underlag for arbetsmiljoarbete i
bemanningsforetag och utveckla metoder for upphandling dar aven arbetsmiljon finns
med i avtalen.”*”® Redan nu finns en checklista for arbetsmiljo vid
bemanning/uthyrning.*"®

%8 | andsorganisationen i Sverige, Avtal fér bemanningsféretag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 6,
8§ 19.

%9 Socialforsakringsbalken (SFS 2010:110), kap. 30, se sarskilt § 2, § 6.

370 AFS 1994:1, Arbetsanpassning och rehabilitering, Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling, §§
2-12. Siocrona 2008, s. 10-18, 38-39. Har redovisas flera foreskrifter som riktar sig uttryckligen till
bade "arbetsgivaren och den som hyr in arbetskraft” (s. 18): AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete, AFS 1998:1 Belastningsergonomi, AFS 2000:4 Kemiska arbetsmiljérisker, AFS
2005:6 Medicinska kontroller i arbetslivet.

371 \www.av.se, In- och uthyrning av arbetskraft.

372 Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160), kap. 6, § 7. Se ocks& www.av.se, "Beslutade andringar i
arbetsmiljolagen fran den 1 januari 2010, Pressmeddelande 2009-06-17.

373 |_ag (SFS 1982:80) om anstallningsskydd, § 7.

374 Birgersdotter, Schmidt och Karlsson 2002, s. 3, 7, 24-27. Studien baserar sig p& 13 intervjuer med
personal fran sju bemanningsforetag med uppdrag hos elva kundféretag inom lager/industri, ekonomi,
kontor samt vard, utspridda pa sex orter i landet.

35 AFA Forsakring anslog forra ret 2 600 000 till IVL Svenska Miljoinstitutet for detta projekt, se
www.afa.se Nya metoder for arbetsmiljoarbete i bemanningsforetag,

Pressmeddelande, 2011-06-20. Se ocksa Norrby 2011.

376 \www.prevent.se, Checklista vid bemanning/uthyrning (omfattar 18 fragor). Checklistan
rekommenderas av Backstrom som redovisar att den tagits fram av IF Metall och Bemanningsféretagen
i samverkan. Se www.bemanning.almegabloggar.se, "Bemanningsforetagen valkomnar och
samarbetar med Arbetsmiljoverkets granskning”, (Henrik Béckstrém), 2011-10-06,.

61



En mindre studie som Arbetsmiljoverket gjorde 2009 visade att sma
bemanningsforetag klarade det systematiska arbetsmiljoarbetet med riskbedémningar
ganska bra.*’” Arbetsmiljéverket genomfor en riksomfattande tillsynsinsats med
planerade intervjuer med totalt 400 bemanningsféretag och 1000 kundforetag aren
2011-2012. Det delade arbetsmiljéansvaret och inhyrd personals osékra
anstallningssituation utgor en risk i sig for att arbetsmiljoarbetet faller mellan stolarna.
Bemanningsbranschen har fler anmalda arbetsolyckor i forhallande till sin storlek an
andra. Branschen har fler unga anstéllda och 30 procent av de anmélda
arbetsolyckorna rorde personer under 25 ar perioden 2005-2010. For samtliga
branscher var motsvarande siffra 12 procent.®”® Antalet anmalda arbetsskador 6kade
fran 839 ar 2010 till 1 504 ar 2011. 35 procent géllde personer under 25 ar.
Arbetsmiljoverket skriver: ”Antalet anmalda skador har dock 6kat an mer &n
sysselsattningen i branschen.”*"®” 38 presentationen av dessa siffror har kritiserats av
Bemanningsforetagens forbundsdirektor Henrik Backstréom bland annat for att
eventuella felkéllor inte finns redovisade. Bemanningsforetagen belastas for problem
som kundforetagen bér ansvar for. Uppgifter finns redan om kundféretagens sémre
arbetsmiljéarbete. Entreprenadforetag ar felaktigt medraknade liksom
Samhallsforetagen som inte ar nagra renodlade bemanningsféretag. Backstrom havdar
att de senare star for uppskattningsvis drygt 20 procent av olyckorna.®®* Backstréom
menar vidare att Arbetsmiljoverket borde modernisera sitt satt att fora statistik genom
att skilja mellan arbetsgivare respektive arbetsplats.*®? Arbetsmiljon vid
bemanningsféretag var tema vid Varldsdagen for arbetsmiljo varen 2012.%% Dar
presenterades fall dar anstéllda pa bemanningsforetag hamnat i en utsatt position vid
sjukskrivning.*®* Det finns en farh&ga att skadade och sjuka personer inte gér att hyra
ut och att rehabilitering foljs av arbetsbrist och uppsagning, vilket i sin tur innebar en
risk for att samhallet far std kostnaden i slutandan.*®®

37 Davidsson 2010. Enligt telefonsamtal med Fredrika Brickman 2012-02-16, Arbetsmiljoverket,
blev detta med anledning av nedgang i bemanningsbranschen ett mindre projekt genomfort av
Stockholmsdistriktet. Publicerad rapport saknas.

378 Arbetsmiljoverket, Personaluthyrning, Korta arbetsskadefakta Nr 4/2011, www.av.se, Stor
tillsynsinsats for en trygg arbetsmiljé inom bemanningsbranschen, Pressmeddelande 2011-10-07.

379 Arbetsmiljoverket, En forsta uppskattning av arbetsskadestatistiken 2011, Statistikrapport, s. 18-19,
citat s. 19.

%80 | ett examensarbete i rattsvetenskap gors en genomgang av lagstiftning inom arbetsmiljé- och
rehabiliteringsomradet. Fragan som stalls &r hur val lagstiftningen svarar mot bemanningsforetagens
rehabiliteringsansvar i jamforelse med alla arbetsgivares rehabiliteringsansvar. Svaret eller resultatet &r
att lagstiftningen bor kompletteras med bestdmmelser anpassade till bemanningsbranschen och det
speciella trepartsforhallande (arbetstagare, bemanningsforetag, kundforetag) som rader dar. Se Vapnar
2011.

L \www.bemanningsforetagen.se, ”Arbetsmiljoverkets raknevurpor”, Pressmeddelande 2012-03-16.
Av pressmeddelandet framgar att forbundsdirektor Henrik Backstrom kallat till mote med
Arbetsmiljoverket med anledning av de presenterade siffrorna.

%82 Backstrom och Sebardt 2012.

83 \www.av.se, Arbetsmiljon vid bemanningsforetag — tema vid arets varldsdag 27 april,
Pressmeddelande 2012-04-11.

4 Antonsson 2012. Publicering av pdgéende forskningsarbete sker férst 2013, enligt e-post till
forfattaren fran Ann-Beth Antonsson 2012-07-07.

I power point-presentationens sista bild anges utebliven hjélp vid skada i arbetet, radsla for att riskera
arbetet vid patalande av arbetsmiljorisker, erbjudande av arbete langt frdn hemorten uppfattat som ett
sdtt att avsluta anstallningen.

% Brickman 2012. Telefonsamtal 2012-08-13 med Fredrika Brickman, Arbetsmiljoverket.
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| foreliggande undersokning har nagra intervjuade inte kommit i kontakt med
rehabiliteringsarenden. Det behover inte betyda att det fungerar bra. Nagon betonar att
han inte &r ansvarig for arbetsmiljéfragorna. Néagon annan tror inte att
rehabiliteringsarbetet fungerar sérskilt bra; personer som far sadana problem
forsvinner antagligen pa ett tidigt stadium fr&n bemanningsforetaget.**® Det finns bade
bra och daliga exempel pa hur man inom bemanningsbranschen handhar
rehabilitering. Det finns bemanningsforetag som &r bra pé detta.*®” Men korta
upplarningstider okar risken for olyckor. Langtidssjukskrivna bor kollas upp aven om
arbetsgivaren fornekar problem och ingen hért av sig till facket.*®® N&gon som saknar
egen erfarenhet av rehabiliteringsarenden menar anda att det finns anledning att titta
narmare pa hur man till exempel arbetstranar som anstalld vid bemanningsforetag.
Blir man kvar lange i branschen finns risk for att man blir utsliten och éven drabbas
av arbetsskador.®®

Pa sina hall finns uppfattningen att kundforetagen hyr in personal for att slippa
rehabiliteringsansvar och kostnader i samband med det. Det finns en utsatthet i att
vara anstalld pa bemanningsfdretag. Far man problem med halsan sa jobbar man pa sa
lange man orkar alternativt soker sig ndgon annanstans. Det hander att individer och
bemanningsforetag kommer dverens om att avsluta anstéllningen i stallet for att sétta
igang en rehabiliteringskedja. Samtidigt &r det svart att generalisera.
Bemanningsforetagen tar atminstone delvis tag i rehabiliteringskedjan. Detta fungerar
mer eller mindre bra dven pa "vanliga” féretag. Men bemanningsforetagen kan slippa
undan problem med sjukskrivning och rehabilitering.®

Nagon menar att det ar befogat att prata om en "halsofalla — ingen tar
arbetsmiljéansvaret for de uthyrda.” Nar inhyrd personal inte orkar langre, kontaktar
man enkelt bemanningsforetaget och ber om ny personal att hyra in.
Bemanningsforetaget kan trots sitt rehabiliteringsansvar informera sjukskriven
personal om att lattare och lampligare arbetsuppgifter saknas och att inget kundféretag
ar intresserad av att hyra in. Da uppstar arbetsbrist. Nar inget kundféretag vill hyra in
en person pa grund av dennes halsostatus, sa dr anstéllningen i praktiken slut.
Kundfdretagen ar bara intresserade av att hyra in personal for tunga och svara jobb.

L attare jobb far ordinarie personal. Befintlig lagstiftning gor hela fragan svar att
hantera ur ett fackligt perspektiv.***

Nagon beskriver att om nagot intraffar inom de forsta 6 manaderna av en anstallning
avslutar bemanningsforetaget anstallningen. Det behdvs inte ”saklig grund” for att
séga upp visstidsanstallda. Man anvander sig av mojligheten att avbryta
visstidsanstallningar med tva veckors uppsagningstid. Orsakerna har varit

% Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde, Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a
Skaraborg, Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad,
Lars-Goran Johansson, fackligt ombud fér IF Metall, Manpower, Géteborg, Leif Andersson,
ombudsman, LO-facken i Géteborg, Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vést, Ronny Karlsson,
ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras, Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareférbundet, avd. 17, Skévde-Boras.

%7 eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg, Peter Johansson, ombudsman, |F
Metall Sjuharad.

%8 |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

%89 jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde.

390 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

¥1 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
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sjukskrivning och annat som bedémts som problem. Man vill inte riskera att fa viss
personal anstalld tills vidare. Facket kan inte gra ndgot i dessa arenden. Det finns
exempel dar man lyckats komma éverens om rehabilitering och anpassade
arbetsuppgifter. Ibland kan kundfdretag erbjuda lattare jobb och sjukskrivna har
kunnat aterga i arbete. Men oftast slutar det med uppsédgning av personliga skal. Man
klarar inte av att utféra nagra arbeten som bemanningsforetaget kan erbjuda.3%

Avtalet mellan bemanningsforetag och kundféretag ar en affarsuppgorelse med syfte
att vara ekonomiskt I6nsam. Nar behov av rehabilitering uppstar vill
bemanningsforetagen avsluta dessa drenden snabbt. Fér bemanningsforetagen blir det
en kostnad nar personalen &r sjukskriven och darfor inte kan vara uthyrd till
kundfdretag. Rehabiliteringsdarenden tar man inget storre ansvar for utan vill avsluta
sa fort som mojligt. Bemanningsforetagen och de sjukskrivna kommer Gverens om att
avsluta anstéllningen. Det finns en helt annan utsatthet hos personal pa
bemanningsforetag. Man har inte samhorighet med bemanningsforetaget. Risken finns
att man jobbar pa tills man inte orkar langre och lamnar bemanningsforetaget.®*?

Rehabilitering ar ett generellt problem inom byggbranschen. Det &r svart att hitta
anpassade uppgifter. Det finns inga sarskilda problem for just bemanningsféretagen.
Nar det galler utlandsk arbetskraft, kan det forhalla sig sa att man inte ar aktuell for
nya uppdrag, om det finns problem med halsan. Darfor aterkommer de inte.>**

Sammanfattning

* Fleraintervjuade har inte kommit i kontakt med rehabiliteringsarenden.
» Viktigt att folja upp langtidssjukskrivna d&ven om de inte tagit kontakt sjalva.
* Risken for olyckor 6kar med korta upplarningstider.

e Kan vara befogat att titta narmare pa hur arbetstraning konkret gar till pa
bemanningsforetag.

* Kontraktet mellan kundféretag och bemanningsforetag ar en affarsuppgorelse
som ska vara ekonomiskt Iénsam. Rehabiliteringsédrenden minskar
I6nsamheten.

* Arbetsgivare anvénder sig av mojligheten att sdga upp personer utan ”saklig
grund” med tva veckors uppsagningstid under perioden som visstidsanstalld.

* Ur rehabiliteringssynpunkt ar bemanningsarbete en "hélsofalla”. Blir
arbetsformagan nedsatt ar man inte “uthyrningsbar” langre. Man blir uppsagd
av arbetsbrist eller personliga skél. Det finns en stdrre utsatthet for
bemanningspersonal.

392 Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland.
393 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstilldas forbund, avd. 3 Halmstad.
%9 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12:an, Géteborg.
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Synen pa viss lagstiftning

Inom bemanningsbranschen finns ett trepartsforhallande som skiljer sig fran den
vanliga tvapartsrelationen mellan anstélld och arbetsgivare. Inhyrd personal har sin
anstéllning hos ett bemanningsforetag, men hyrs ut till/blir inhyrda hos ett
kundfdretag. Mellan personal och bemanningsforetaget finns en arbetsgivarrelation,
mellan inhyrd personal och kundféretaget finns en arbetsledningsrelation. Mellan
bemanningsforetaget och kundforetaget rader en affarsrelation som mynnar ut i ett
affarskontrakt: kundfdretaget koper arbetskraft for att utfora visst arbete under en
dverenskommen period.*** Kundféretaget har som i alla affarstransaktioner méjlighet
att stalla vissa villkor. Affarsrelationer som mynnar ut i ett affarskontrakt - ett
kopeavtal — kan vara svara for facket att fa insyn i. Den lokala klubben har
tystnadsplikt. 3%

Inhyrd

Arbetsgivarrelation Arbetsledningsrelation

Bemanningsforetag Affarsrelation Kundféretag

Kalla: Kristina Hakansson och Tommy Isidorsson, ”Fackliga forhallningssatt till
hyresarbetskaft”, Arbetsmarknad & Arbetsliv, Nr. 1, 2011, s. 13.

| foreliggande arbete stalldes en fraga om hur man ser pa MBL,
Fortroendemannalagen, Arbetsmiljolagen. Majlighet fanns att ge forslag pa
forbéattringar.

Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet

Kundfdretag ar skyldigt att férhandla med lokal facklig organisation som man tecknat
kollektivavtal med innan man hyr in arbetskraft fran bemanningsforetag.
Informationsskyldigheten regleras av § 19, skyldigheten att férhandla om viktiga
forandringar regleras av § 11, omfattande forandring av verksamheten med énskemal
hos arbetsgivaren (kundféretaget) att hyra in arbetskraft regleras av §8 38-40.

Det hdnder att kundforetagen av en eller annan anledning missar att férhandla enligt
MBL. Det kan réra sig om bade okunskap och en vilja att slippa férhandla.
Bemanningsforetagen ar angelagna om att fa kontrakten, kundforetagen ar angelagna
om att kunna hyra in personal. De fackliga organisationerna ar inte tillrackligt

%9 Hakansson och Isidorsson 2011, s. 13.
%% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
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uppmarksamma.®®’ Vid MBL-férhandling om inhyrning bor facket i forekommande
fall komma med motforslag pa battre (mer seridsa) bemanningsfortag, ta upp vilken
snittlén som galler, se till att det blir protokollfért samt vénda sig oftare till
Auktorisationsnamnden om missférhéllanden.>®

Detta staller krav pa facklig utbildning for de lokalt verksamma fackliga foretradarna.
Att det finns aktiva lokala klubbar ar en forutsattning for att MBL-férhandlingar ska
fungera. Annars finns méjlighet att fa hjéalp av den fackliga avdelningen, som dock
kanner de lokala forhallandena pa kundforetaget mindre bra. Det finns mojlighet att
krévggsgkadesténd av arbetsgivaren vid utebliven forhandling, ndgot som inte alltid
sker.

Om man vid en forhandling inte kommer 6verens om att inhyrning av arbetskraft ar
lampligt, kan arbetsgivaren anda géra som denne vill. Flera efterlyser en lagstiftning
som ger facket storre inflytande, krav pa 6verenskommelse for att inhyrning av
arbetskraft ska vara méjligt, sanktionsmdjligheter. %

Kritik finns om att ateranstallningsratten kan kringgas genom inhyrning av
arbetskraft, vilket inte borde vara mojligt. Man anser att lagstiftningen bor dndras séa
att det inte ar mojligt.*®*

Inom Byggnads omrade, borde huvudentreprendren ha ansvar for hela ”kedjan” vid
bemanning (och &ven entreprenad) i flera led.**

Nagra har tagit upp att MBL-férhandling pa bemanningsféretaget manga ganger kan
vara svarare eller mindre vanligt forekommande. Man tycks man inte alltid vara
medvetna om att lagstiftning finns och galler infor férandringar, t.ex. nya uppdrag,
utékning av verksamheten pa bemanningsforetaget. Det forekommer att dven facket
missar detta.®

Om en person &r fortroendevald pa ett bemanningsforetag blir det ocksa svart for
denne att halla MBL-forhandling. Det kan vara svart att fa ledigt, svart att fa
kundféretaget att acceptera ersattare.***

¥7 Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras, Marika Andersson, 1:e ombudsman,
Handelsanstélldas férbund, Halmstad.

98 | eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

%9 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Géteborg, Marika Andersson, 1:e ombudsman,
Handelsanstélldas forbund, Halmstad. Lars-Goéran Johansson, fackligt ombud vid Manpower har ocksa
poangterat vikten av MBL-férhandlingar och om dessa skots s torde man komma en bit pa vég for att
fa ratt snittléner i branschen. Om lokal klubb saknas finns magjligheten att kontakta avdelningen, som
dock inte kanner forhallandena pa ett specifikt foretag lika bra.

490 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Peter
Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad, Micael Arnstrém, ombudsman, IF Metall Halland, Leif
Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg, Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall
V:a Skaraborg.

01 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

%92 Mats Grondahl, ombudsman Bygg 12-an Géteborg.

%93 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.

% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
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Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen

Den arbetstagarorganisation som har kollektivavtal med arbetsgivaren utser facklig
fortroendeman att foretrada de anstallda pa en viss arbetsplats enligt § 1, omfattning
av ledighet for att fullgéra uppdraget regleras av § 6, att arbetsgivaren star for
kostnaderna framgar av § 7.

Av de sarskilda partsdverenskommelser som traffats mellan LO och
Bemanningsforetagen, framgar att en facklig fortroendeman ska ges mojlighet att
regelbundet besoka anstéllda pa bemanningsforetag. Kostnader for resor och
eventuella 6vernattningar betalas av arbetsgivaren.*® LO rekommenderar tecknad
overenskommelse om ” - - - facklig fortroendemans rétt att fa traffa
bemanningsforetaget fore och under inhyrning.” vid forhandling om att ta in
bemanningsforetag.*®®

Flera har namnt att fackliga fortroendeman pa bemanningsforetag saknas. Olika
tankbara orsaker har namnts. Man riskerar att betraktas som svaruthyrd om man
engagerar sig fackligt, eftersom man emellanat behéver vara borta fran jobbet.
Kundféretagen som hyr in arbetskraft forvantar sig att man ar pa jobbet pa heltid. Pa
"vanliga” arbetsplatser ar man facklig fortroendeman pa den arbetsplats man delar
med sina arbetskamrater. Det kraver mycket att aka runt och prata med personalen
som &r uthyrd till en rad olika kundféretag. Nagon undrar vad som

hander om en klubbstyrelse ar uthyrd till olika kundforetag? Nagon har pekat pa
oklarhet om man som facklig fortroendeman ska foretrada bemanningsféretagets
personal pa bemanningsforetaget eller kundforetaget. Eftersom kontakten mellan fack
och anstallda pa bemanningsforetag kan vara begransad, uppstar inte heller tillfallen
att rekrytera personer for att ta pa sig fackliga uppdrag i just den gruppen.*®” De
fackliga organisationerna maste bli battre pa att stotta bemanningspersonal som kan
tanka sig att ta pa sig ett fackligt uppdrag.*®® En annan orsak kan vara den radsla, den
tystnad som finns hos anstéllda pa bemanningsforetag. Man vill inte riskera att
utmarka sig p& nagot satt.*®® Det ar svart att sétta fingret p& vad som &r den exakta
orsaken till att bemanningspersonal garna undviker fackliga fortroendeuppdrag.**
Inom Byggnads omrade &r genomstromningen av arbetskraft hig bland
bemanningsforetagen. Pa grund av rorligheten &r det svart att rekrytera till
fortroendeuppdrag. Det blir inte ndgon kontinuitet. Men Fortroendemannalagen som
s&dan fungerar bra.**

Nagon berattar om kundfdretag som tycker att facklig fortroendeman pa arbetsplatsen
enbart ska agna sig at kundforetagets egen personal och inte &t den inhyrda
personalen. Exempel finns dar man pratat om léneavdrag om facklig fortroendeman
anvander facklig tid till inhyrd personal. I det har fallet anser man fran fackets sida att
facklig fortroendeman ska foretrada all personal pa arbetsplatsen. Nagon éndring av

5 \www.lo.se, Sérskilda partséverenskommelser.

4% Eeldf och Cox 2012, s. 39-41.

7 Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras, Tony
Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras.

408 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

%99 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad..

# Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

1 Mats Grondahl, ombudsman Bygg 12-an Géteborg.
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Fortroendemannalagen behdvs inte, utan det handlar om att "ta fighten” och jobba
fackligt aven for inhyrd personal.**? P4 IF Metall i Goteborg pekar man pa
mojligheten att forhandla om att ocksa inhyrd personal omfattas av facklig
fortroendemans ansvarsomrade, i samband med férhandlingar om att ta in
bemanningsforetag. Det kan naturligtvis bli svart om kundféretagen valjer att satta
hart mot hart och aberopa att man har lagen pa sin sida. Men det har ett pris att gora
sd, som arbetsgivare riskerar man att bli ”kord”. Nagon &ndring av
Fortroendemannalagen behovs egentligen inte, utan det handlar om att ta upp saken i
forhandlingar.**

Problemet ar att lagen utgar fran t.ex. ett bruk, dar man jobbar hela livet. Sa ser inte
verkligheten ut idag. Facklig fortroendeman utses i den fackliga klubben pa
arbetsplatsen. Det finns exempel dér den fackliga avdelningen utsett en facklig
fortroendeman pa forslag fran den lokala klubben.*'* Det finns en éverenskommelse
mellan IF Metall i Goteborg och bemanningsféretaget Manpower om anstéllning och
I6n av ett fackligt ombud pa foretaget, som har férhandlingsmandat fran IF Metall.
Detta ar ett ovanligt upplagg, som det fackliga ombudet sjalv uppger fungerar bra.
Fortroendemannalagen ar bra, men behdver eventuellt andras ndgot for att passa
bemanningsbranschen béttre. Ett alternativ kan vara tillagg om fragor kring facklig
representation i Bemanningsavtalet.

Halften av de intervjuade anser inte att Fortroendemannalagen behdver dndras.
Lagens tillampning och fackligt stod for de som vill ta pa sig ett sadant
fortroendeuppdrag ar extra viktigt for att fa det att fungera.**®

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Bemanningsforetaget har fullt arbetsmiljéansvar som galler aven under
uthyrningstiden (AML, kap. 3, 8 2), medan kundforetaget har ansvar for att vidta
skyddsatgarder i anslutning till det arbete som inhyrd personal utfor (AML, kap. 3, §
12).**" Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) ansvarar bade bemanningsféretag och
kundféretag for. Ingendera parten kan ta pa sig det fulla ansvaret sjalv.**® Fran den 1
januari 2010 far skyddsombud aven stoppa arbete som innebar “omedelbar och
allvarlig fara for arbetstagares liv och halsa” fér inhyrd arbetskraft.*?

2 Micael Arnstrom, ombudsman, IF Metall Halland.
13 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg.

14 |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

5 |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg. Se ocksé Marcus
Derland, "Mé&te med Lars-Goran Johansson som lyckats locka inhyrda till facket *Inhyrda ses som
andra klassens anstéllda’ ”, Dagens Arbete, December 2011.

18 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Goteborg, Lars-Goran Johansson, fackligt ombud fér IF
Metall, Manpower, Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras, Marika Andersson, 1:e
ombudsman, Handelsanstélldas férbund, Halmstad, Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a
Skaraborg, Micael Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland, Peter Johansson, ombudsman, IF Metall
Sjuhérad, Jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skdvde

7 \www.av.se, In- och uthyrning av arbetskraft,

“% Sigcrona 2008, s. 10-18, 38-39.

19 Arbetsmiljolag (1977:1160), kap. 6, § 7. Se ocks& www.av.se, Beslutade andringar i
arbetsmiljolagen fran den 1 januari 2010, Pressmeddelande 2009-06-17.
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Det finns mycket att gora inom omradet. Det viktiga ar att se till s att lagen efterlevs.
Att skyddsombud pa kundforetag numera ocksa kan se till de inhyrdas arbetsmiljé och
risker i arbetet ar mycket positivt. Nagon menar att det rér sig om en ratt, men ingen
skyldighet, for skyddsombud att foretrada inhyrd personal i arbetsmiljofragor. Det kan
finnas en risk for att ett kundforetag later skyddsombudet forsta det olampliga i att
lagga sig i att intressera sig for den inhyrda personalens villkor.*?® Men det finns
lokala exempel som visar att det fungerar. Bemanningspersonal faller in under
kundféretagens arbetsmiljoorganisation.*?

Nagon redovisar ett par nyligen upptackta fall (ror tva bemanningsféretag och tva
kundforetag) dar inhyrd personal arbetat 13-14 dagar i strack utan en enda ledig dag.
D& instéller sig fragan vem som &r skyldig att tillse att man foljer gallande
arbetstidsregler? Det ena drendet upptécktes vid kontroll av I6nespecifikationer och
tidrapporter for 1,5 ar bakat. | det andra fallet ringde man fran en lokal klubb med en
fraga om det var riktigt att inhyrd personal fick arbeta under dessa villkor. Ordinarie

personal behandlas inte s&.**

Det dr mycket viktigt att stotta fortroendevalda pa bemanningsforetag sa att de orkar
med sin uppgift och kan gora ett bra arbete. Fragor som ror personalpolitik,
psykosocial arbetsmiljo kan vara svara att driva. Som skyddsombud pa
bemanningsforetag kan det vara svart att praktiskt kunna fa ledigt for att besoka en
rad av kundforetag som de anstallda &r uthyrda till.**

Inom byggbranschen finns ett generellt problem med manga fel pa arbetsplatserna och
manga olyckor. Detta borde resultera i fler straffpafoljder. Inhyrd personal ar inte mer
drabbad an andra. Eventuellt finns ett behov av anpassning av lagstiftningen med
tanke pa huvudentreprenor och manga underentreprendrer. Ju “’spretigare” byggen,
desto samre arbetsmiljo. Det maste bli lattare att se vem som béar ansvaret pa ett
bygge &n det &r idag.***

Sammanfattning

Aktuell forskning havdar att den partssamverkan som &r sa typisk for svensk
arbetsmarknad ” - - - haltar inom bemanningsbranschen.” Personal pa
bemanningspersonal l6per stor risk att i praktiken sta utan ndgon som foretrader dem
eller ser till deras intressen. Man poangterar just det trepartsforhallande som rader
mellan arbetskraften (personalen), bemanningsforetaget dar man &r anstalld och
kundfdretaget som ar ens arbetsplats dar man gor jobbet. Industriprincipen som
innebar att all personal pa en arbetsplats & med i en facklig organisation som har
tecknat kollektivavtal med arbetsgivaren, fungerar mindre bra. De
bemanningsanstallda riskerar att ramla mellan stolarna, deras problem blir en "icke-
fraga”. Det saknas ett forbund for bemanningspersonal att vanda sig till.
Bemanningsavtalet bérs av samtliga LO-férbund. I praktiken hanvisas man till att
soka facklig hjalp pa avdelningsniva och far tillgang till facklig foretradare forst efter

420 | eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

21 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

22 Micael Arnstrom, ombudsman IF Metall Halland.

423 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras, Tony
Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras.

%24 Mats Grondahl, ombudsman Bygg 12-an Géteborg, Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.

69



fullmakt fran det forbund dar man &r medlem. En andring av Arbetsmiljélagen den 1
januari 2010 innebér en uttalad ratt for skyddsombud att stoppa arbete som innebar
“omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller halsa”. Nagon motsvarande
andring av Fortroendemannalagen har inte skett. Lagrum saknas som uttryckligen
sager att den ocksa galler bemanningspersonal. Lagen ar anpassad for ett traditionellt
tvapartsforhallande mellan personal och arbetsgivare. Men i bemanningsbranschen
finns ett trepartsforhallande mellan personal — arbetsgivare (bemanningsforetag) —
kundféretag. De &r inte anstallda hos det kundféretag dar de gér sitt jobb.*?

Foreliggande arbete visar bade att det &r problematiskt och stundtals ganska rorigt
vilket fack bemanningspersonal lampligen bor ga med i och att foretrada
bemanningspersonal nar tva och ibland tre fack kan vara inblandade. (Se avsnittet
”Att foretrdda bemanningsanstallda.”) Det finns delade meningar om
Fortroendemannalagen hos de intervjuade. Studien visar dels de problem som forskare
tar upp, namligen var, nar och hur Fortroendemannalagen géller pa saval
bemanningsforetag som kundforetag, dels att lagen &r bra som den ar. Den senare
uppfattningen handlar mer om att se till s att lagen tillampas fullt ut sa att aven
bemanningspersonal omfattas, samt att tinka pa det angelagna i att stotta de personer
som tar pa sig fackliga uppdrag.

* Inom bemanningsbranschen rader ett trepartsforhallande mellan inhyrd
personal — bemanningsforetag — kundféretag, medan lagstiftning och praktik
ar anpassad till ett traditionellt tvapartsforhallande mellan personal och
arbetsgivare. Var uppmarksam pa vilka konsekvenser detta far.

e Missa inte MBL-forhandling innan inhyrd personal kommer in pa
arbetsplatsen (kundféretaget).

* MBL bor ge facket storre inflytande med krav pa 6verenskommelse for att
inhyrning av arbetskraft ska vara mojlig samt sanktionsmaojligheter.

e Krav vid MBL-férhandling om att hyra in personal, att dessa omfattas av
Fortroendemannalagen pa kundforetaget.

» Krav att facklig fortroendeman far dgna aven inhyrd personal uppmarksamhet
pa kundforetag.

e Utse facklig fortroendeman pa bemanningsforetaget och ge denne ett bra stdd.

* Anvand mojligheten att MBL-forhandla om forandringar av verksamheten pa
bemanningsforetaget.

e Andring i Fortroendemannalagen skulle kunna ersattas av tillagg i
Bemanningsavtalet.

* Andringen av Arbetsmiljélagen som ger skyddsombud ratt att stoppa arbetet
aven for inhyrd personal ar mycket positivt. Mycket arbete aterstar att géra
inom arbetsmiljoomradet.

425 Hakansson och Isidorsson 2011, s. 21-23.
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Auktorisation

1997 rekommenderade en statlig utredning med uppgift utvardera avregleringen av
arbetsformedlingsmonopolet fyra ar tidigare, bland annat statlig auktorisation. Detta
lag i linje med vad fackforeningarna kravt. Att stalla krav pa kollektivavtal for att I6sa
problem med anstéllningsforhallanden inom branschen bedémdes av regeringen vara
en fraga for arbetsmarknadens parter. Nagon statlig auktorisation infordes darfor
aldrig. Ar 2003 bildade branschorganisationen SPUR, Almega och Svenskt Naringsliv
arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagens Forbund, med uppgift att ansvara
for bade bransch- och arbetsgivarfragor. Samma ar inledde LO-férbunden och
Almega ett samarbete om auktorisation och inrattade en partssammansatt
auktorisationsndmnd med ansvar for att behandla ansékningar om auktorisation,
utfarda varning och eventuellt franta bemanningsforetag auktorisationen.*®
Auktorisationsnamnden bestar av en opartisk ordférande, tva ledamoter fran
Bemanningsforetagen, tva ledamoter fran Unionen/Akademikerforbunden och LO-
forbunden.*?” Obligatorisk auktorisation for bemanningsféretag som ville bli
medlemmar i Bemanningsforetagen blev obligatorisk 2007. Undantag gors for
bemanningsforetag som bedrivit verksamhet under mindre an ett ar. Sa snart ett
arsbokslut finns maste man ansoka om auktorisation for att fa kvarstd som medlem i
Bemanningsforetagen.*?®

For att fi auktorisation maste ett bemanningsféretag uppfylla foljande villkor:*?

* Utbvat verksamhet inom bemanningsomradet under minst 12 manader.

* Folja stadgar.

* Folja etiska regler.

* Ha kollektivavtal.

* Tillampa minst Bemanningsforetagens Allméanna Leverensvillkor
(Standardavtal).

* Omfattas av Bemanningsforetagens Ansvarsforsakring eller motsvarande.

* Ha faststéalld jamstalldhetsplan (om det kravs enligt lag).

o Sdkerstalla att underleverantdr ar momsregistrerad, erlagger skatter och
avgifter, omfattas av underleverantérsférsakring och ar bunden av
kollektivavtal for anstélld personal.

* Minst en person i ledande stallning har genomgatt Bemanningsforetagens
sarskilda Auktorisationsutbildning.

* Synliggora att bemanningsforetaget ar auktoriserat i sin marknadsforing och
platsannonsering.

» Forete senaste arsbokslutet.

* Genomga Auktorisationsnamndens arliga granskning.

426 Bergstrom m.fl. 2007, s. 48, 50, 54, 77, 78.

27 \www.tryggbemanning.se, Bemanningsféretagens Auktorisationsnamnd.
28 \nww.tryggbemanning.se, Auktorisationsvillkor.

29 \www.tryggbemanning.se, Auktorisationsvillkor.
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Bemanningsforetagen har 463 medlemsforetag varav 379 ar auktoriserade
bemanningsforetag och/eller auktoriserade omstallningsforetag. Foretag som varit
medlemmar mindre &n ett &r saknar auktorisation.**® Olika kollektivavtal finns for
foljande grupper: arbetare, tjansteman, vard och omsorg, lakare i bemanningsforetag.
Enligt uppgift har 85 bemanningsforetag uteslutits ur Bemanningsféretagen sedan
2009. De vanligaste orsakerna uppges vara att man inte har ordnad ekonomi eller att
man inte ansoker om férnyad auktorisation, vilket maste ske varje ar.***

| foreliggande undersokning har nagra inte hort talas om auktorisation eller vet inte
vad det innebar.** Det finns goda erfarenheter av att kundforetag undviker
bemanningsforetag som saknar auktorisation efter papekande fran facket. | fall dar
bemanningsforetaget varit verksamt kortare tid an ett ar finns mojligheten att teckna
hangavtal.*** N&gon tycker att stora bemanningsforetag skoter sig pa ett bra satt sa att
auktorisationen inte behover ifragasattas.”** Men det finns ocksa exempel dar
arbetsgivarsidan (Almega) vadjat om forstaelse trots uppenbara fel.*** De 16
bemanningsforetag som efter kontakt och forhandling med IF Metall i Géteborg
betalat drygt 16 miljoner kronor i retroaktiva léner var alla auktoriserade .** | ett
aktuellt a&rende som IF Metall i Goteborg anmélt till Auktorisationsndmnden, blev
resultatet att bemanningsforetaget ska ga igenom gamla loneutbetalningar for att finna
felaktigheter utdver de som man redan rattat till, samt att bemanningsforetaget ligger
under bevakning under sex mé&nader.*®” Trots att kollektivavtal fanns blev det mesta
(16ner, sjukldner, m.m.) fel vid nagot tillfalle p& en ort.**

Men det finns ocksa de som ifragaséatter auktorisationen i sin nuvarande form. De har
kallats for en “papperstiger” som inte anses fungera.**® De fel som upptécks &r oftast
inga slarvfel utan mycket utstuderade. Det finns bemanningsféretag med
auktorisation som gor fel vid aterkommande tillfallen. En statlig auktorisation med
krav pa regelbunden omprovning och uppféljning hade forhoppningsvis varit striktare

30 \www.bemanningsféretagen.se — Fakta om branschen, Bemanningsforetagen skapar flexibilitet och
trygghet pa arbetsmarknaden.

1 \www.bemanningsforetagen.se, Bemanningsbranschens kollektivavtal.

E-post till forfattaren fran Marja Brostrom, Almega, 2012-03-08, 2012-03-09.

Forsta gangen ett medlemsforetag utesléts ska ha varit 2007 och orsaken var att man felaktigt anvant
sig av Bemanningsforetagens auktorisationslogga. Se Ornerborg 2007.

Utlandska bemanningsféretag som inte varit registrerade i Sverige och darfor inte foljt svenska villkor
pa arbetsmarknaden har ocksa uteslutits. Se Norrby 2008. Fran Unionens sida tyckte man det var ett
stallningstagande for den svenska modellen och sag darfor positivt pa detta, medan man fran Byggnads
sida upplevde att problemen viltrades 6ver pa facken som ensamma maste kontrollera verksamheten
och tillampa hangavtal. Se Oijer 2008, Jacobsson 2008a, Jacobsson 2008b, Larsson 2008a, Larsson
2008b.

32 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, Halmstad, Jonas Nordmark,
ombudsman, GS, avd. 7, Skovde, Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Bords, Micael
Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland.

3 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras, Peter Johansson,
ombudsman, IF Metall Sjuharad.

434 |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

% Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad.

%% Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

37 |ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg. Se ocksd www.bemanningsforetagen.se,
Auktorisationsnamnden granskar, 2012-02-02.

#%8 gusanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

%39 Mats Grondahl, ombudsman Bygg 12-an Géteborg.
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och battre.**° Flera betonar att man méste bli tuffare och anvénda sig av de
méjligheter som systemet ger.***

Sammanfattning
¢ Alla kdnner inte till vad auktorisation och Auktorisationsnamnd innebér.

* Bli tuffare — anmal bemanningsféretag till Auktorisationsndmnden.

0 |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.
1 |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg, Tony Karlstedt, 1:e

ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Borés, Lennart Alvera, ombudsman, IF Metall
Goteborg.
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Anvandning av bidrag och subventioner

Erfarenheten av bidrag fran Arbetsformedlingen till bemanningsféretag vid
anstallning av personal varierar. En ombudsman framhaller de svara avvéagningar
som det blir frdgan om i de har fallen. Det finns personer som behdver en
I6nesubvention for att komma ifraga for anstéllning. Lonesubventioner i olika former
ar till for den enskilde och inte for att vissa foretag ska gynnas. Men I6nesubventioner
snedvrider konkurrensen.**? Ett par ombudsmén sager kategoriskt nej till t.ex.
nystartjobb. Men man vet inte om Arbetsférmedlingen foljer fackets rekommendation
eller stdndpunkt.*** Inskrivna p& Arbetsformedlingen saknar oftast yrkesbevis, darfor
torde detta inte vara aktuellt i nigon stérre omfattning inom Byggnads omréade.***

Nagon annan har st6tt pa nagra fall dar nystartsjobb beviljats, men har inte sett nagot
missbruk. Han framhaller att bemanningsforetag pa samma satt som andra foretag har
ratt att ta del av Arbetsformedlingens &tgarder.**> Nagon ser en 6kning av olika
atgarder inom bemanningsomradet. Det finns bra exempel déar Arbetsformedlingen
stallt upp med bidrag och arbetslésa fatt chansen att bérja arbeta.**® Det finns ocksa
exempel dar bemanningsféretag ar med och tar ett samhallsansvar.
Bemanningsforetaget Manpower och Sodertélje kommun har ett framgangsrikt
samarbete i Manpower Telge Jobbstart som syftar till att hjalpa langtidsarbetslosa.**’

P4 ett par orter har man noterat en anvandning av Arbetsférmedlingens bidrag som
man ifragasatter. Vissa bemanningsforetag tycks satta i system att anstélla personer sa
lange som bidrag utgar, men inte langre. Man ser ocksa till att halla sig inom ramen
for 6 man. Det finns 6nskemal om att Arbetsformedlingen skulle uppmérksamma
detta mer.**®

Bidrag i nagon form ar en forutsattning for att vissa bemanningsforetag kan
konkurrera med laga priser och fa uppdrag. Lonesubventioner har gjort att priset for
uthyrd arbetskraft har sjunkit pa orten. En osund konkurrenssituation anses ha
uppstatt. Bemanningsforetagen har bra relation med Arbetsférmedlingen. Manga
ungdomar far anstéllning och erfarenheter. Men nar ratten till bidrag inte langre
foreligger eller nar man haft nagon under 26 ar anstalld ett halvar, sa vill man inte
forlanga anstallningen. Det hander att facket blir kontaktat av ungdomar som inte
forstar varfor man trots uppskattning inte far vara kvar. Bemanningsforetaget tar i
stallet in ny personal under 26 ar och far bidrag for dessa. En tidigare anstalld kan
hamna hos ett annat bemanningsforetag, dar det aterigen kan bli fragan om bidrag fran
Arbetsférmedlingen.**°

2 | eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

3 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Micael
Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland.

44 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Goteborg.

5 |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

6 Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

7 |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg. Se ocksd www.telge.se
*8 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstélldas férbund, Halmstad.

49 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.
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Nar det galler nystartsjobb (lagre arbetsgivaravgift for personer under 26 ar) debiterar
bemanningsforetaget samma personalkostnad till kundféretaget som for annan
personal dar bidrag inte utgar. Mellanskillnaden blir en vinst for bemanningsforetaget.
Det forekommer enstaka l6nebidrag (bidrag till Iénekostnad vid anstélining av
personer med funktionshinder) och dar har man fran fackets sida kollat upp att
kundforetaget vet detta. | annat fall hade vinsten blivit oproportionerligt stor for
bemanningsforetaget. Bemanningsforetagen ar duktiga pa att tillsammans med
Arbetsformedlingen och Lernia anordna utbildningar. Darefter har man anstallt
personal for att senare hyra ut. Ur ett fackligt perspektiv hade man 6nskat att
kundforetagen engagerat sig mer i utbildningsfragor och anstallning av personal med
ratt kompetens. Nu far t.ex. ungdomar jobb i bemanningsforetag, i alla fall en tid,
men de hamnar i en osaker anstallningsform.*°

Det statligt 4gda Samhall startade 1980. Uppdraget presenteras sa har:

Samhalls huvuduppgift ar att skapa utvecklande jobb at personer med
funktionsnedsattning. Riktiga arbeten som skapas i kunduppdrag, pa
marknadsmassiga villkor i konkurrens med andra.***

En del av vara tjanster fungerar ocksa som bemannade losningar vilket

innebar att personal fran Samhall integreras i kundens verksamhet och

bemannar upp hela eller delar av verksamheten.**?
26 % av Samhalls anstallda stod for s& kallade bemannade l6sningar forra &ret.*>* |
denna undersokning konkurrerar Samhall med andra bemanningsforetag i nagra fa
fall. Det ar mycket enkla arbetsuppgifter som Samhalls personal far ta hand om. Pa
nagra fa arbetsplatser finns personal fran bade Samhall och andra
bemanningsforetag.** Ett exempel har namnts dar Samhalls personal utfor
arbetsuppgifter (packa paket) pa en arbetsplats. Samma uppgifter utfors av
bemanningsforetagens personal pa andra arbetsplatser pa orten.*>®

Nér Samhall anlitas, har man kommit Gverens om ett pris for ett visst jobb. Det ar upp
till Samhall att anvanda hur mycket personal man vill. Samhalls personal har eget
avtal. Men det ar viktigt att bevaka sa att Samhall inte anvéands for lnedumpning och
vinstmaximering.**® Det har hant att bemanningsféretagen sjalva upplevt en konstig
(och negativ) konkurrenssituation nar man upptacker att man ar inne pa samma
omréde.*’

%0 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad, Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareforbundet, avd 17, Skovde-Boras.

1 \www.samhall.se — se rubriken ”Vart uppdrag”.

2 \ww.samhall.se — se rubriken ”Vra tjanster”.

%3 Samhall, Bokslutskommuniké, Januari-december 2011, s. 10. Samhall hade 18 641 personer
anstéllda inom karnuppdraget ar 2011 (s. 3).

#%4 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuhérad, Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska
Transportarbetareforbundet, avd 17, Skovde-Boras, Marika Andersson, 1:e ombudsman,
Handelsanstélldas férbund, Halmstad.

*%° Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas forbund, avd. 12, Boras.

%6 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg.

#*7 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.
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Hela frdgan med Samhall anses svar. En ombudsman kallar systemet med "inbyggd
verksamhet” (en Samhallavdelning inne pa en vanlig verkstad) for en form av
entreprenad. Kundforetaget tjanar pa att lagga ut vissa arbetsuppgifter pa Samhall i
stallet for pa ett vanligt bemanningsforetag. Eftersom Samhall drivs med statliga
bidrag blir det i slutandan fragan om en “klar 16nedumpning”. Det upplevs som
"oerhort svart” att hantera just fragan med Samhall.**® En annan ombudsman sager att
det ar "for jakligt att Samhall blivit ett bemanningsforetag.” Det innebér stora krav att
bli slussad in i ett bemanningssammanhang. Det forekommer att Samhalls personal
g6r mycket tunga sidojobb.**® Flera p&pekar att det kan vara tufft for Samhalls
personal att vara ute pa arbetsplatserna. Det galler bade diskussionen om
ldnedumpning och de mer sociala och medicinska aspekterna.*®®

Sammanfattning

* | endel fall har samverkan med Arbetsformedlingen lett till bra I6sningar i
form av bade kurser och mojlighet till jobb.

* Arbetsférmedlingen bor bli mer uppmarksam pa eventuellt utnyttjande.

* Paen ort upplever man osund konkurrens. Framfor allt ungdomar &r
intressanta sa lange ndgon form av subvention utgar men inte senare.

* Det finns en risk for snedvriden konkurrens ndr Sambhall ibland konkurrerar
pa samma omrade som bemanningsforetagen. Aven bemanningsforetagen sags
kanna av konkurrens med Samhall nar man &r inne pad samma omrade.

* Samhalls personal kan ha en tuff arbetssituation att klara av fast de inte ar
friska.

“*8 Micael Arnstrom, ombudsman IF Metall Halland.

9 |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

%0 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg, Lars-Goran Johansson, fackligt
ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg, Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.
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Oseridsa bemanningsforetag — snedvriden
konkurrens?

Storre bemanningsforetag upplevs i allmanhet som seritsa eller i alla fall ganska
seriosa idag. Det finns dock en del problem med framfor allt mindre firmor. Det finns
ett morkertal, man kénner helt enkelt inte till alla mindre bemanningsforetag som
finns. Man kan stota pa personal fran ett sadant vid arbetsplatsbesok. Nagon ringer
eller ordinarie personal kontaktar facket.*®* Oseritsa bemanningsféretag upplevs av
ngra som ett stort problem.*®

Problemet med de oseridsa bemanningsforetagen ar oftast for laga I6ner. (Dessa
problem har behandlats i tidigare avsnitt Ratt 16ner?) Pa sina hall upplevs ”smakrig”
mellan bemanningsforetagen som dumpar priser for att ta andelar fran varandra. Vad
det handlar om é&r att fa in en fot pa s&@ manga kundféretag som mojligt med sikte pa
att bli storst.*®® Prisskillnader i 16n pa 10-15 procent indikerar att det &r ndgot som inte
stammer. Men manga kundforetag resonerar att "billigt ar bra.” Det forekommer en
del "tjuv och rackarspel” om marknadsandelar. Man anstranger sig darfor inte att fa
uppgifter om ratt GFL (snittlon) alla g&nger for att kunna hyra ut personal billigt.***
Konkurrensen eller ”kriget” mellan bemanningsféretag handlar om man ska fakturera
ordinarie personals bruttolon X 1,5, 2,2 eller 2,3 dar det forsta alternativet (bruttolon
X 1,5) &r ett “nollsummespel” som nastan innebar forlust.*®®  Det forekommer att
stora bemanningsforetag medvetet betalar for laga l6ner. Det kan rora sig om en
skillnad pa upp till 51:-/tim. mellan utbetald 16n och avtalsenlig I6n. Enligt ndgon med

stor erfarenhet &r detta “toppen pa ett isberg”.*®°

Det fuskas ocksa en del med felaktiga anstéllningsformer. Bemanningsforetag ger
timanstéllning trots att man inte ar student eller pensionér eller har arbetet som
bisyssla, vilket kravs.* | den fragan kan facket hamna pé kollisionskurs med bade
bemanningsforetag och personal. Om facket sager nej till aterkommande visstid,
hénvisar bemanningsforetaget till facket. Facket uppfattas av personal som en instans
som forhindrar anstallning. Fran facket sida forsoker man da forklara reglerna i
Bemanningsavtalet. Dessa diskussioner kan vara svara. Vad menas t.ex. med
“huvudsaklig sysselsattning” (Bemanningsavtalet, Avsnitt 2, § 3)? Lokalt har det
tolkats som heltidsstudier for att visstidsanstéllning och aterkommande korta
anstallningar ska vara méjliga.

“61 Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast, Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras,
Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skovde-Boras.

%2 | ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg, Marie Sjéhem,
ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.

%3 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Borés, Marika Andersson, 1:e
ombudsman, Handelsanstalldas férbund, Halmstad.

%% Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Marika
Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad.

“%° Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

%66 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg.

*7 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad. Se ocksa
Landsorganisationen i Sverige, Avtal for bemanningsforetag (2010-11-01 — 2012-04-30), Avsnitt 2, §
3, Mom 1.

%8 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.
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Utlandska bemanningsforetag har skickat ut reklam, dar man forstatt att timlénen var
for 1ag. Fran facket sida spred man darfor information om detta pa orten. Man varnade
samtidigt for snedvriden konkurrens.*®® Fran IF Metalls sida har man upplevt problem
med bemanningsféretag fran de forna Gststaterna. Nar dessa foretag dyker upp
forsoker man teckna utlandsavtal.*’® Byggnads lyckades f& ett utlandskt
bemanningsforetag som betalade felaktiga Ioner och saknade forsékringar avhyst fran
arbetsplatsen med stod i MBL § 39."

Nagon framhaller det osunda i att konkurrera med just laga loner, nar man som
bemanningsforetag i stallet borde konkurrera med annat.*’ De seritsa
bemanningforetagen ar 6verens med facket om att de oseridsa forstér konkurrensen
och fordarvar ryktet for hela branschen. Det har hédnt att vissa sokt fackligt stod for att
komma tillratta med oserids konkurrens. Vid MBL-férhandling om att ta in
bemanningsforetag har facket mojlighet att informera om vilka bemanningsféretag
som man anser vara seriosa respektive oseriésa.*”® Det finns exempel pa ett
bemanningsforetag som forlorat affarer for att man velat betala avtalsenlig 16n."*

Sammanfattning
* Det finns ett antal oseriésa bemanningsforetag och ett morkertal.
* Problemen handlar om for laga loner, felaktiga anstallningsformer.

» Ovanstaende ger upphov till osund och snedvriden konkurrens, vilket forstor
villkoren for branschen.

* Det har férekommit att bemanningsforetag dels sokt stdd hos facket, dels
tackat nej till affarer for att kunna upptrada seriost pd marknaden.

%9 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skovde-Boras.

% Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

"1 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg. Fackets krav pd retroaktiv mellanskillnad pé
16n var inte avgjord vid intervjutillfallet.

*2 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

#73 Leif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg, Lars-Géran Johansson, fackligt ombud for IF
Metall, Manpower, Goteborg, Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Géteborg.

4 |ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.
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Varfor hyr man in personal fran bemanningsforetag?

Inhyrningen av personal fran bemanningsfaretag har foljt konjunktursvangningarna.
Det galler framfor allt inhyrningen av arbetare.*’® Forskare havdar framtradande
monster med minimibemanning och inhyrning av personal for att uppna stabilitet i
verksamheten.*’® Teknikforetagen uppger att inhyrning pa arbetarsidan framfor allt
handlar om ”snabb omstallningsformaga”.*’” Enligt Bemanningsforetagens
undersokning tror 71 procent av de tillfragade foretagen att behovet av inhyrd
personal fran bemanningsforetag kommer att vara ungefar som idag dven i framtiden.
13 procent tror behovet kommer att 6ka, medan 9 procent tror det kommer att
minska.*"®

| foreliggande undersokning framhaller flera att det inte &r nagra problem att saga upp
personal vid arbetsbrist. Lagstiftningen medger redan idag visstidsanstallningar av
olika slag. Men vid uppséagning finns en &teranstallningsratt.*’”® Nagon uppger ganska
ofta forekommande problem med uppsagningar och senare inhyrning av personal fran
bemanningsforetag trots att ateranstallningsratten fortfarande galler. Facket
centralforhandlar och forlorar. Foretagen har stod fran sina arbetsgivarorganisationer.
Lagstiggningen ar svag och en mojlig vag éar att via kollektivavtalen forsdka stoppa
detta.

Flera tar upp att kostnaden att hyra in knappast ar billigare &n att ha egen personal,
sarskilt inte om man foljer Bemanningsavtalet som anger snittlon pa arbetsplatsen.
Orsakerna till att man valjer att hyra in personal fran bemanningsforetag uppfattas
handla om féljande.

"Golvet” for grundbemanning pa foretagen har sankts. Farre och farre anstallda
beddms vara nddvandiga for foretagen. Tidigare var fler anstéllda och det fanns
mojlighet till kompetensutveckling vid lagkonjunkturer. Nagot som har forsvunnit i
dagens slimmade” organisationer.

Idag valjer man att hyra in arbetskraft for att dels ”kapa topparna” nér man behdver
mycket folk, dels snabbt kunna minska antalet anstéllda och kostnaderna nér man
behover dra ner. Det handlar med andra ord om att reglera arbetsstyrkan efter behov
som uppstar vid konjunktursvangningar. Nar bemanningspersonal inte langre behovs
pa ett foretag, sa blir det oftast inga tidningsartiklar. Kundforetagen slipper
rubrikerna. Man har ju inte sagt upp nagon, bara inte fornyat kontrakten for inhyrd
personal.

75 Teknikforetagen 2011, s. 10, 15.

#® Hakansson och Isidorsson 2004. Svarsfrekvensen 57,5 procent. Se ocksa Bergstrom m.fl. 2007, s.
124, 129. Undersdkningen omfattar 1 november 2001-31 oktober 2002. Se ocksa fotnot 92.

7 Teknikforetagen 2011, s. 4, 17.

*"8 Bemanningsforetagen 2011, Personalinhyrningen i Sverige — En studie av 500 arbetsgivares
anlitande av bemanningsforetag, s. 15.

"9 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras, Jonas
Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skdvde , Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska
Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.

8 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
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Nagon tror vi ar pa vag mot en situation med 80 procent egen och 20 procent inhyrd
personal.*®! Det finns exempel pa arbetsplatser med 50 procent bemanning.*®? Det
finns exempel pa kundforetag som saknar egen personal. All personal &r inhyrd fran
bemanningsforetag. Om personalen ar medlemmar i facket kan facket fa viss insyn i
bemanningsforetaget, men man far ingen insyn i kundféretaget.*®® Nagon menar att
bemanning ar dverreklamerat. Om man har mycket inhyrd personal sd har man gjort
sig beroende. Flexibiliteten gar forlorad. Foretagen borde reflektera mer 6ver om man
ska hyra in for att hantera langsiktiga eller kortsiktiga svangningar. Om man gor sig
av med inhyrd arbetskraft vid nagon tidpunkt, kan det vara svart att fa tillbaka dessa
personer. Det finns tecken pd att man inte langre &r intresserad av 25-30 procent
inhyrd personal. P4 SKF loste man fragan genom att komma Gverens med
arbetsgéligzaren om flexiblare arbetstid. Personalen arbetar varierande antal timmar efter
behov.

Nagon ser fragan om behovet av inhyrd personal som en ideologisk fraga som
Svenskt Naringsliv driver och dar LO inte lyckats halla emot. Vi har invaggats i
nagon falsk trygghet om att det ar det som behovs for att radda svensk
konkurrenskraft.”*®

Inhyrning av personal kan fungera som ”provanstéllning”. Risken for felrekrytering
minskar om man forst hyr in personal via ett bemanningsforetag. Flera gar vidare till
en anstéllning hos kundforetagen senare. Vad nagon vander sig emot ar nar tidigare
inhyrd tid inte raknas som provanstallning. Det har forekommit att kundféretag kravt
att tidigare inhyrd personal, ska acceptera provanstéllning innan det kan bli tal om en
eventuell tillsvidareanstallning hos kundfdretaget. Det kan bli ett svart val for en
person som har en tillsvidareanstélining hos ett bemanningsforetag; att tvingas sdga
upp sig fran denna, acceptera provanstallning utan att vara saker om en senare
tillsvidareanstallning hos kundforetaget. Har man varit inhyrd tidigare sa borde man
betraktas som prévad och godkand.*®°

Flera har tagit upp att kundftretagen slipper ansvar for rekryteringskostnader,
personalansvar, personalrutiner och liknande, nar man valjer att hyra in personal.
Detta géller inte minst arbetsgivaransvaret for sjukskriven personal och ansvaret for
rehabilitering. Detta har redovisats ndrmare i avsnittet om rehabilitering.

Byggbranschen har en ojamn produktion. Enligt Byggavtalet kan man lana in och lana
ut personal vid behov. Bemanningsforetagen har svarigheter att rekrytera personal
med yrkesbevis. Det torde paverka kvaliteten pa utfort arbete. Inhyrd personal tror
man anvands for att i forsta hand halla nere I6nekostnaderna och fa jobben billigare
utforda.*®’

“81 |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

“82 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

%8 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras. Aven
Mats Grondahl,ombudsman fran Bygg 12:an i Goteborguppger att det finns foretag som saknar egen
personal och i stallet driver verksamheten med hjalp av entreprenad och/eller bemanningsféretag.

#84 |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg, Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF
Metall Goteborg.

“8 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad.

“% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

*87 Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Goteborg, Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.
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Sammanfattning
* Det finns mojligheter anstélla personal i egen regi for kortare perioder samt att
saga upp personal pa grund av arbetsbrist.
* Grundbemanningen &r mycket lagre idag jamfort med tidigare.
* Foretagen hyr in for att reglera behovet av arbetskraft.
* Foretagen anvander sig av inhyrning som en form av provanstallning.

* Vid inhyrning av personal slipper kundftretagen ansvar for rekrytering,
personalfragor, rehabilitering.
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Forslag pa fragor for utredning och forskning

En fraga stalldes om vad man hoppas framtida utredningar eller forskning ska titta
narmare pa. Svaren eller forslagen fordelar sig enligt nedanstaende teman.

Bemanningsavtalet

Bemanningsavtalet ar ”tungarbetat”. Det vore lampligt med en utvardering av hur det
fungerar.*®

Utred forutsattningarna for en annan ordning &n den som finns idag med ett
Bemanningsavtal som &gs av 14 forbund.*®°

Fo6lj utvecklingen inom branschen och sarskilt utvecklingen av det vérldsunika
Bemanningsavtalet.**°

Forbattra Bemanningsavtalet; ej utbokad tid, arbete del av manad,** definition pa

"huvudsaklig sysselsattning”.**

Fackets arbete

Vilken kunskaps/utbildningsniva kravs for att FFM och funktionarer ska kunna ha en
effektiv och bra facklig bevakning av bemanningsbranschen och pa ett
tillfredsstallande sétt bevaka att Bemanningsavtalet och MBL efterlevs?*®

Hur méanga berdrda anser idag att man nar upp till erforderlig niva i kunskap och
utbildning enligt ovan?***

Hur ser personal pa bemanningsforetag pa facket? Hur upplever man sitt medlemskap
i fall dar man ar medlem? Vilka énskemal finns? Hur ska det fackliga arbetet
organiseras pa basta satt?**®

Undersok forutsattningarna for en dverenskommelse som gor det mojligt for facket att
granska omstandigheterna for anstéllda som tillhor annat forbundsomrade. LO-facken
i Goteborgs arbetade med dessa fragor for 10 ar sedan.**®

Intervjua bemanningsanstallda, ta reda pa vad de tycker i olika fragor.**’

*8 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Bors, Jonas
Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skdvde.

*89 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad.

0 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

91 | _eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

92 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.

493 | _eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

9% |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

% |_ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

%% Mats Grondahl, ombudsman, Bygg 12-an Goteborg.

*7 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareforbundet, avd. 25, Halmstad, Lars-Goran
Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.
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Titta narmare pa den bristande seriositeten i bemanningsforetagen.*®®

Arbetsmiljofragor

Utred den psykosociala arbetsmiljon for personal anstallda pa bemanningsforetag.
Hur manga trivs med att flytta runt mellan olika arbetsplatser respektive kanner sig
stressade av detta?*"

Ta reda pa hur det paverkar halsan saval psykiskt som fysiskt att vara anstélld pa
bemanningsféretag.>®

F6lj utvecklingen inom branschen; attityder till inhyrd personal.>®

Ta reda pa om skadorna ar fler hos personal pa bemanningsforetag och var dessa
eventuellt skadade personer finns idag. Se detta i relation till arbetsgivarens
rehabiliteringsansvar.>*

Ta reda pa hur man som anstélld pa bemanningsfaretag upplever sin anstallning
jamfort med vanlig anstéllning pa ett foretag. Kanner man sig klamd fran tva hall?
Blir det trakigheter bara ibland eller ar det ett generellt problem?°®

Titta narmare pa bristande styrning och samordningsansvar, arbetsmiljéfragorna och
dodsfallsstatistiken p& dagens byggarbetsplatser.®*

Behovet av att hyra in personal fran bemanningsféretag

Utred hur stor andel anstallda fran bemanningsforetag som ar foretagsekonomiskt
motiverad.>*

Undersok narmare hur bemanningsforetagen raknar (1,5, 2,2 eller 2,3 X 16n). Idag
ingar detta i affarsuppgdrelsen mellan kundforetag och bemanningsforetag, som
lokala klubbar kan ha insyn i, samtidigt som de har tystnadsplikt.>%

Ta reda pa vad man egentligen betalar for nar man hyr in personal fran
bemanningsforetag? Detta med tanke pa att det ar relativt latt att visstidsanstélla och
avsluta anstallning av egen personal >’

“98 |_ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

9 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Borés, Marika Andersson, 1:e
ombudsman, Handelsanstélldas férbund, avd. 3 Halmstad.

%% peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

*1 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

2 Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
%3 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

% Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.

°% Ronny Karlsson, ombudsman, Byggnads avd. 13, Boras.

% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.
%7 jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde.
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Enklare arbetsuppgifter férsvinner med 6kad automatisering. Vad kommer att ske
med bemanningsforetagens framtid eftersom det ar deras personal som anlitas for de
enklare jobben?°%®

Hur ménga visstidsanstallda far tillsvidareanstéllning hos bemanningsforetagen.®®

Hur ménga far senare anstélining hos kundféretag?>*

Den offentliga sektorns roll f6r bemanningsféretagen

Hur mycket anstéllningsstod i olika former far bemanningsféretag idag? Ska
skattemedel subventionera arbetskraft, vilket mojliggor prispress och hard konkurrens
med utslagning som foljd eller ska skattemedel i form av bidrag anvandas till att
skapa fasta jobb?°*!

Titta narmare pa vilken roll Samhall spelar som bemanningsféretag. Vilka ar
forutsattningarna nar Samhall anlitas? Vilka krav stalls pA Samhalls personal?°*2

Hur ofta forekommer anlitande av underentreprendrer och bemanningsforetag i flera
led inom offentlig sektor?**®

%% jonas Nordmark, ombudsman, GS, avd. 7, Skévde.

% Micael Arnstrém, ombudsman IF Metall Halland.

>0 | ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

> Marie Sjéhem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.
*2 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.

>3 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skovde-Boras.
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Vad tycker man om bemanningsbranschen?

Bemanningsbranschen ar relativt ny i Sverige med sina knappa 20 ar pa nacken, om
man undantar den begransade uthyrning av personal som forekommit sedan lang tid
pa svensk arbetsmarknad. Lagstiftningen som tillater uthyrning av arbetskraft tradde i
kraft den 1 juli 1993. Det innebar samtidigt att Sverige i likhet med Storbritannien och
USA fatt en av de mest liberala lagstiftningarna inom omradet. LO och TCO var emot
en avreglering, SACO mera positiv, medan SAF ville ta bort alla restriktioner och
regleringar.>**

Inom arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagen tycker man sig vara utsatt for
spridning av "missvisande” uppgifter om branschen och stundtals for rena "myter”.
Man reagerar pa ” - - - att bemanningsbranschen far kla skott for ett allmant fackligt
missnoje med den forandring Sverige och varlden haller pa att genomga.”
Utgangspunkten for kritiken menar man &r stora bruks- eller industriforetag, som
tillhér gardagens arbetsmarknad.>*> Man &beropar tvd medarbetarundersékningar som
s4gs visa pa trivsel och att man ar allmant ndjd.>*® Bland annat pa sin blogg beméter
man de felaktigheter som man menar florerar.>*’ En Facebook-kampanj med
uppmaning att inkomma med namnforslag pa bemanningsforetagens anstallda,
resulterade i en motkampanj pa natet. Namnforslag som uppfattades negativt togs
bort, vilket ledde till facklig kritik om censur. Kampanjen las ner i fortid.>*® Fran
Bemanningsforetagens sida uppgav man att det bland annat forekom angrepp pa
personer, vilket man inte ville tolerera.>*

Svenskt Naringsliv slar ett slag for att bemanningsforetagen har en roll att spela for
bade kundforetag och arbetssokande som ett komplement till arbetsférmedlingen och
trygghetsraden. Man hoppas darfor att regeringen fattar ett bra beslut om EU:s
bemanningsdirektivs inférande i Sverige, som utgar fran en likabehandlingsprincip
och att alla hinder fér branschen tas bort.>*°

>4 Bergstrém m.fl. 2007, s. 45-46. Se Johnson 2010 om tidigare uthyrning av personal i Sverige.

>5 \www.bemanningsforetagen.se, Personalinhyrningen i Sverige, 2011, s. 3, citat s. 20.

*16 Bemanningsforetagen, Jobbet i bemanningsbranschen - en studie av de bemanningsanstalldas
situation 2009/2010, Jobbet i bemanningsbranschen — En studie av de bemanningsanstélldas
situation, 2011/2012. For en redovisning av kritik av anvénd metod, se fotnot 82.

> \www.bemanning.almegabloggar..se, bloggen Sanning om bemanning. Bland annat féljande inlagg
har gjorts under 2012. Henrik Béackstrom, ”Fakta och forskning talar for bemanning — vad talar emot?”
(28 feb.), ”Arbetsmiljoverkets raknevurpor” (16 mars), "Det ar fasta jobb som ger bra 16n, séger
vansterdebattérerna” (15 feb.), ”God enighet kring bemanningsbranschens nytta” (13 feb.), "Of6rskamt
av Sveriges Radio P3 och P4 Radio Stockholm” (27 jan.), Lena Martinell Akerblom ”Verklighetens
bemanningskonsulter” (28 mars), "Kamp mot arbete kallas klasskamp” (6 feb.), Per Gradén,
”Avtalsrorelsen borjar” (14 feb.).

Man har ocksa publicerat rapporten Tio myter och elva sanningar om bemanning.

*8 Swedin 2011, Diising 2011a, Diising 2011b, Diising 2011c, Davidsson 2011, Palm 2011, Pejer
2011, www.handels.se , "Ta kritiken fran de bemanningsanstallda pa allvar!”, Pressmeddelande, 2011-
09-24.

*% \Wendelborn Barr 2011.

2 sjlva och Hylander 2012. Ett antal chefer i Proffice, Academic Work, Manpower, Uniflex och
Adecco har uppméarksammat rapporten och bemanningsforetagens formaga att ”skapa fler jobb i osékra
tider”. Se Kry m.fl. 2012.

85



Bemanningsforetagen har ocksa instiftat ett pris (diplom och minnessak) till den som
framfort konstruktiv kritik pd den svenska bemanningsbranschen. Priset delades ut
forsta gangen 2011. Mottagare var Sam Dandemar, egenforetagare, tidigare
ombudsman inom HTF och Unionen. Motiveringen lyder:

For att tidigt ha identifierat bemanningsbranschens fortjanster och
entraget arbetat med att utveckla de bemanningsanstélldas villkor, dock
utan minsta tillstymmelse till 6verseende med uppfattade brister och
fel

2012 ars mottagare ar Darko Davidovic, forbundsjurist vid IF Metall. Motiveringen
lyder:

For att genom en kristallklar 6ppenhet och ett pedagogiskt
forhallningssatt via moderna plattformar ha visat en skarp formaga att
lyfta perspektivet kring de bemanningsanstélldas villkor, dock alltid med
modet att visa vad som uppfattas som brister och fel.”??

| foreliggande undersokning stélldes en inledande fraga om nar man forst kom i
kontakt med bemanningsbranschen och vad man tycker om den, saval positivt som
negativt. Svaren redovisas har.

Uppfattningarna om bemanningsbranschen varierar. Branschen inger olust pa sina
hall. Nagon har namnt “Kénns omoraliskt att hyra ut manniskor.”* Fér ndgon annan
"skar det i det fackliga hjartat att siga bemanningsforetag”, mycket beroende pa den
"tystnad” hos bemanningsanstallda som man menar systemet fér med sig.”* Man ser
ett A- och ett B-lag pa arbetsmarknaden.>” Det har till och med talats om ett ”C-
gang” nar bemanningsfdretag anlitas av underentreprendrer. Inom byggbranschen
forekommer “entreprenadkedjor” dar underentreprendérerna anlitar
bemanningsforetag, vilket medfor oklara ansvarsforhallanden beroende pé bade
okunskap och frackhet.>®

Bemanningsforetagen upplevs ocksé som en ruskigt strulig bransch”.>*” Man héller
inte for troligt att det ska g att lagstifta bort branschen.®”® N&gon lyfter fram det
politiskt omdjliga att férbjuda en bransch som sysselsatter ca 100 000 personer. Det
torde ocksa strida mot den fria rorligheten av arbetskraft inom EU.>#

Att vara anstalld pa ett bemanningsforetag innebar en oséker arbetssituation, manga
visstidsanstallningar och stora krav personlig lamplighet (formaga till “flexibilitet”),
krav p att vara tillganglig for att ta jobb.>*° Utsattheten &r storre d& man &r beroende

*2L www.bemanningsforetagen.se, Sam Dandemar tilldelad es Bemanningsforetagens Kritikerpris,
2011-05-04.

22 \\ww.bemanningsforetagen.se, Arets Kritikerpris gér till Darko Davidovic, 2012-05-09.
%23 Micael Arnstrom, ombudsman IF Metall Halland.

*24 Nicklas Mattsson, ombudsman Svenska Transportarbetareférbundet, avd. 25, Halmstad.
°% Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

> Bengt Karlsson, ordf. Bygg 6:an Vast.

27 peter Johansson, ombudsman, IF Metall Sjuharad.

28 | ennart Alverd, ombudsman, IF Metall Géteborg.

29| eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

*% Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras.
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av béade kundfdretag och bemanningsforetag.”®* Spraksvarigheter har utnyttjats sa att
man skrivit pa sin egen uppséagning utan tolk eller bistand fran facklig foretradare.>*

Det har ofta férekommit utbetalning av for laga I6ner, vilket bland annat ledde till att
frgan togs upp i LO-fackens styrelse i Goteborg i bérjan av 2000-talet.>*® Flera
fackliga foretradare har varnat for utvecklingen inom en bransch med férekomsten av
oseriosa foretag som inte foljt avtalsvillkoren, betalat ut svarta Ioner och dgnat sig at
skattefusk.”** Man har hanvisat bland annat till Riksskatteverkets projekt om detta
och en Hovrattsdom pa sju &rs fangelse.”* Oseriésa bemanningsforetag som gor sig
skyldiga till avtalsbrott tycks kunna f& auktorisation.>*® Det finns exempel pa
bemanningsforetag som tecknat kollektivavtal, men struntat i att betala sjukloner,
helgléner, betalat for 1aga 16ner och sagt upp sjukskrivna.>®” Under 2011 har IF Metall
i Goteborg forhandlat fram drygt 16 miljoner kronor for totalt narmare 700 personer,
bemanningspersonal som tidigare haft felaktiga I6ner. 15 bemanningsféretag var
inblandade, samtliga auktoriserade av Bemanningsféretagen.®®

Men flera har ocksa lyft fram sadant som upplevs som positivt med branschen.
Manga (ungdomar, invandrare) som aldrig skulle kallats till intervju vid vanligt
anstallningsforfarande, far via ett bemanningsforetag chans att visa hur duktig man
faktiskt ar och far manga ganger senare anstallning pa kundféretag. Det har hant att
nagon rekommenderat arbetsldsa ta kontakt med ett bemanningsforetag.>®® Det star
aldrig om detta eller 6ver huvud taget nagonting positivt om bemanningsforetag i
tidningarna. Medierapporteringen gér att branschen far ett ofortjant daligt rykte.>*
Det finns bemanningsforetag som anstéllt personal som har vissa kunskaper, men dér
man formedlat utbildning och s& smaningom har personal fatt anstéllning hos
kundféretag. En del som hamnat utanfor arbetsmarknaden, kanske haft resejobb lange,
har via bemanningsféretag fatt mojlighet att komma in pé arbetsmarknaden igen.>*
Visstidsanstallningarna har dkat, men manga far anstéllning hos kundféretagen. Det
finns darfor en viss “genomstromning” i bemanningsbranschen. De flesta vill ha jobb
hos ett kundféretag, men dock inte alla. En del foredrar att jobba kvar hos
bemanningsforetagen eftersom snittlénen innebar ett battre fortjanstlage.>*? En del

>3 | eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

*%2 Marika Andersson, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 3 Halmstad.

*3 |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg. Se ocks& Andersson m.fl. 2006. Artikeln ar
undertecknad av Leif Andersson Transport avd 3, Mats Grondahl Bygg 12-an, Mattias Jonsson, IF
Metall Goteborg, Orjan Nystrém LO Géteborg,

>3 | eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

*% Nystrom 2004, s. 9, 51-52. Har hanvisar till RSV Rapport 2001:9 (Riskprojekt). Se ocks& Andersson
m.fl. 2005. Artikeln &r undertecknad av Leif Andersson, Transport avd. 3, Mats Grondal Byggnads
avd. 12, Mattias Jonsson, Metall avd. 41, Orjan Nystrom, LO Goteborg,

>% |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg, Mats Grondahl, ombudsman, Byggnads avd.
12, Goéteborg.

>3 Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

*% E_post 2011-12-15 fran Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Géteborg.

>3 Marie Sjohem, ombudsman, Svenska Transportarbetareférbundet, avd 17, Skévde-Boras, Carina
Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg, Micael Arnstrém, ombudsman IF Metall
Halland.

>0 | ars-Goran Johansson, fackligt ombud for IF Metall, Manpower, Géteborg.

**1 Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg.

**2 Carina Cajander, ombudsmannaassistent, IF Metall Goteborg.
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"stormtrivs” med att arbeta nagra manader for att darefter géra nagot annat, t.ex. aka
utomlands.>*

Det finns de som betonar att man i de flesta fall har "véldigt bra relationer” med
bemanningsforetagen, som generellt inte misskéter sig mer &n andra arbetsgivare.>**
Det finns bade de som ar mycket noga med att f6lja Bemanningsavtalet och upptrada
korrekt och det finns de som fuskar med detta. | en del fall rattas felen snabbt till.>*®
IF Metall Géteborg och bemanningsforetaget Ranstad har ingatt ett samverkansavtal
dar man ar 6verens om ett antal punkter, vilket offentliggjorts i en gemensamt
undertecknad artikel i Géteborgs-Posten.>*® N&got bemanningsféretag har forlorat
affarer for att man velat betala avtalsenlig I6n, men man raknar med att komma in pa
marknaden pa sikt.>*’

| jamforelse med olika korta anstallningar (vikariat m.m.) utan garantier s ar en
anstéllning i ett bemanningsforetag battre. Bemanningsavtalet uttrycker att
heltidsanstallning bor vara regel och garantilén garanteras om man inte dr utbokad pa
jobb.>*® Bemanningsavtalet medger visstidsanstallning maximalt 12 manader, till
skillnad fran Lagen om Anstéllningsskydd som ger mojlighet till allman
visstidsanstallning i tvé ar.>*°

Sammanfattning

* Det finns risk for en uppdelning i ett A-, B- och C-lag pa arbetsmarknaden.

» Det finns en utsatthet i att vara beroende av bade kundforetag och
bemanningsforetag. Det stéller krav pa smidighet och insikter i hur
arbetsmarknaden fungerar for att man ska kunna orientera sig och inte raka illa
ut.

* Det finns mycket problem med utbetalning av for laga loner. Men det finns
ocksa bemanningsforetag som upptrader korrekt och som det inte finns
anledning att Kkritisera.

* Manga far chansen att komma in pa arbetsmarknaden via ett
bemanningsforetag.

* Massmedierapporteringen &r ensidigt negativ.

> Tony Karlstedt, 1:e ombudsman, Handelsanstalldas férbund, avd. 12, Boras.

> |_eif Andersson, ombudsman, IF Metall, avd. 27, O:a Skaraborg.

** Susanne Berglund, ombudsman, IF Metall V:a Skaraborg, Carina Cajander, ombudsmannaassistent,
IF Metall Goteborg.

> |_ennart Alverd/IF Metall Goteborg och Johan Séderstrom/Randstad, Vi har framtidens
anstallningsavtal”, Goteborgs-Posten, 2010-10-09.

> |_ennart Alver, ombudsman, IF Metall Géteborg.

> |_eif Andersson, ombudsman, LO-facken i Goteborg.

>49 peter Johansson, IF Metall Sjuharad. Se ocksa Landsorganisationen i Sverige, Avtal for
bemannningsforetag (2010-11-01-2012-04-30), Avsnitt 2, § 3. Se ocksa §§ 5-6 i Lag (1982:80) om
anstallningsskydd.
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* Anstéllning i bemanningsféretag har battre villkor och ar att foredra i
jamforelse med andra korta anstallningar i olika former.

* For en del passar bade anstéllningsform och Ionelage bra.
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Slutdiskussion

Svensk lagstiftning medger visstidsanstéllningar upp till flera ar. Méjligheter finns att
sdaga upp personal pa grund av arbetsbrist. Anda finns ett intresse for att hyra in
personal. Bemanningsforetagen menar att svensk industri gar mot ” - - - en
normalisering av andelen bemanningspersonal.” | genomsnitt 3 procent av alla
anstéllda finns hos bemanningsféretag i ett internationellt perspektiv att jamféra med
1,3 procent i Sverige.>® Enligt vad som framkommit i den hér studien hér intresset
for inhyrning ihop med behovet att reglera antalet anstéllda fran tid till annan. Inhyrd
personal kan ocksa fungera som en rekryteringsbas. Att hyra in kan ses som en form
av provanstéllning. Men ytterst handlar det om hur den framtida arbetsmarknaden
kommer att se ut med fler trepartsrelationer (kundféretag, bemanningsféretag,
personal) jamfort med den traditionella tvapartsrelationen mellan arbetsgivare och
anstéllda. Vid inhyrning av personal slipper ett foretag ansvar for rekrytering,
personalfragor och rehabilitering. Inhyrning &r ett kpeavtal mellan kundforetag och
bemanningsforetag, som kan vara svart att fa insyn i. Den lokala klubben har
tystnadsplikt. Det har aterverkningar pa anstallningsrelationen till exempel nér
rehabilitering blir aktuellt.

Bemanningsavtalet bérs av samtliga 14 férbund inom LO. Avtalet & med sina ca 10
ar pa nacken att betrakta som ett forhallandevis ungt eller nytt avtal.
Bemanningsavtalet ar bra i manga avseenden, men efterlevnaden fungerar inte alltid.
Konstruktionen ar annorlunda, vilket staller krav pa bade fackliga representanter och
arbetsgivarna (kundféretag och bemanningsforetag) att lara sig avtalet battre. Framfor
allt &r det viktigt att inte arbetsgivarna stoter pa olika tolkningar av avtalet hos
fackliga representanter. Det fackliga samarbetet om avtalet och bemanningsfragorna
behdver utvecklas.

Inom LO-distriktet i Vastsverige pagar arbete med att organisera dels en
bemanningsgrupp pa distriktsniva, dels delregionala bemanningsgrupper i Fyrbodal,
Skaraborgsregionen och Halland. | Goteborg och Sjuhéarad finns sadana grupper sedan
tidigare. Det ar angelaget att starka kompetensen i allt som rér bemanningsfragan hos
fortroendevalda pa arbetsplatserna, ombudsmén och dvrig anstalld personal inom
forbundsavdelningarna. Fragan har fatt storre fokus i och med att den finns med i
LO:s organisationsplan som antogs av LO-kongressen 2012.

Det dr ocksa angelaget att organisationsgraden 6kar bland inhyrd personal.

For att na framgang i att rekrytera inhyrd personal som medlemmar sa &r det
traditionellt fackligt “fotarbete” som galler. Var uppmarksam pa att inhyrd personal
kan finnas pa arbetsplatserna, ta kontakt, titta pa villkoren for utlandsk arbetskraft. Se
till att MBL-forhandling inte missas och krav en timme for facklig introduktion nér ett
foretag planerar att hyra in personal. Det &r bra om de lokala fackklubbarna
uppmarksammar inhyrd personal. Det finns exempel pa hur skadestand omvandlats
till betald facklig introduktion foér inhyrd personal.

%0 \www.bemanning.almegabloggar.se, ”Allt fler bemanningsjobb inom industrin”, Sanning om
bemanning, (Henrik Béackstrom) 2012-08-22.

90



For att foretrdda inhyrd personal krévs samarbete dver de fackliga granserna. Undvik
att inhyrd personal "hamnar mellan stolarna” i kontakt med fack/en. Forsok hitta satt
att samla de inhyrda som ofta &r utspridda pa olika arbetsplatser. Fackliga klubbar pa
bemanningsforetag torde vara mycket ovanligt. Det &r darfor angelédget att stotta

sadana initiativ. Ta upp fragan om lokala klubbar aven far foretrada inhyrd personal.

Trots att utbetalda I6ner oftare stammer idag jamfort med tidigare, sa &r det inte alls
ovanligt att man finner for laga léner. Inhyrd personal ska ha snittlén av vad
jamforbar grupp tjanar pa kundforetaget. Det kan innebara att inhyrd personal till och
med har hogre 16n &n ordinarie personal. Men med den modellen undviker man
I6nedumpning. Det &r viktigt att alla fackligt aktiva ar insatta i fragan och kan ta
diskussionen. Avtalsforhandlingarna ar annu inte klara bland annat med anledning av
hur man ska reglera urholkningen av garantilénerna genom att inhyrd personal i en del
fall fatt ga arbetslosa i slutet av varje manad. Pa sikt sianks den framtida garantilonen
som beraknas pa arbetad tid under den senaste tremanadersperioden.>®* Problemet har
aven framkommit i den hér undersokningen.

Det kan inte nog betonas hur viktigt det ar att alla hjélps at att ta fram uppgifter om
ratt 16ner. Behovet av en gemensam I6nedatabas har varit uppe i LO-fackens styrelse i
Goteborg. Man kan utnyttja mojligheten till lokal dverenskommelse (alternativregeln i
Bemanningsavtalet). Mojligheten eller ratten att krdva in 16neuppgifter behdver
stérkas.

LO Goteborg pekade for nagra ar sedan pa hur entreprenad, uppdragsformer och
bemanningsbranschens tillvéxt inneburit att det strukturella utrymmet for svart
verksamhet i ekonomin vuxit.** Frdgan ligger utanfor ramen for foreliggande
undersokning. Det kan finnas manga orsaker till misstag i form av utbetalning av for
laga loner, som i en del fall snabbt rattas till efter papekande fran facket. Men det kan
kanske vara befogat att reflektera narmare 6ver om utbetalning av for laga Ioner,
felaktiga arbetstider med mera mojligen hanger ihop med felaktig skatteinbetalning
och alla hartill férknippade problem.>>

Den har undersokningen visar att inhyrd personal ofta far enklare och manga ganger
tunga arbetsuppgifter. Det ar relativt ovanligt att personal med specialistkompetens
hyrs in. Det varierar om inhyrd personal kommer med i arbetsrotationen pa
arbetsplatsen. Arbetsmiljolagen och systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) galler
ocksa inhyrda. Men for att det ska fungera kravs ofta en aktiv klubb. Det finns
exempel dar saval ordinarie personal och arbetsgivaren, som ordinarie personal och
facket ar Gverens om att vissa arbetsuppgifter reserveras for personal fran
bemanningsforetag. Men det har skett en attitydférandring till det battre vad galler

%1 pejer 2012.

%2 Nystrom 2004, s. 9, 51-55. Nystrom hanvisar till fackliga erfarenheter och till Riksprojektets
delutvardering RSV, Rapport 2001:9 fran sommaren 2001.

*%3 Enligt flera myndigheter ar bemanningsforetag aktuella i sammanhang dar det forekommer
ekonomisk brottslighet. Byggbranschen med méanga aktérer inblandade pa arbetsplatserna anses sarskilt
utsatt. Se www.regeringen.se, "Byggkommissionen presenterar betdnkandet *Skarpning gubbar’ 7,
Finansdepartementet/Byggkommissionen Pressmeddelande 2002-12-18, Skatteverket 2009, Carlstrém
m.fl. 2007, Ekobrottsmyndigheten 2007, s. 24, Ekobrottsmyndigheten 2008, s. 20,
Ekobrottsmyndigheten 2011, Korsell m.fl. 2010, s. 45, 116. Skatteverket rekommenderar registrering
av utlandsregistrerade foretag och solidariskt betalningsansvar fér de som anlitar foretaget géallande
skatter och avgifter. Se Skatteverket 2011, s. 31-33.
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installningen till inhyrda. Om man satsar pa att arbeta med fragan, sa ger det ocksa
resultat.

Trots att rétten till kompetensutveckling finns inskrivet i Bemanningsavtalet saknas
det oftast. Man far instruktioner for att kunna klara av tilldelade arbetsuppgifter. Dar
arbetsrotationen fungerar sa lar man sig ju mera. Byte av arbetsplatser ger nya
erfarenheter som i sig innebar en form av kompetensutveckling.

Fragor som ror sjukskrivning och framfor allt rehabilitering tycks vara nagot av en
"black box” som man inte vet s& mycket om. Flera intervjuade har inte kommit i
kontakt med sadana arenden, trots att rehabiliteringens olika faser (den s.k.
rehabiliteringskedjan) omfattar alla I6ntagare. Det finns bemanningsforetag som
skoter detta bra eller ganska bra. Men det finns ocksa tung kritik som handlar om att
man som sjukskriven och anstalld pa ett bemanningsforetag hamnat i en "halsofalla”
som manga ganger slutar med uppsagning av personliga skal. Man havdar att
kundforetagen inte vill hyra in personer med hélsoproblem. Inhyrning av personal &r
en affarsuppgorelse och nar personal inte orkar langre dnskar kundforetagen fa
personalen utbytt. Det forefaller som om affarsuppgérelsen (hyra in personal kapabel
att utfora manga ganger ensidiga och tunga arbetsuppgifter) ar éverordnad regler och
praxis for anstallningsforhallande och arbetsmiljoansvar. Det ar angelaget att ta tag i
fragan.

De lokala klubbarna maste bli battre pa att bevaka sa att kundforetagen MBL-
forhandlar vid planer pa att hyra in personal. Flera efterlyser lagstiftning som ger
facket storre inflytande. MBL-foérhandling pa bemanningsforetagen om
organisationsforandringar och liknande &r mindre vanligt forekommande. Forskare
hévdar att Fortroendemannalagen bor dndras for att battre passa det
trepartsforhallande mellan kund-, bemanningsforetag och personal som rader i
bemanningsbranschen. Halften av de intervjuade tycker att lagen &r bra som den ar,
men det kravs att man kommer 6verens med arbetsgivare om att klubbarna far dgna
tid dven at inhyrd personal. Det finns ett fungerande exempel pa ett fackligt ombud
pa ett bemanningsforetag med mandat fran IF Metall. Mycket aterstar att gora inom
arbetsmiljoomradet.

Sverige har begransad lagstiftning som reglerar bemanningsforetag. For att bli
auktoriserad medlem i arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagen krévs att man
ska folja kollektivavtal med mera. Arbetsmarknadens parter har inrattat en
partssammansatt auktorisationsnamnd som man kan anméla missforhéllanden till.
Nagra intervjuade anser att den fungerar mindre bra. Flera kanner inte till den.
Erfarenheten visar att man kan vara auktoriserad, men dnda bega flagranta fel
ofdrenliga med gott uppférande pa den svenska arbetsmarknaden. Det finns 6nskemal
om saval statlig auktorisation som béttre nyttjande av det nuvarande systemet. Det
senare innebar att alla fackligt verksamma maste kanna till Auktorisationsnamnden
och att fler arenden anmals nér det ar befogat.
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Bilaga 1 - Frdgemanual

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Hur arbetar man med att vérva bemanningsanstallda som medlemmar?
Att foretrada bemanningsanstéllda — problem/goda exempel att sprida?
Bemanningsavtalet — inkoppling — fullmakt.

Bemanning — entreprenad.

Vilken typ av arbetsuppgifter far inhyrd personal fran bemanningsforetag?
Ratt 16ner?

Forekomsten av oseridsa bemanningsforetag — snedvriden konkurrens?

Anvander (eller utnyttjar) bemanningsforetag Arbetsférmedlingen
(nystartsjobb, 16nebidrag)?

Anvands Samhall inom samma omrade/arbetsuppgifter dar bemanningsforetag
normalt verkar?

10) Behovet av framtida utredningsuppgifter (forskning)?

11) Varfoér hyr man in?

12) Synen pa viss lagstiftning: MBL, Fortroendemannalagen, Arbetsmiljélagen?

13) Hur ser man pa LO-kongressens beslut om att inratta regionala fackliga

foretradare?

14) Hur ser man pa systemet med auktorisation?

15) Far personal pa bemanningsforetag kompetensutveckling?
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Bilaga 2 — De intervjuade
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Skaraborg
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