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LOs upphandlingsguide

SYFTET MED DENNA GUIDE dr att beskriva hur en upphandling gar till,
vilka arbetsrittsliga krav som ska stdllas, vilka krav som kan stdl-
las samt lyfta fram och ge vigledning kring hur de stillda kraven
kan f6ljas upp. Det dr av yttersta vikt att de upphandlande myn-
digheterna blir béttre pé att stilla arbetsrittsliga krav och sedan
félja upp sina krav for att skapa sund konkurrens mellan fére-
tagen och sikerstilla goda arbetsvillkor for de som utfér jobbet.

Den offentliga upphandlingen kan vara ett kraftfullt verk-
tyg for att fa ordning och reda pa béde arbetsmarknaden och pa
vara skattepengar. Utan god kontrollverksamhet 6kar risken fér
att oseriosa och kriminella aktérer blir leverantérer av offentligt
upphandlade varor, tjinster och entreprenader. Med tanke pé att
det endast r 35 procent av de upphandlande myndigheterna som
foljer upp sina stillda krav i dag behéver mer goras.!

Malet med guiden ir att arbetsrittsliga krav ska stéllas och
foljas upp i alla upphandlingar. Det finns alltid en risk for sned-
vriden konkurrens och déliga arbetsvillkor. LO
vill att guiden ska nd dig som &r ansvarig poli-
tiker eller som pé annat sitt vill sikerstélla att
en upphandlande myndighets upphandlingar bi-
drar till schysta arbetsvillkor, sund konkurrens
och ett stopp for oseridsa och kriminella féretag Mejla dina fragor till:
i offentlig upphandling. upphandling@!lo.se

1 Nationella upphandlingsrapporten 2023 (upphandlingsmyndigheten.se).
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Guiden ska ldsas som en introduktion till att forsta:
> Vad en upphandling &r — guidens forsta del.

> Vilka krav som ska stéllas och vilka som kan stillas
for en schyst upphandling — guidens andra del.

> Hurde stillda kraven ska féljas upp for att frimja god
kvalitet pd det som kopts in samt att de som utfor arbetet
har bra arbetsvillkor? — guidens tredje del.

> Hur upphandlingsprocessen ser ut — guidens fjarde del.
Det dr viktigt att komma ihag att upphandlingar som gors av pri-

vata féretag inte omfattas av detta regelverk, eller denna guide,
och dirfér ser den processen ofta helt annorlunda ut.

2 Former fordjupad lasning se OFRs och upphandlingsmyndighetens hemsida.
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1. Vad dr offentlig upphandling?

ALLA OFFENTLIGA ORGANISATIONER som anvédnder sig av lagen om of-
fentlig upphandling (LOU) kallas f6r upphandlande myndigheter
enligt lagen. Darf6r har vi valt att anvinda uttrycket ocksd i den-
na guide.? Offentlig upphandling beslutas av ansvariga politiker
och utférs i regel av upphandlande tjinstemén i den upphandlan-
de myndigheten. Det finns cirka 3 8oo upphandlande myndighe-
ter i Sverige som gor en eller flera upphandlingar per 4r med vira

gemensamma skattemedel. Det sammanlagda virdet fér Sverige,
som i jamférelse med ménga andra EU-lander upphandlar mycket,
var 803 miljarder kronor 2021. Det ir framfér allt kommuner, re-
gioner och stora bestillande myndigheter som till exempel Tra-
fikverket som star f6r de stora summorna.

En reglerad inkdpsprocess

Offentlig upphandling 4r en reglerad inkdpsprocess som imple-
menterats i Sverige via EU-direktiv. Det senaste direktivet blev
klart 2016 och tar mer social hidnsyn gillande till exempel arbets-
villkor och miljé 4n tidigare EU-direktiv. Det nya regelverket bor-
jade gilla i Sverige den 1 juni 2017.

EU ir tydliga med att det nya regelverket inte enbart ska foku-
sera pa ldgsta pris i upphandlingen utan 4ven ta hinsyn till an-
dra aspekter som sedan ska vigas samman vid virderingen av de
anbud som kommer in i upphandlingsprocessen.*

3 Regelverket for upphandling omfattar &ven "Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, trans-
porter och posttjdnster” (LUF), "Lagen om upphandling av koncessioner” (LUK) samt ”Lagen om upp-
handling pa forsvars- och sdkerhetsomradet” (LUFS). For vidare ldsning om de delarna vénligen se Upp-
handlingsmyndighetens hemsida: Om regler for offentlig upphandling | Upphandlingsmyndigheten.

4 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/gora-affarer-med-offentlig-sektor/anbuden-provas/.
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Detta har gett politikerna mycket battre mojligheter att ta
ansvar for att genomféra mer socialt hallbara upphandlingar av
hogre kvalitet. Négot som de kan gora genom att fatta beslut om
att de ansvariga tjainsteméinnen ska genomféra en upphandling
som beslutats av de ansvariga politikerna.

Den svenska arbetsmarknaden regleras frimst i kollektivavtal,
alltsd genom férhandlingar mellan arbetsgivare och fackférening-
ar. For att en myndighet ska kunna stilla ritt villkor maste vill-
koren hiamtas ur det kollektivavtal som ir tillimpbart pa arbetet
som ska upphandlas. Om det inte &r tydligt vilket kollektivavtal
och dirmed vilka villkor som giller behéver myndigheten friga
den fackliga organisationen om vigledning.

Den svenska modellen bygger pa att arbetsgivare och fackféreningar
kommer 6verens om vilka villkor som ska galla i kollektivavtal. Om

en upphandlande myndighet inte lyckas stalla och fdlja upp arbets-
rattsliga krav i niva med kollektivavtalen, sa innebar det en konkur-
rensnackdel for leverantorer med kollektivavtal. Brist pa kontroll och
uppfoljning av leverantdrerna skapar incitament for oseriosa aktorer
att delta i offentlig upphandling pa bekostnad av serisa foretag med

kollektivavtal.
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2. Arbetsrdttsliga villkor

DET FINNS ARBETSRATTSLIGA kRAV som en upphandlande myndig-
het enligt lagen ska stélla nér det dr behovligt, och krav som den
upphandlande myndigheten kan stilla. Nér Sverige implemente-
rade det nya upphandlingsdirektivet beslutade riksdagen att den
upphandlande myndigheten alltid kan stélla arbetsrittsliga krav
i offentlig upphandling. Vilka krav som kan stéllas far inte bryta
mot de fem upphandlingsprinciperna samt att kraven behéver ha
en koppling till det som upphandlas.’

Upphandlingspolicy

Fér att minimera riskerna fér fusk och brott vid offentlig upp-
handling bér en upphandlande myndighet ha en tydlig upphand-
lingspolicy som &ldgger forvaltningen att félja kraven i denna gui-
de. En sddan policy kan faststilla att det som huvudregel alltid
ar behovligt att stilla arbetsrittsliga krav. Upphandlingspolicyn
kan ocksa faststilla att de frivilliga uteslutningsgrunderna alltid
ska tillampas om det finns fog fér det.

5 Se bilaga 1 samt https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande-
upphandlingsprinciperna/.
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2.1 Vilka krav ska en upphandlande myndighet stalla?

I framtagandet av upphandlingsdokumentet® ska den upphand-
lande myndigheten stilla arbetsrittsliga krav pa lon, arbetstid och
semester enligt tillimpligt centralt kollektivavtal om det finns
en risk for oskiliga arbetsvillkor.

I de flesta branscher dir risken for oskiliga arbetsvillkor ar
stor har arbetsmarknadens parter tillsammans med Upphand-
lingsmyndigheten tagit fram arbetsrittsliga villkor géllande 16n,
arbetstid och semester.” Det finns alltid risk for oskiliga arbets-
villkor inom LOs yrkesomraden med mingder av exempel inom
till exempel bygg och anldggning, stad, skolskjuts och fardtjénst.

Nir leverantoérer som vinner upphandlingar inte har, eller inte
avser folja, kollektivavtalen och de lagar och regler som vi gemen-
samt kommit 6verens om pé svensk arbetsmarknad dumpas bade
konkurrensvillkoren och arbetsvillkoren och alla blir férlorare.
Dirfor dr det sa viktigt att den upphandlande myndigheten tar
ansvar for att stilla krav pa goda arbetsvillkor.

Det 4r den upphandlande myndighetens ansvar att inte gora
affarer med oseridsa och kriminella leverantdrer. Rétt stillda krav

Det dr mycket svdrt om den upphandlande myndigheten viiljer
leverantorer som dr oseridsa eller kriminella och som har satt i system
att utnyttja arbetstagare som inte kan eller vagar organisera sig fackligt.

6 Upphandlingsdokumenten dr de dokument en upphandlande organisation anvander for att beskriva och
faststélla innehallet i en upphandling. De innehaller all relevant information for att leverantorer ska kun-
na ldmna anbud som matchar det som efterfragas Med nya LOU ersattes begreppet Forfrdgningsunderla-
get med begreppet upphandlingsdokument. Se https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopspro-
cessen/genomfor-upphandlingen/ fér mer information.

7 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/livsmedel-och-maltidstjanster/arbetsrattsliga-vill-
kor-baserat-pa-kollektivavtal/ se dven denna lank fér samtliga hallbarhetskriterier: https://www.upp-
handlingsmyndigheten.se/kriterier/.

8 Sebilaga 2.
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med effektiva kontroller avskricker de akt6rer som inte avser att
fullfélja kontraktet och istillet utnyttja den offentliga upphand-
lingen for andra syften.

Det ar den fackliga organisationens uppdrag att organisera med-
lemmar pa foretaget och sikerstilla att kollektivavtal tecknas och
foljs. Det dr mycket svart om den upphandlande myndigheten viljer
leverantorer som ir oseritsa eller kriminella och som har satt i sys-
tem att utnyttja arbetstagare som inte kan eller vgar organisera
sig fackligt. Olika branscher och olika typer av leveranser kréver
olika typer av krav fér att sikerstilla att kontraktet fullféljs med
hog kvalité av seridsa och kunniga foretag som erbjuder sina an-
stillda goda arbetsvillkor. For att den upphandlande myndigheten
ska géra en sa bra upphandling som méjligt anser LO att politiker
och tjinstemin ska bjuda in fackforbunden tidigt i upphandlings-
processen. Den fackliga organisationen ar branschkunnig och vet
vad som krivs for att det ska bli en bra och hallbar leverans, dirfor
iar den en ovirderlig samarbetspartner vid offentlig upphandling.

En upphandlande myndighet ska, om det ar behovligt, krdva att leve-
rantoren ska fullgdra kontraktet enligt angivna villkor om l6n, semester
och arbetstid som arbetstagarna som ska utfora arbetet enligt kontrak-
tet minst ska tillférsdkras.

Myndigheten ska ocksa krdva att leverantoren ska sdkerstalla att
dennes underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgora kon-
traktet uppfyller de villkor som har stallts enligt forsta stycket.

2. ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

11



12

2.2 Vilka krav kan en upphandlande myndighet stalla?
Féregdende avsnitt handlade om vilka krav som ska stillas vid
offentlig upphandling. Féljande avsnitt handlar om vilka krav
som dr mdjliga att stilla. Mojligheterna att stilla arbetsrittsliga
krav gar mycket langre dn de krav som ska stéllas. Det finns i
princip vildigt fa hinder f6r vilka krav som dr méjliga att stélla
enligt LOU.

LO anser att kraven nedan alltid ska finnas med i upphand-
lingsdokumentet f6r att sikerstilla att de som utfor arbetet har
goda arbetsvillkor enligt den norm som finns pa svensk arbets-
marknad.

> Ett fullgott arbetsmarknadsforsakringspaket inklusive avtals-
pension

Alla som arbetar ska ha ett bra férsikringsskydd samt avtalspen-

sion. Det dr viktigt att vara forsikrad om olyckan dr framme eller

vid férildraledighet. Detsamma giller med avtalspensionen som

vid pension blir en stor och betydande del av den totala pensions-

kakan. Denna typ av forsidkringspaket har samtliga anstillda med

kollektivavtal inom LOs omrade genom Foras férsikringspaket.

Paketet kan dven tecknas av féretag som inte har kollektivavtal

och innehéller:

- Sjukforsikring.

- Forsdkring om arbetsbrist (Avgingsbidrag vid uppsigning pa
grund av arbetsbrist).

- Féraldrapenningtilligg.

- Arbetsskadeforsikring.

- Tjanstegrupplivforsikring.

- Avtalspension - krav pé avtalspension pa minst 4,5 procent
av 16nesumman.

LOs UPPHANDLINGSGUIDE



> Krav pd att leverantoren sakerstaller god arbetsmiljo for de
som utfor jobbet

- Schema och arbetstider som féljer arbetstidslagen. Observera
att det rdder nattarbetstidsforbud i Sverige mellan midnatt
och klockan 5.00. Arbetsgivare kan fa dispens genom anso-
kan frdn Arbetsmiljéverket alternativt genom kollektivavtal
och férhandling med facklig organisation.

- Sikra arbetsplatser enligt ridande arbetsmiljolagstiftning.

- Skyddsklader inklusive skyddsskor.

- Skyddsutrustning.

- Krav pa systematiskt arbetsmiljdarbete.

- Krav pé arbete med aktiva atgirder enligt diskriminerings-
lagen.

- Lunch-/fikarum, omklddningsrum med dusch samt toalett.

> Krav pd yrkeskunnande for att kunna fullgéra kontraktet
Maénga tjanster och byggentreprenader kraver mycket goda kun-
skaper i hur branschen fungerar, hur projekt genomfors inom
tids- och budgetramar samt arbetstagare med mycket goda yr-
keskvalifikationer.

Det finns en problematik med att vissa anbudsgivare inte har
de kvalifikationer som krivs for att fullgora kontraktet nir de
lamnar anbudet. Nagot som kan leda till att den anbudsgivare som
vinner kontraktet inte har den kunskap som krivs for att fullfolja
kontraktet. For att undvika detta ska den upphandlande myndig-
heten sikerstilla att anbudsgivaren kan fullgéra kontraktet vid
tilldelning. Krav darfor alltid att:

- Leverantdren kan uppvisa och styrka de kompetenser, kvalifi-

kationer och intyg som krivs for att fullgéra kontraktet redan i

anbudsforfarandet. Det kan till exempel réra sig om gesillbreyv,

2. ARBETSRATTSLIGA VILLKOR | 13



yrkesbevis, korkort och nédviandiga certifikat fér att fa utféra
olika arbeten som till exempel elarbeten® eller sprangarbeten™.
— Om det i lag eller féreskrifter finns krav pa att de som utfér
tjansten eller byggentreprenaden har vissa kvalifikationer och
intyg sa ska dessa visas upp och styrkas.
- Anvind referenser pa tidigare genomforda projekt.

> Krav pé att leverantdren har en viss andel egen personal och
begransade underleverantorsled

- Kriv att anbudsgivarna ska redogora for om de ska anvinda
egen personal, inhyrd personal, utstationerad personal eller
annat féretags personal for att fullgéra kontraktet. Om leve-
rant6ren anlitar andra aktorer, till exempel underleverantérer,
for att fullgora kontraktet, ska dven deras kompetenser och
kvalifikationer redovisas och verifieras. De arbetsrittsliga krav
som stélls p&8 huvudleverantéren ska ocksé gilla for huvuden-
treprendrens underleverantdrer samt eventuella underentre-
prendrers underentreprendrer.

- Samtliga underleverantorer ska redovisas av leverantéren och
godkinnas av den upphandlande myndigheten innan arbetet
paborjas, om underleverantérer tillkommer under kontraktets
16ptid s ska dessa godkénnas efter hand.

- Krav pd att underleverantérer i tredje led och nedat inte ska
tillatas for att undvika langa leverantérskedjor.

9 Se arbetsmiljoverkets hemsida fér mer information: https://www.av.se/produktion-industri-och-logistik/
elsakerhet/#5

10 Se arbetsmiljoverkets hemsida for mer information: https://www.av.se/produktion-industri-och-logistik/
sprangarbete
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> Krav pd avtalad transparens och tillgdng till leverantsrens an-
stadllda och underleverantorer

For att sikerstilla att kontraktet f6ljs kravs mycket goda system
och rutiner som bestillare och leverantér dr 6verens om. Det kan
till exempel handla om hur leverantéren ska limna uppgifter som
sakerstiller att arbetsvillkor enligt kontraktet uppfyllts eller hur
trygg och siker arbetsmilj6 enligt bransch- och partsstandard kan
redovisas. For att sikerstilla att bestéllaren kan géra oannonsera-
de arbetsplatskontroller kan det kravas en 6verenskommelse om
detta mellan bestillare och leverantér. Krav déarfor att:

- Bestillaren far tillgdng till n6dvéindig information om samtliga
anstillda som arbetar med att fullfélja kontraktet.

- Leverantéren vid anvindande av underleverantérer kan upp-
visa avtal och andra handlingar som moijliggér att bestillaren
far tillgang till information om samtliga underleverantérer och
deras anstilldas arbetsvillkor och kvalifikationer.

> Krav pa férbud mot kontant betalning
- Betalning av 16ner ska ske till bank eller motsvarande. Kontant
betalning far inte férekomma.

Kraven ska kunna médtas och kontrolleras. Den upphandlande myndig-
heten maste dérfor utforma kontrakten sa att de far tillgang till rele-
vanta uppgifter och kan gora arbetsplatskontroller.

2. ARBETSRATTSLIGA VILLKOR | 15



3. Upphandla rdtt och hallbart hela
vdgen - fem punkter for battre
upphandlingskontroll

NAR DEN UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN gOr en upphandling ar det
viktigt att stélla tydliga krav. Men det ricker inte med att stilla
krav. Dessa krav méste sedan f6ljas upp sa att kontraktsbrott av
olika slag inte 16nar sig.

For att sikerstilla att leverantérerna kan och vill félja kontrak-
tet ska den upphandlande myndigheten ha god koll pa vem den
gor affarer med." En god kdnnedom av anbudsgivarna férsvarar
dven for oseriosa och kriminella aktorer att delta i affaren. Nar
Upphandlingsmyndigheten fragade 8co upphandlande myndig-
heter hésten 2022 om hur de arbetar med arbetsrittsliga villkor

Upphandlade myndigheters arbete med arbetsrattsliga villkor

100% =

80% [

60% [~

40% [~

20% [~

0% —— —L - :

Analyserar risk for Stiller arbets- Foljer upp arbets-
oskaliga arbetsvillkor rattsliga villkor rattsliga villkor
Statliga myndigheter Kommuner Regioner Offentliga bolag ~ m Samtliga

Kélla: Den nationella upphandlingsenkdten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

11 Se Ekobrottsmyndighetens vdgledning: https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uplo-
ads/2022/08/vagledning-forebygg-arbetslivskriminalistet-genom-upphandling-anpassad.pdf.
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visade undersékningen att det &terstar mycket arbete for samt-
liga delar av upphandlingssverige.

Upphandlingsmyndighetens undersdkningen visar tydligt att
det dr for fa upphandlande myndigheter som gér vad de kan goéra
for att bidra till en fungerande offentlig upphandling i Sverige.
Néagot som bidrar till att skattepengarna riskerar att anvinds pa
ett ineffektivt sitt och bidrar till dumpade arbetsvillkor, déliga
konkurrensmajligheter for seritsa foretag och en simre leverans
for skattebetalarna. LO anser att denna risk méste minimeras och
darfér méaste de upphandlande myndigheterna férbittra sina ar-
betssitt och sin roll som bestillare.

LO vill uppmana samtliga upphandlande myndigheter (statliga myn-
digheter och verk, kommuner och regioner samt évriga aktorer som gor
offentliga upphandlingar) att ga igenom dessa fem punkter i uppstarts-
fasen av varje ny upphandling for att minska risken for fusk, utnytt-
jande och kriminalitet i samband med offentliga upphandlingar.

1. Vilka ska uteslutas fran upphandlingen?

2. Hur ska de stallda kraven fdljas upp?

3. Nédr ska leverantoren uppvisa att kontraktsvillkoren foljs?

4. Vem ska folja upp kontraktsvillkoren?

5. Vad hdander ndr leverantdren inte lever upp till kontraktet?

3.1 Vilka ska uteslutas fran upphandlingen?

Dagens upphandlingsregelverk stiller krav pa att vissa leveran-
torer ska uteslutas fran upphandlingsférfarandet (de obligatoris-
ka uteslutningsgrunderna). Aven andra uteslutningsgrunder far
tilldimpas av den upphandlande myndigheten (de frivilliga ute-
slutningsgrunderna). Det &r vanligt att uteslutningsgrunderna
tillimpas d& anbud kommit in till myndigheten men de kan an-
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viandas under hela kontraktstiden, darfér behdver kontraktets
efterlevnad kontrolleras under hela dess 16ptid'2

> Foljande brott ska enligt LOU leda till obligatorisk uteslutning
och drddrmed tvingande:

- Organiserad brottslighet.

— Mutbrott (bestickning).

- Bedrigeri.

- Penningtvitt.

- Finansiering av terrorism.

— Terroristbrott.

- Mainniskohandel.

> Betalning av skatter och sociala avgifter

Det finns dven en moijlighet att utesluta en leverantér som inte

har fullgjort sina skyldigheter vad géller betalning av skatter el-

ler socialférsikringsavgifter:

— Om denna brist har faststillts i en dom eller beslut som vun-
nit laga kraft ska leverantdren uteslutas.

- Det finns ingen uttrycklig tidsgrans fér hur linge en sddan
handelse kan ligga till grund for uteslutning.

> Om den upphandlande myndigheten vill kan de frivilliga
uteslutningsgrunder anvandas

En nyhet sedan 2017 ér att en leverantor kan uteslutas om den

inte féljer tillampliga arbetsrittsliga regler. En annan viktig fri-

villig uteslutningsgrund 4r om leverant6ren rapporterar felaktiga

uppgifter eller inte rapporterar nigra uppgifter alls till den upp-

handlande myndigheten.

12 Lds mer om uteslutningsgrunderna hér: Uteslutning av leverantérer vid offentlig upphandling | Upphand-
lingsmyndigheten
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De frivilliga uteslutningsgrunderna tar sikte pa fértroendet mellan

myndigheten och leverantdren, om det forbrukas i samband med att

en frivillig uteslutningsgrund uppfylls, da kan myndigheten utesluta
leverantdren. Den upphandlande myndigheten behdver inte specificera
de frivilliga uteslutningsgrunderna i upphandlingsdokumenten for

att de ska vara tillampbara, eftersom de framgar av lagtext. Men for

tydlighetens skull ar det alltid efterstravansvart att vara sa tydlig och

transparent som maojligt.
Med anledning av detta bor foljande tydligt framga i upphandlings-
dokumentet:

— Kommer den upphandlande myndigheten anvdnda sig av frivilliga
uteslutningsgrunder for att forkasta anbud fran oseriésa och krimi-
nella aktorer?

— Vilka uteslutningsgrunder kommer anvandas i upphandlingen?
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3.2 Hur ska de stéllda kraven f6ljas upp?

De krav som stills i upphandlingsdokumentet ska ocksa tas med
in i kontraktet med leverantéren. Darfor dr det av stor betydel-
se kraven blir bra, indamalsenliga och kan féljas upp. Samtliga
krav som stills i upphandlingsdokumentet ska borja foljas upp
nir kontraktet paborjats.

Den upphandlande myndigheten ska ha en plan och strategi

for féljande fragor i varje enskild upphandling:

Vilka krav ska stillas for att det ska bli en bra leverans med
god kvalitet och goda arbetsvillkor gillande just denna upp-
handling?

Hur ska leverant6ren/leverant6rerna uppvisa att de foljer de
uppstillda kraven?

Vilka uppgifter ska myndigheten f tillgdng till och hur?
Hur kommer den upphandlande myndigheten sékerstilla att
de far den vara, tjdnst eller byggentreprenad som upphandlats?

Om den upphandlande myndigheten staller krav pa att vissa kollektiv-
avtalsenliga villkor ska foljas kan leverantoren och dess underleveran-
torer folja dem genom att antingen ha ett kollektivavtal eller kunna visa
att de tillampar villkor som ligger i niva med kollektivavtalet pa andra
sdtt som bestdllaren bestammer.
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3.3 Nar ska leverantoren uppvisa att kontraktsvillkoren foljs?
Den upphandlande myndigheten behover dven beskriva nér leve-
rantdren ska uppvisa att kontraktsvillkoren f6ljs. Detta ar ett satt
for de ansvariga politikerna och tjainsteménnen att sikerstalla att
det som bestillts levereras enligt kontraktet.

> Hur ofta ska &terrapportering ske?

- Kvartalsvis.

— Slumpvis.

- Etappvis.

- Vid avvikelser.

> Pavilket satt ska terrapporteringen ske?
- Skriftligt.

- Besok.

- Arbetsplatskontroll.

- Samtal.

— Annan form av dterrapportering.

3.4 Vem ska fdlja upp kontraktsvillkoren?

Det &r dven viktigt att uppge vem som ska ansvara for den upp-
foljning som ska ske och vilken typ av tillgdng de ska ha till leve-
rantdrens dokumentation gillande till exempel 16neutbetalningar.
Nagot som dven underlittar nér kontrollerna kommer i ging. Det
bor tydligt framgé av upphandlingsdokumentet:

> Hur ska den upphandlande myndigheten sikerstilla att de
uppgifter som kravs for kontrollen kan delas av leverantoren?

— Skriv tydliga ska-krav kring vad som &r obligatoriskt for leve-
rantdren att ldmna ut till bestéllaren samt vad som kan komma
att kriivas av leverantoren fran bestillaren vid behov.
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> Vem som kommer utféra kontrollerna:

Bestillaren sjilv.

Huvudleverantéren, vid kontroll av underleverantorer.

Ett foretag som arbetar med foretagskontroller.

En kombination av olika aktorer och beroende pa bransch och
vardet pa upphandlingen.

> Vem som ska ta emot informationen av kontraktsbrott,
oegentligheter eller brott.

For att kunna félja upp kontraktsvillkoren ska det tydligt framga att
leverantdren dr skyldig att lamna nodvandiga uppgifter for efterkontroll
till bestadllaren. Uppgifterna ska dven fa behandlas av tredje part om
den upphandlande myndigheten viljer att lata en extern aktor skota

leverantdrskontrollen.
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3.5 Vad hdnder ndr leverantéren inte lever upp till kontraktet?

Ett sitt att styra leverantdrerna pa ir att fora in olika typer av
sanktioner i kontraktet. Sanktionerna kan vara av skiftande ka-
raktér och ha olika syften, men vanligtvis bér det finnas en trap-
pa av eskalerande sanktioner som syftar till att {8 leverantéren
att folja kontraktet.

Tyvirr finns det inte alltid en vil genomtinkt plan hos den
upphandlande myndigheten om vilka sanktioner som finns och
nir de ska anvindas, hur de ska anvindas och vilken verkan de
ar tinkta att ge. Med anledning av detta ska upphandlaren redan
innan upphandlingen paborijas tinka igenom hur fel och oegent-
ligheter ska hanteras under kontraktstiden. Féljande fragor kan
fungera som vigledning i detta arbete.

> Vad hédnder om leverantsren/leverantérerna eller deras under-
leverantdrer bryter mot de villkor som stéllts upp i kontraktet?

- Ingenting.

- Moéte med information om vilket/vilka kontraktspunkter som
brutits mot och nir de ska vara atgirdade.

- Skriftlig varning.

- Viteskrav.

- Haivning av kontraktet.

> Vad hédnder om leverantdren eller dennes underleverantérer
upprepande ganger bryter mot de villkor som stéllts upp i kon-
traktet?

— Ingenting.

- Annu stringare viten.

- Hivning av kontraktet och skadestdndskrav.
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> Vad hiander om leverantéren eller dennes underleverants-
rer bryter mot de lagar och regler som finns pa svensk arbets-
marknad? Nagra vanliga exempel pa arbetslivskriminalitet:

- Brott mot nattarbetstidsforbudet.

- Arbeta fér mycket utan dygnsvila.

— Arbeta fér mycket utan veckovila.

- Brott mot jordabalken (bostider vid arbete).

— Arbetsmiljébrott avseende bristande skyddsutrustning etcetera.

- Brott mot utlinningslagen.

- Brott mot utstationeringslagen.

- Arbetskraftsexploatering.

- Brott mot kor- och vilotidsregler.

- Brott mot skattférfarandelagen och annan ekonomisk brotts-
lighet.

- Vilfirdsbrottslighet som till exempel assistansbrott, utnytt-
jande av odeklarerad arbetskraft for méjliggérande av felaktig
inkomstdeklaration med syfte att utnyttja olika bidrag och for-
maner med hjilp av SGI, eller felaktiga inkomstdeklarationer
for att berittigas till pension.

- Urkundsférfalskning (felaktig anvindning av olika identitets-
handlingar och intyg sdsom korkort och ID06-kort).

- Brott mot F-skattesystemet genom anvindande av falska egen-
foretagare.

> Vad hiander om huvudmannen anvénder det kontrakterade fo-
retaget som brottsverktyg:

- Genom olika bedrigeriuppligg.

- Genom kontraktsbrott gentemot den upphandlande myndig-
heten?

- Genom att pé ett systematiskt sitt byta ut styrelsen, byta dga-
re pa foretaget eller byter ut vilket land foretaget har site i for
att kunna f3 olika typer av f6rdelar?
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> Plan for andra leverantorer?

- For att kunna anvinda uteslutning av en leverantdr som bry-
ter mot kontraktet bér den upphandlande myndigheten noga
utreda vad som hénder vid en uteslutning av en leverantor.

- Finns det till exempel en majlighet att 6ppna upp for fler le-
verantorer vid storre upphandlingar sd risken att bli beroende
av en stor leverantdr minskar.

Om dessa fem punkter anvands i framtagandet av upphandlingsdoku-
mentet kommer en béttre offentlig affar med sund konkurrens mellan
foretag och schysta villkor for de som jobbar med leveransen av det
som kopts av vara gemensamma skattepengar bli mojlig.
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4. Upphandlingsprocessen i 3 steg

1 pEnna cuiDe har LO presenterat vilka krav som ska stillas, vilka
krav som kan stillas och hur de ska féljas upp. Slutligen kommer
nu upphandlingsprocessen att beskrivas. En Upphandlingsprocess
kan se olika ut beroende pa vem som upphandlar och vad som ska
upphandlas men kan i huvudsak delas in i tre steg:

1. Den forberedande delen dar fragan om en upphandling
over huvud taget ska goras behandlas, vad som i sa fall ska
upphandlas, vilka krav som ska stdllas och vilka uppféljnings-
metoder som ska sdkerstdlla leveransen beslutas.

2. Upphandlingsdelen dar upphandlingsdokumenten skickas ut,
anbuden kommer in och beslut om vem som ska fa genomféra
leveransen fattas.

3. Leveransdelen ddr avtalsteckning sker, leveransen genomfors
av leverantoren och f6ljs upp och utvdrderas av den
upphandlande myndigheten.

Eftersom ménga beslut maste tas tidigt i processen dr det av stor
vikt att den fackliga organisationen bjuds in direkt nér processen
drar i gdng. Ansvariga politiker bér rddgora med facket om huru-
vida en verksamhet eller tjanst éverhuvudtaget ska upphandlas
eller om den kan goras bittre i egen regi. Med hjilp av facket kan
den upphandlande myndigheten ocksé sikerstilla framtagandet
av ett upphandlingsdokument som stiller relevanta arbetsritts-
liga krav samt andra krav som mojliggor en bra leverans av det
som ska upphandlas.
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Steg 1. Den forberedande delen

1.1 Planera, kartldgga och analysera vad den upphandlande myn-

digheten behdver f3 levererat. Det kan till exempel handla om

att utreda foljande:

- Vad behover levereras? Till exempel stadtjianst, hemtjinst el-
ler en ny skolbyggnad?

- Vad 4r det uppskattade virdet pé upphandlingen?

- Har detta upphandlats tidigare eller 4r det férsta gdngen?

- Om den upphandlande myndigheten upphandlat detta tidi-
gare hur gick det med leveransen d3, vad siger utvirderingen?

- Finns det vigledning hos Upphandlingsmyndigheten som kan
underlitta planeringen och analysen? B

- Har den upphandlande myndigheten en ny upphandlingspo-
licy eller upphandlingsstrategi som ska styra upphandlings-
processen?

- Vilket sitt dr lampligast att upphandla pa?

1.2 Politiskt beslut fattas om att upphandla och vilka ramar fér upp-
handlingen som ska gilla. Detta beslut fattas utifrén det underlag

som tjinsteménnen tagit fram, men det &r ofta lika mycket ett ut-
fall av olika politiska processer och dvertygelser. Dessa beslut paver-
kas och formas genom olika former av opinionsbildande aktiviteter.

1.3 Upphandlingsdokumentet tas fram av tjinsteménnen i den upp-
handlande myndigheten och kommer sedan vara styrande for res-
ten av upphandlingsprocessen och hela leveranstiden. Det som
inte stdr i upphandlingsdokumentet kan vara svart att kriva som
bestillare i efterhand. Darfor dr denna del av upphandlingspro-
cessen nyckeln till en bra leverans.

13 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/.
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Genom att stilla sociala™ och miljomassiga® krav pa leveran-
toren som till exempel arbetsrittsliga villkor och krav pa en siker
arbetsmiljé 6kar mojligheten for serisa och langsiktiga foretag
med kollektivavtal att delta i upphandlingen och ligga ett vin-
nande anbud. De krav som kan stillas for att sikerstilla att de
som fullféljer kontraktet har goda arbetsvillkor finns i kapitel 2
i denna guide. For att kraven ska bli bra utformade och enkla att
folja upp ska den fackliga organisationen eller organisationerna
bjudas in att vara delaktiga i framtagandet av arbetsrittsliga vill-
kor. Om det finns osékerhet om vilket fackférbund som ska kon-
taktas kan LO vara behjilpliga med detta.

1.4 Annonseringen av upphandlingen pabérjas nir upphandlingsdo-
kumentet &r klart. LO rekommenderar att politiker fir méjlighe-
ten att i denna del av processen godkinna upphandlingsdokumen-
tet. Upphandlingen annonseras sedan genom ett speciellt annons-
verktyg s att alla som 4r intresserade av upphandlingen kan ta del

av den. Verktygen ir kostnadsfria och 6ppna for alla att anvinda®.

14 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling/.
15 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/miljomassigt-hallbar-upphandling/.
16 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/annonsera/.
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Steg 2. Upphandlingsdelen

2.1 Anbud inkommer till den upphandlade myndigheten under
anbudstiden och de tas emot fram till aviserad stopptid. Hur
manga anbud som kommer in varierar stort mellan olika upp-
handlingar. Under 2022 inkom i genomsnitt fem anbud per upp-
handling i Sverige.

2.2 Leverantorer utesluts. Enligt lagstiftningen ska vissa leveran-
térer uteslutas med stdd av de obligatoriska uteslutningsgrun-
derna. Den upphandlande myndigheten kan dven anvinda sig av
de frivilliga uteslutningsgrunderna f6r att utesluta en leverantér.
De frivilliga uteslutningsgrunderna kan vara ett kraftfullt verk-
tyg for att inte sldppa in oseriésa och kriminella leverantérer som
pa olika sitt gjort sig skyldiga till brott eller annan misskétsel.

2.3 Anbuden utvirderas, samtliga anbud 6ppnas pé en bestimd
tid pa for att sedan utvirderas. Onormalt 1dga anbud granskas
och forkastas.

2.4 Det bista anbudet viljs. Det finns flera sitt att komma fram
till det "ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.” Vanligtvis an-
vinds en kombination av olika krav och pris. For att kunna jam-
fora pris och kvalitetskrav viktas kvalitetskraven. Det vill séiga,
de tilldelas ett fiktivt pengavirde. For att det ska 16na sig att upp-
fylla kvalitetskraven #r det viktigt att dessa viktas tungt relativt
till priset. For att 4 en bra leverans ir det exempelvis viktigt att
hir stilla krav pa personalens yrkeskvalifikationer. Ju béttre ut-
bildning och yrkeslivserfarenheter personalen har desto bittre
blir varan, tjansten eller byggentreprenaden som ska inhandlas.

2.5 Avtalsspérr — Enligt regelverket ska sparren vara minst 10 da-
gar och under den perioden fir den upphandlande myndigheten
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inte inga avtal. Under avtalsspirren kan leverantérer anséka om
overprévning av upphandlingen hos forvaltningsritten.

Overprévningar och overklagningar r vanliga och kan
kraftigt forlinga upphandlingsprocessen och dirmed férsena
den planerade leveransen. Med anledning av detta ir det av
stor betydelse att upphandlaren redan fran bérjan rdknar med
forseningar av tilltankt startdatum.

Steg 3. Leveransdelen

3.1 Néravtalsspérren hévs sker avtalsteckning och leveransen kan
paborjas. Ett paskrivet kontrakt betyder att leverantéren dr skyl-
dig att leverera utifrdn de krav som den upphandlande myndig-
heten och leverantéren kommit Gverens om.

3.2 I samband med uppstarten ska leverantéren redovisa hur den
kommer att fullfélja kontraktet. Hir ska dven information om hur
kontraktet ska fullféljas med egen personal, utstationerad perso-
nal, bemanningspersonal eller med underleverantérer.

Om leverantdren ska anvinda olika aktérer for att fullfolja
kontraktet ska det sd snart som méjligt redogéras fér hur de ar-
betsrittsliga kontraktsvillkoren ska fullféljas for att undvika kon-
traktsbrott och arbetslivskriminalitet.

3.3 Fran och med att kontraktet dr paskrivet och leveransen ir i

gang ska leverantdren/leverantdrerna I6pande terkoppla till den
upphandlande myndigheten.

30 | LOs UPPHANDLINGSGUIDE



3.4 Den upphandlande myndigheten pdbérjar férvaltningen av
det som upphandlats.” Dialog och uppféljning ar tva avgorande
verktyg. Det dr mycket viktigt att den upphandlande myndighe-
ten genomfor arbetsplatskontroller pé plats och inte stannar vid
skrivbordskontroller.

3.5 I samband med att upphandlingen avslutas ska en utvirde-
ring goras. I och med att utvirderingen ligger till grund for nésta
upphandling som ska goras dr det viktigt att fora en dialog med
den fackforening som har tillimpligt kollektivavtal eller som har
ritt att teckna kollektivavtal med leverantoren for att fa en sd god
forstaelse som mojligt om vad som fungerat bra och vad som kan
fungera bittre.'®

17 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/.
18 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/styra-och-leda-inkopsverksamhet/.
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Bilaga 1
De grundldggande
upphandlingsprinciperna

pE LAGAR som sTYR all offentlig upphandling bygger pa fem grund-
principer som har sin grund i EU-ratten. Bestimmelserna i upp-
handlingslagarna ska alltid tolkas mot bakgrund av dem.

Fér att avgéra om en upphandling ir férenlig med de grund-
laggande upphandlingsprinciperna behéver en bedomning goras
i det enskilda fallet. Bedémningen gérs bland annat utifrdn vad
som upphandlas och vad syftet med upphandlingen ir.

1. Principen om icke-diskriminering

Icke-diskrimineringsprincipen innebdr att det dr férbjudet att dis-
kriminera leverantdrer pd grund av nationalitet. Den upphand-
lande myndigheten eller enheten far inte stilla krav som bara
svenska leverantérer kdnner till eller kan klara av att uppfylla. Det
giller dven om organisationen inte férvintar sig anbud av nigra
utlidndska leverantérer. Lokala leverant6rer fér inte ges foretride.

2. Principen om likabehandling

Likabehandlingsprincipen innebir att leverantérer i lika situatio-
ner ska behandlas lika. Alla leverantérer ska exempelvis fa samma
information vid samma tillfille. Ytterligare ett exempel 4r att det
inte gdr att acceptera ett anbud som ldmnats in f6r sent, eftersom
samma regler och tidsfrister ska gilla alla.

Principen betyder ocksa att leverantdrer i olika situationer ska
behandlas olika. Till exempel kan leverantorer behéva visa pa oli-
ka sitt att de kan leverera det som ska upphandlas.

Undantag frén huvudregeln om likabehandling 4r endast maj-
liga om det finns sakliga skal for det.
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3. Proportionalitetsprincipen

Med principen om proportionalitet menas att kraven, kriterierna
och villkoren i upphandlingen ska vara rimliga i fé6rhallande till
det som upphandlas. Kraven ska vara bade lampliga och nédvin-
diga fér att uppna syftet med upphandlingen. Om det finns fle-
ra alternativ bér den upphandlande myndigheten eller enheten
vilja det alternativ som dr minst belastande fér leverantérerna.

4. Principen om oppenhet
Oppenhetsprincipen (transparensprincipen) innebir att en upp-
handlande myndighet eller enhet ska agera pé ett &ppet sitt. Det
handlar exempelvis om att inte hemlighalla uppgifter om upp-
handlingen.
Upphandlingsdokumenten ska vara forutsebara, det vill sidga:
- klart och tydligt formulerade
- innehélla samtliga krav som stills
- ha information om hur upphandlingen kommer att genom-
foras.

P& sa sitt blir det tydligt for leverantérerna pa vilka grunder kon-
trakt kommer att tilldelas. Principen syftar huvudsakligen till
att garantera att det inte férekommer ndgon risk fér favorise-
ring eller godtycke fran den upphandlande myndighetens eller
enhetens sida.

5. Principen om 6msesidigt erkdannande

Principen om 6msesidigt erkdnnande innebir att bevis, s som
intyg och certifikat, som har utfirdats av en medlemsstats be-
horiga myndigheter ska gilla ocksé i 6vriga EU- och EES-linder.

Domar som behandlar upphandlingsprinciperna
- HFD 2018 ref. 60 - inneborden av de grundliggande upp-
handlingsprinciperna vid direktupphandling

BILAGA 1: DE GRUNDLAGGANDE UPPHANDLINGSPRINCIPERNA |33


https://www.domstol.se/globalassets/filer/domstol/hogstaforvaltningsdomstolen/avgoranden-2008-2018/2018/hfd-2018-ref.-60.pdf

— HFD 2018 ref. 14 — exempel pa nir det kan anses sakligt moti-
verat att behandla svenska och utldndska leverantérer olika

- HFD 2015 ref. 63 — att ge information till anbudsgivare som

indikerar uppgift i annat anbud strider mot likabehandlings-

principen
- EU-domstolens dom C-513/99 Concordia Bus Finland Oy Ab
- omstidndigheten att endast ett fatal leverantérer uppfyller
ett visst krav strider i sig inte mot likabehandlingsprincipen
- Kammarritten i Sundsvalls dom i mél nr 1308-18 - exempel
pa proportionalitetsbedémning i en upphandling
- Kammarritten i Géteborgs dom i mal nr 4031-16 — exempel pa
att en otydlig hinvisning till en standard i ett krav kan strida
mot principen om &ppenhet.
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Bilaga 2
Riskbranscher

Ekobrottsmyndigheten listar féljande branscher som riskbran-
scher i deras vigledning® for att férebygga arbetslivskriminalitet
genom upphandling:

- Bygg- och anldggning.

- Lokalvérd.

— Tvitterier.

- Bilverkstader.

— Transporter.

— Restauranger.

- Vard och omsorg.

- Gro6na néringar.

- Avfallshantering,

LO delar Ekobrottsmyndighetens bedémning att risken for ar-
betslivskriminalitet som systematiskt utnyttjande av arbetstaga-
re och utnyttjande av vara vilfirdssystem som extra stor i dessa
branscher. Det ir alltid den upphandlande myndighetens ansvar
att géra en noggrann riskanalys och vara extra vaksam nir upp-
handlingar gors inom riskbranscher.

19 https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2022/08/vagledning-forebygg-arbetslivs-
kriminalistet-Kgenom-upphandling-anpassad.pdf.
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Kallor

Arbetsmiljoverket

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbets-
livskriminalitet/sa-jobbar-myndigheterna-mot-arbetslivskri-
minalitet/

Upphandlingsmyndigheten

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-
offentliga-affarer/publikationer/nationella-upphandlingsrap-
porten-2023/

Ekobrottsmyndigheten

https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/
2022/08/vagledning-forebygg-arbetslivskriminalistet-genom-
upphandling-anpassad.pdf

Offentliganstélldas férhandlingsrad
https://www.ofr.se/document/battre-offentlig-upphandling/
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