Facket i sommarland, LOs hjdlptelefon
och annan aktivitet sommarhalvaret 2004

Rapport skriven av
MADELENE BENDETCEDOTTER PERSSON och JOHAN INGELSKOG

Organisationsenheten

Landsorganisationen i Sverige



INNEHALLSFORTECKNING

Syfte 0Ch MELOd ....uueeueeeiieininiiiiiiinininticsniisniissicsssnssssnssssescsssecssssesssssssssssssssssssssssaessssses 3
SaMMANTAINING c.ueeeriiriciriiiiiiiiniiirinieitissettiescstiessstiessstnessssstessssssessssssisssssssossssssesssssroses 3
HUIESTI@M ceceennernnriiinniiniininiecntecsennneennnesssaessssnecssnecssanssssessssessssnssssassssssssssnssssessssssssansssases 4
BaKGIUNA......ceiiiieiie ettt nneesaea 4
IMEEEOM ...ttt ettt st ettt et e bt et e b e b e e 4
UTVAL -ttt et e b et e s et s e et e et e eabeenbeenbeebeenbeeneens 4
RESUILAL ..ttt ettt ettt ettt et e bt e 4
UPPSOKEriverkSAMINEL.....cicecvueiicisrnricsssanicsssanicsssnniessssnsissssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssnss 10
Branscher och registrerade kontakter inom distrikten ............cccceevevevieviiecieneecieeienen. 11
Alder bland uppsdkta av diStrIKLEN .............coceviveveveieeeeeeeereeeeeeeee e 15
Redovisning av kontakter med hjilptelefonen............cicovcercricnrcncsnnicscsnricscnsicscnnniones 15
Kontakterna fran diStriKten ...........ccueeviieiiiiriiiiieieieseeee e 16
Aldersfordelning pa de som kontaktat JOUTEN.............ccoevevevevevrerereeeeeeeeiereeeeeeeeeeeeenae, 17
Kons- dmnes och forbundsfordelning............cocvevieeviieiieiiiiiiieiieciecereseese e 17
Antal besOkare PA ChAtteN.....cucciienveiirensrenssennsenssensssnssansssnsssnsssssssssssssssssssssssssssasssssssassns 21
Infopaqs publicitetSANALYS.....cccoviervrinirininisisnicsseicssancssansssanesssnssssssssssssssssssssssssasessasssens 21
Medietyp, artikeltyp och artikelfordelning ............ccceeeveevieiiiieiiecieeeeeee e, 21
Distriktens artikelantal............cooooiiiiiiiiii e 23

AVSIUENING c..uvviiinriiiniinsniissenensnncssnnesssnissssissssssssnesssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssas 24



Syfte och metod

Denna rapport syftar till att sammanfatta och utvérdera aktiviteterna kring LOs
sommarkampanj 2004. Rapporten behandlar aktiviteten pa Hultsfred,
uppsokeriverksamheten i distrikten, kontakterna med telefonjouren och publiciteten i
media.

Rapporten baserar sig pé olika material. Vad giller Hultsfred har egen enkétstudie
genomforts och bearbetats. Betraffande LOs hjilptelefon for sommarjobbare har egna
bearbetningar gjorts av de registrerade uppgifterna som gors lopande under
telefonjourens 6ppethallande. Angéende uppsokeriverksamheten sa har egna
bearbetningar av inmatade faktauppgifter gjorts.

Vid skrivandet av forevarande rapport var Temos for- och eftermitning av kampanjen
inte klar varfor denna exkluderas helt. Detsamma géller statistik fran LOs hemsida
specifikt riktad mot unga; www.lo.se/ung. Vid skrivande av denna rapport fanns enligt
berorda pa Informations- och IT-enheten inte mdjlighet att fa siffror pa antal besokare pa
denna sida under sommarménaderna.

Tyvérr varierar distriktens inrapportering kraftigt varfor en uttémmande redogdrelse mest
skulle vara missvisande. Dock kommer de som é&r intresserade och behdriga fa ytterligare
information via LOs intranit.

Sammanfattning

Nér flera aspekter av aktiviteter kring LOs sommarkampanj beaktas blir det uppenbart att
det dr personliga initiativ som till stor del avgor hur lyckad kampanjen faller ut samt
huruvida det gar att méta kampanjen eller inte. Aktiviteten vid Hultsfred hade inte kunnat
mitas sa ingdende om inte de som var dér arbetat sa aktivt med enkéterna.

Enligt publicitetsanalysen hade inte kampanjen varit lika framgéngsrik medialt utan de
personliga insdndarna av olika art. Likasa ar uppsokeriet hogst beroende av direkt
personlig aktivitet — samtidigt &r méitande av detsamma mycket bristfélligt eftersom
verksamheten inte dr dokumenterad fullt ut.

Sammanfattningsvis kan dock ségas att oavsett om man faster avseende vid Hultsfred
eller publicitetsanalysen blir den 6vervagande bilden att LOs sommarkampanj uppfattas
som nagot positivt av omvarlden.

Nér uppsokeriaktiviteterna och telefonjouren utvirderas blir det uppenbart att det
framforallt &r ungdomar i gymnasiealder som pé olika sétt varit i kontakt med
sommarjobbskampanjen sommaren 2004.



Hultsfred
Bakgrund

Under Hultsfred narvarar LO med ett stort télt 6ppet for samtliga besokare. For att belysa
taltbesokarnas asikter om tiltet delades en enkat ut till tdltbesokarna. Samtidigt
undersoktes 1 enkdten kinnedomen bland besdkarna om 020-560056 och www.lo.se/ung.

Metod

For att méta tdltbesokarnas dsikter om téltet och kinnedom om kampanjen anvéndes en
kort enkdt med framforallt slutna fragor med fasta svarsalternativ. Enkédten utformades
for att likna Temos enkét som de anvénder sig av i for- och eftermitningen av
kampanjen. Detta for att mojliggdra jamforelser av resultaten.

Urval

Problemet med urvalet ar att det inte dr ett obundet slumpméssigt urval — séledes kan inte
slutsatser dras till befolkningen i allménhet. Forsta forutsattningen for att ges mojlighet
att svara pa enkdten ir att besoka Hultsfred. Andra forutséttningen ar att komma till LOs
talt pa plats. Svaren pa enkidterna kan siledes endast betraktas som representativa for
besdkarna i LOs tilt — inga andra.

Resultat
Bortfall

1000 enkdter trycktes upp, varav 980 registrerats och behandlats i statistikprogrammet
SPSS. Fler 4n sa lamnades in till undertecknad som dock bedémde ett fatal som oseridosa
och darfor inte ville hantera dem. Den som Onskar kan fa ta del av dven dessa.

Ett fatal av de ifyllda enkéterna som bearbetats innehaller partiella bortfall — de &r med
andra ord inte komplett ifyllda. Det finns d&ndock med i analysen och sammanstallningen.

Beskrivning av svarande pa enkaten

Kon

592 av de svarande var kvinnor och 379 mén. Nio stycken hade inte angett kon. Detta ger
att drygt 60 procent av de svarande var kvinnor och néstan 39 procent mén medan
ungefidr 1 procent inte angivit varken eller.

Alder

De svarande har delats in i olika alderskategorier. — 15 for att se hur ménga som &r i
hogstadieédlder. 16-18 for att ringa in de med gymnasieélder. 19-25 ér nésta aldersgrupp



och 25 + den sista. 19-25 och 25+ valdes for att motsvara indelningen som gjorts 1
distriktens uppsokerirapporter. Se diagram 1.

Diagram 1. Fordelningen bland svarande dver aldersgrupper.
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Kalla: SPSS fil baserad pa Hultsfredsenkaterna.

De allra flesta svarande (445 personer) ar mellan 16-18 ar. Den nést vanligaste ar 19-25
ar (390 svarande). 68 personer har inte angivit sin alder vilket dr vanligare dn 25+ (42
personer) och upp till 15 som 35 personer fyllt i.

Sommarjobbare

Bland de svarande har 556 personer (57 procent) angivit att de har ett sommarjobb och
740 (76 procent) har uppgivit att de haft ett sommarjobb tidigare.

Huvudsysselsittning

606 personer (62 procent) har meddelat att de studerar som huvudsysselsittning. 225
stycken (23 procent) har faststdllt att deras essentiella sysselsittning ér arbete. Arbetslos
har 92 respondenter (9 procent) deklarerat att de &r. Annat &r meddelat av 13 personer (1
procent). Bland de som angivit ett alternativ under ”Annat, nimligen....... ” sdger de
flesta att de ligger i lumpen.

Bland de som studerar &r fordelningen bland de olika studerandealternativen som visas i
diagram 2.



Diagram 2. Fordelningen bland de svarande mellan olika studerandealternativ.
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Kalla: SPSS fil baserad pa Hultsfredsenkaterna.

En klar majoritet av de svarande som angivit att de studerar som huvudsysselséttning
studerar pa gymnasiet. Universitet/hdgskola ér ndst vanligast. Bland de som deklarerat att
de studerar pa annat stélle har de flesta markerat att de gér pa folkhogskola.

Resultaten av fragorna

Fraga 1

Fraga 1 ”Vart kan du védnda dig om du har fragor om 16n, arbetstider och liknande som
ror sommarjobb?”” hade atta svarsalternativ. Hur ofta de olika svarsalternativen valdes
syns i tabellen nedan. Flera svarsalternativ kunde viljas varfor inte staplarna summeras
till 980 svar. Se diagram 3.

Diagram 3. Svarsalternativen i rangordning efter hur vanliga de ar. Andelar i procent.
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Kalla: SPSS fil baserad pa Hultfredsenkaterna



Bland de nistan tio procent av de svarande pa enkéten som valt alternativet ”Annat” har
ménga ocksd angivit vad de menar med annat. (Svarsalternativet var exakt formulerat;
Annat, ndmligen:........ ) Bland de vanligaste svaren finns exempelvis arbets-
formedlingen, kommunen, Internet, mormor, moster eller annan slikting, syskon, Ung
vénster och SAC.

Fraga 2-5
Friga 2 tom 5 behandlar kinnedom om fackets telefonnummer och sajt, samt huruvida
svarande skulle kunna ténka sig att ringa numret och/eller ga in pa sajten. Tabell 1 visar

hur ménga som svarat positivt pa dessa fragor.

Tabell 1. Kdnnedom om olika delar av kampanjen och instéllning till att ta kontakt.

Fraga Antal Andel av alla
ja-svar | svarande
Vet du att facket har ett sirskilt telefonnummer som du kan | 376 38 procent

ringa om du har fragor om l6n, arbetstider och liknande som
ror sommarjobb?

Skulle du kunna ténka dig att ringa ett 020-nummer till 753 77 procent
facket for att stilla frigor om 16n, arbetstider och liknande
som rdr ditt sommarjobb?

Vet du att facket har en sajt med information om 16n, 272 28 procent
arbetstider och liknande som roér sommarjobb?

Skulle du kunna tdnka dig ta kontakt med facket via webben | 784 80 procent
for att stélla fragor om 16n, arbetstider och liknande som ror

sommarjobb?

Kalla: SPSS fil baserad pa Hultsfredsenkaterna

Tio procent fler kinner till telefonnumret jimf{ort med sajten — samtidigt som fler kan
tidnka sig ga 1 pé sajten jamfort med de som kan tdnka sig att ringa.

Kort diskussion

Att fler kdnner till telefonnumret 1 jamf6relse med sajten kan tyda pa att telefonnumret
marknadsforts hardare. Samtidigt anger fler att de kan ténka sig pa in pa sajten. Det kan
bero pa att det upplevs som enklare att gé in pa en sajt och titta runt &n att ringa och prata
med en person om man inte har en speciell fraga. Det kan ocksa vara sé att ménga tror att
de maste vara medlemmar i nagot speciellt fackforbund for att kunna ringa och stilla
fragor.

Det kan vara sa att man inte vill ringa forrdn man uppfattar sin situation som verkligt
pressad. Samtidigt anger fler att de skulle vilja ta kontakt med facket via telefon jAmfort
med dem som anger att de vill ta kontakt via webben (se stycket nedan), detta kan ocksa
tyda pa att nir man vl har en fraga ringer man hellre.




Har nigra storre kiinnedom éin andra?

En jimforelse av fyra bakgrundsvariabler har gjorts for att spdra om nagra har storre
kdnnedom om fackets journummer och sajt én andra. Pa grund av det hdga antalet
svarande har hog statistisk sékerhet uppnatts. Varje resultat ligger utanfor felmarginalen
(p < 0,05 pé samtliga). Inte nagon av de testade bakgrundsvariablerna visade sig dock ha
mdrkbar effekt pd kdnnedomen om numret och sajten. De variablerna som testades for var
kon och lder, de som hade svarat att de kunde vénda sig till fordldrarna och/eller facket
och de som hade sommarjobb och/eller haft sommarjobb tidigare. Som prediktor om
kdnnedom om 020-560056 eller sajten var ingen av dessa bakgrundsvariabler starka. Det
fanns séledes ingen storre skillnad bland de svarandes kunskaper om numret och/eller
sajten beroende pd om de var kvinnor eller mén, vilken alder de hade, om de véinder sig
till fordldrarna eller facket for att fa hjélp eller om de hade sommarjobb. Den av ndmnda
faktorer som dock var starkast kdinnedomsprediktor av de testade var om man angivit att
man kan vénda sig till facket for att fa hjalp med fragor som ror 16n, arbetstider och
liknande. De som angivit att man kan vinda sig dit hade ocksé storre kinnedom om
numret. Andelen forklarad varians av denna bakgrundsvariabel var &ndock mycket svag.
Av de provade variablerna gav de utslag i foljande storleksordning;

1) Angivit att man kan vénda sig till facket om man har fragor om 16n och liknande
som ror sommarjobb. (De som angivit att de kan vianda sig till facket kdnner till
numret marginellt oftare 4n de som inte meddelat det.)

2) Kon (Kvinnor marginellt béttre kinnedom om numret.)

3) Alder (Med stigande alder marginellt bittre kiinnedom om numret.)

4) Angivit att man kan vinda sig till fordldrar med fragor om 16n och liknande som
ror sommarjobb. (De som angivit att de kan védnda sig till fordldrar kdnner till
numret marginellt oftare 4n de som inte rapporterat det.)

5) Angivit att man har sommarjobb/har haft sommarjobb tidigare. (De med
sommarjobb kinner till numret marginellt oftare.)

Fraga 6
Fraga 6 formulerad ”Hur skulle du helst vilja ta kontakt med facket nér det giller olika

frdgor som rér sommarjobb?”” hade fem svarsalternativ. Hur vanliga de olika
svarsalternativen var syns i diagram 4 nedan.



Diagram 4. Antal svar i absoluta tal under respektive svarsalternativ och antal svar som
valt flera svarskategorier.

Annat
Personlig och annat |
Personlig och w eb 1
Telefon, personlig, w eb |
Telefon och personlig |
Telefon och web |
Vet gj |
Personlig kontakt | ]
Webben |

Telefon 1

|_|L||_|u

0 50 100 150 200 250 300 350
Kalla: SPSS fil baserad pa Hultsfredsenkaterna

Telefon ér uppenbarligen det sitt som de allra flesta anger som Onskviért sétt att ta kontakt
med facket. Webben ar det ndst vanligaste. Glappet mellan dessa tva sétt och personlig
kontakt &r stort. Vilket ocksd dr fallet mellan personlig kontakt och de dvriga
svarskategorierna. De tre kontaktsdtten telefon, webben och personlig kontakt &r helt
dominerande som Onskvérda kontaktsétt. En enda svarande har angivit “annat” och
endast en har angivit bade ’personlig kontakt” och annat”.

Fraga 11

Den sista fragan i enkdten behandlar vad respondenterna tycker om fackets niarvaro pa
Hultsfred. Diagram 5 visar hur minga som svarat ja eller nej pa fragan; ”Ar det bra att
facket dr nérvarande pa Hultsfred?” och hur minga som motiverat sitt svar.

Diagram 5. Antal svarande som uttryckt sina asikter och antal svarande som motiverat
dem angaende fackets narvaro pa Hultsfred.

O Ja
W Ja, darfor

O Nej
0O Nej, darfor

Ja Nej

Kalla: SPSS fil baserad pa Hultsfredsenkaterna.

Bland de som motiverat varfor det &r bra att facket narvarar pa Hultsfred sdger de flesta
att det dr bra for att de kan stélla fragor och fa information som de annars inte skulle fatt.
Ménga anger ocksa att det ar bra for att de far gratis fika. Bland de som anger att de inte



tycker det &r bra att facket narvarar har motiverat det med att de inte vill tinka pa jobb
ndr de ar pa festival eller att det ar fel fack som é&r dar.

Allmdnt sa rader det inget tvivel om att de som svarat pa enkdterna éverlag dr positivt
instdllda till fackets ndrvaro. Det kan vara virt att 4n en gdng papeka att urvalet inte kan
anses representativt for alla Hultsfredsbesokare eller alla ungdomar men dock for
téltbesokarna.

Ar nigra mer positivt instillda in andra?

Négra bakgrundsvariabler har testats for att prova om nagra av de tillfragade med positiv
instdllning till fackets nirvaro pa Hultsfred har ndgon viss egenskap jamfort med de utan
positiv instdllning. Det som kontrollerades om det hade effekt eller inte pa attityden till
fackets narvaro var kon, alder, om man angivit att man kan vénda sig till sina forédldrar
ndr man har fragor om l6n och annat som rér sommarjobb, om man har svarat att man
kan vinda sig till facket i samma situation, om man har sommarjobb och/eller om man
haft det tidigare. Samtliga bakgrundsvariabler gav mycket svaga effekter pa attityden till
fackets deltagande vid Hultsfred. Det som dock gav hogst forklarad varians 1 attityd till
fackliga ndrvaron var huruvida man svarat att man kan vénda sig till facket for hjélp eller
inte. Av de provade variablerna gav de utslag i f6ljande storleksordning;

1) Angivit att man kan vénda sig till facket med fragor om 16n och annat som ror
sommarjobb. (De som angivit att de kan vinda sig till facket marginellt mer
positivt instdllda dn de som inte meddelat det.)

2) Angivit att man har sommarjobb. (De med sommarjobb marginellt mer positivt
instédllda dn de utan sommarjobb.)

3) Alder. (Marginellt mer positiv instillning med stigande &lder.)

4) Angivit att man har sommarjobbat tidigare. (Marginellt mer positiv instillning
bland de som sommarjobbat tidigare relativt dom som inte gjort det.)

5) Angivit att man kan vénda sig till fordldrar med fradgor om 16n och annat som ror
sommarjobb. (Marginellt mer positiv instdllning om man angivit att man kan
vinda sig till fordldrarna jamfort med dom som inte meddelat det.)

Observera att kon inte star med for det hade ingen forklarande effekt pa attityden till
fackets deltagande vid Hultsfred.

Uppsokeriverksamhet

Betréiffande uppsokeriverksamheten sommaren 2004 sé finns ett flertal problem med att
gora en Oversikt. Att inte alla distrikt rapporterar in pa samma sétt gor att jimforelser kan
bli mycket vilseledande. Pga. detta sker endast en kortfattad sammanstéllning. Databasen
baserar sig pa bdde sommaren 2003 och 2004. Siffrorna nedan syftar till bada dessa ér.
Aktiviteten registrerad fran 2003 utgor en liten del av sammanlagda aktiviteter
registrerade.
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Branscher och registrerade kontakter inom distrikten

Under varje distriktsrubrik nedan visas hur mdnga personliga kontakter inom respektive
bransch som tagits. Under samtliga distrikt star branscherna i fallande ordning. Den mest
forekommande forst, sedan den nist vanligaste o s v. Bland distrikten dominerar handel i
13, kommunal och offentlig sektor i tvd, och hotell och restaurang i en.

Blekinge

Blekinges uppsokeriverksamhet finns inte registrerat uppdelat pa bransch varfor en
sammanstillning inte gar att gora.

Dalarna

Kommunal och offentlig sektor 227
Handel 151
Hotell och restaurang 65
Ovrigt 1
Totalt antal kontakter 444
Gotland

Gotlands uppsokeriverksamhet finns inte registrerat uppdelat pa bransch varfor en
sammanstillning inte gar att gora.

Gavleborg

Handel 52
Totalt antal kontakter 52
Jonkoping

Handel 15
Hotell och restaurang

Kommunal och offentlig sektor 3
Ovrigt 1
Totalt antal kontakter 26
Kalmar

Hotell och restaurang 774
Handel 155
Kommunal och offentlig sektor 41
Totalt antal kontakter 970
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Kronoberg

Handel
Totalt antal kontakter

Mellersta Norrland

Handel

Hotell och restaurang
Kommunal och offentlig sektor
Industri

Ovrigt

Totalt antal kontakter

Norrbotten

Kommunal och offentlig sektor
Hotell och restaurang
Totalt antal kontakter

Skane

Handel

Hotell och restaurang
Kommunal och offentlig sektor
Ovrigt

Livs

Totalt antal kontakter

Stockholm

Handel

Ovrigt

Hotell och restaurang
Kommunal/offentlig sektor
Livs

Bygg

Totalt antal kontakter

(@)

149
96
51
13

313

74
63
137

299
116
61
36

519

2556
1038
1001
837
122
19
5573
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Sormland

Handel 163
Hotell och restaurang 11
Kommunal och offentlig sektor 6
Ovrigt 5
Totalt antal kontakter 185
Uppsala

Handel 1404
Hotell och restaurang 247
Ovrigt 76
Kommunal och offentlig sektor 58
Livs 37
Bygg 9
Industri 7
Pappers 5
Totalt antal kontakter 1843
Varmland

Virmlands uppsokeriverksamhet finns inte registrerat uppdelat pa bransch varfor en
sammanstillning inte gar att gora.

Vasterbotten
Handel 47
Totalt antal kontakter 47

Vastmanland

Handel 235
Ovrigt 53
Kommunal och offentlig sektor 45
Bygg 14
Hotell och restaurang 8
Industri 8
Livs 2
Totalt antal kontakter 365

Vastsverige

Vistsveriges uppsokeriverksamhet finns inte registrerad uppdelat pa bransch varfor en
sammanstillning inte gar att gora.
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Orebro lan

Handel 267
Kommunal och offentlig sektor 200
Hotell och restaurang 93
Industri 25
Livs 12
Bygg 3
Totalt antal kontakter 600
Ostergodtland

Ovrigt 398
Kommunal och offentlig sektor 140
Handel 108
Hotell och restaurang 101
Bygg 50
Totalt antal kontakter 797

Uppsokeri totalt i distrikten

Nedan foljer en sammanstillning 6ver fordelningen mellan registrerade kontakter 1
distrikten oavsett branschuppdelning.

Registrerade uppsokta kontakter totalt i distrikten och avrundade hela procent av samtliga
registrerade kontakter;

Distrikt Antal kontakter Procent
Stockholm 5537 47%
Uppsala 1843 16%
Kalmar 970 8%
Ostergétland 797 7%
Orebro 600 5%
Skane 519 4%
Dalarna 444 4%
Vistmanland 365 3%
Mellersta Norrland 313 3%
Soérmland 185 2%
Norrbotten 137 1%
Givleborg 52 0%
Vasterbotten 47 0%
Jonkoping 26 0%
Kronoberg 6 0%
Totalt 11841 100%

Kalla: Uppsdkeriverksamhetens databas
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Alder bland uppsékta av distrikten

I de flesta distrikt som rapporterat in dlder bland uppsokta har ett storre antal 16-18
aringar traffats via uppsokeriverksamheten jamfort med andra aldersgrupper. Detta géller
dock inte 1 Kalmar, Mellersta Norrrland Stockholm och Vistmanland. Dér &r antalen 16-
18 dringar ungefdr lika minga som antalet 19-25 aringar. Dalarna, Skane, Stockholm och
Ostergdtland #r de distrikt som uppsdkt flest personer under 15. Se diagram 6.

Diagram 6. Antal uppsokta i olika aldrar i distrikten.

2500

2000 \

1500 O 25+
019-25
m16-18

1000 m-15

500

Kalla: Uppsokeriverksamhetens databas

Redovisning av kontakter med hjalptelefonen

Samtliga samtal och mejl som kommer till sommarjobbsjouren registreras som kontakter.
Det finns framforallt tva problem med registreringen. 1: Forsta frdgan den som ringer
och/eller meljar har avgor vilket amne kontakten kategoriseras under. Om en person har
en fraga om sin 16n kan det fortsatta samtalet/mejlkorrespondensen visa att problemet det
egentligen handlar om dr avsaknaden av kollektivavtal eller anstdllningsbevis. En sddan
kontakt hamnar dndock under kateogorin 16n. 2: Vid hog arbetsbelastning prioriteras inte
registreringen utan kontakterna. Detta medfor att cirka en fjardedel av kontakterna inte
laggs in 1 databasen.
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Kontakterna fran distrikten

Kontakternas fordelning mellan distrikten i absoluta tal och procentuellt sett ser olika ut
jamfort med fordelningen av antal och andelar kontakter registrerade i samband med
uppsokeriverksamheten i de olika distrikten. Observera att endast de kontakter med
registrerad region dr sammanstéillda nedan. Ett stort antal kontakter kom in utan att region
registrerats — dessa dr inte med i redovisningen nedan.

Fordelningen mellan distrikten efter antal kontakter fran respektive distrikt och andelar i
procent av alla kontakter fran respektive distrikt;

Distrikt Antal kontakter Procent
Stockholm 652 33%
Vistsverige 345 18%
Skane 245 13%
Kalmar 82 4%
Ostergdtland 67 3%
Jonkoping 51 3%
Dalarna 50 3%
Soérmland 50 3%
Uppsala 50 3%
Visterbotten 50 3%
Vastmanland 48 2%
Véarmland 43 2%
Orebro 41 2%
Gotland 39 2%
Mellersta Norrland 38 2%
Kronoberg 31 2%
Norrbotten 28 1%
Givleborg 24 1%
Blekinge 19 1%
Totalt 1953 100%

Kalla: Pressmeddelande fran LO 2004-08-19
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Aldersférdelning pa de som kontaktat jouren

Under sommaren 2004 var alderfordelningen bland de personer som horde av sig enligt
diagram 7 nedan.

Diagram 7. Andel samtal fran personer i gymnasiealder och éldre.

m16-18 ar
m19- ar

Kalla: Pressmeddelande fran LO 2004-08-19

Diagrammet visar att hilften av alla kontakter som gjordes med jouren kom fran
personer i gymnasiealdern. Den andra hélften kom fran personer som var dldre én det.
Det kan tyckas anmirkningsvért att en aldersgrupp med endast 3 ar i gruppen (16,17,18)
upptar hélften av alla kontakter. Den andra aldersgruppen som hér jamfors med har fler
potentiella antal ar i sig. Gymnasiealden dr ocksa den aldersgrupp som dominerar bland
de som svarat pa Hultsfredsenkaten.

Koéns- amnes och férbundsférdelning

Kvinnor och mans kontakter med jouren

Utdver detta sé ar en storre andel av kontakterna fran kvinnor. 61 procent av samtalen var
fran kvinnor och 39 procent var fran mén. Dominansen av unga kvinnor fanns ocksa
bland svarande pa Hultsfredsenkéten.

Att fler kvinnor 4n mén vént sig till telefonjouren hdnger samman med att manga unga
kvinnor jobbar pa arbetsplatser inom HRFs, Handels och Kommunals omraden, dir
feriearbetande traditionellt har mycket problem relativt andra omraden pa
arbetsmarknaden. Arbetsplatserna dr manga gdnger sma och saknar bade facklig nirvaro
och kollektivavtal. Unga min jobbar ofta inom industri- och byggsektorn dér det oftast
finns kollektivavtal och en facklig organisation niarvarande pé arbetsplatsen. Problemen
for unga mén blir dérfor inte lika forekommande som for unga kvinnor. Att fler kvinnor
kontaktar jouren beror siledes pa ett branschmonster — inte ett kénsmonster.
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Amnesindelning av jourkontakterna

De dmnen som kontakterna kretsar kring avrundat till hela procent visas i diagrammet
nedan (diagram 8). Det dr dterigen vért att pdpeka att forsta frdgan personen som hor av
sig har - dr den som avgor vilken grupp kontakten hamnar 1. Om nagon har ett problem
med sin 16n kan det 1 grund och botten handla om att man saknar anstillningsbevis eller
kollektivavtal. Har 16n varit det inledande samtalsimnet hamnar kontakten alltsa &ndock
under kategorin 16n — vilket dr en bidragande orsak till dominansen av 16n som &mne vid
jourens kontakter. Av de som kontaktar jouren saknar cirka 80 procent anstédllningsbevis
och de flesta saknar kollektivavtal vilket inte bara kraftigt 6kar risken for felaktiga l6ner
utan ocksé forsvarar mojligheten att hjilpa dem.

Diagram 8. Kontakterna med jouren efter &mnesindelning.

B Ovrigt

O Avtal allméant

B Sjukdom

O Semesterersattn.
Amne B Anstéllningsbevis

O Arbetsmiljé

O Uppsagning

6 zlo 4I0 6I0 B Arbetstider

O Loner

Kalla: Pressmeddelande fran LO 2004-08-19

Alla kontakter registreras under ett &mne. Procenten vid kategorierna i diagrammet ovan
summerar sig sdledes till 100.

Att s ménga som nio procent haft problem med uppsidgning beror till stor del pa det
déliga vadret i borjan av sommaren, vilket gjort att personer vars arbetsuppgifter ar

beroende av vidret inte har fatt jobba i den utstrdckning de blivit lovade

Exempel pa kontakter till jouren

Nedan foljer ndgra exempel pa kontakter som grupperats in under respektive &mne;

Lon: En pappa ringer och ir orolig for sonens sommarjobb. Han arbetar svart pa en stor
elektronikfirma 8-9 timmar per dag under 10 dagar och far en X-box i 16n.
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Arbetstid: En ung man som jobbar pa en butikskedja har arbetstider mellan 09.30 -03.00
med 15 minuters obetald rast var fjarde timme. Som mest far de anstillda 30 minuters
rast ibland for lunch.

En ung kvinna i 6vre tonaren hade blivit lovad jobb hela sommaren men plotsligt stroks
20-25 timmar i juli manad av arbetsgivaren med hénvisning till det déliga véadret Detta
drabbade inklusive henne sjélv fem stycken pa arbetsplatsen.

Uppsigning: En ung tjej hor av sig p g a att hon blivit uppsagd. Arbetsgivaren har
anklagat henne for att ha sagt fel saker till kunder och vid ett tillfélle tagit 45 kronor for
lite betalt. Nér hon ifrdgasétter arbetsgivarens kommentarer blir hon illa behandlad och
arbetsgivaren pastér att hon trotsar. Tjejen blir forflyttad till stidning vilket hon ocksd
ifrdgasétter — varpd arbetsgivaren sidger upp henne.

Arbetsmiljo: Bror ringer och dr bekymrad for sin 15- ariga syster. Hon star ensam i en
butik dér hon siljer i huvudsak cigaretter och folkdl till 22 pé kvillarna.

Anstillningsbevis: Mamman till en ung kvinna ringer. Dottern har jobbat cirka 78
timmar och fatt 700 kronor i betalning (8,97 kr/timme). Dottern har jobbat pa schemat;
9-19, 6 dagar i veckan. Mamman dkte dit och kridvde anstéllningsbevis, vilket
arbetsgivaren vigrade visa vilket sedermera medforde att dottern slutade.

Semesterersittning: En mamma ringer for sin sons rdkning. Han har inte fétt
semesterersattning vare sig detta ar eller forra d& han jobbade pa samma arbetsplats.

Sjukdom: En pojkvin ringer for tjejens rdkning. Hon har en visstidsanstéllning pa ett fik.
Arbetsgivaren végrar betala ut sjuklon.

Avtal allmént: En mamma hor av sig for dotterns rédkning. En kioskdgare har haft 5 tjejer
1 olika aldrar anstédllda under sommaren och tianker inte betala ut 16n till nigon av dem.
Ingen har anstéllningsbevis eller dr med i facket.

Ovrigt: Rappa ringer angéende sin son som tjinar 29 kronor i timmen inklusive
semersterersittning pa ett foretag utan kollektivavtal.

De forbundsomraden kontakterna horde till

Vid samtliga kontakter med jouren noteras vilket forbundsomrade kontakten och
problemet tillhor. Diagram 9 visar vilka forbundsomraden detta var sommaren 2004.
Observera att forbund noteras for alla kontakter. De procentuella andelarna summeras
dérfor till 100.

I ”Ovrigt” ingér bade tillverkningsindustrin och byggsektorn som det ir f& samtal fran,
bland annat eftersom kollektivavtal och facklig arbetsplatsnérvaro &r relativt vanligt i
dessa sektorer. Facket har ocksa haft skolinformation i storre utstrackning med dessa
unga sommarjobbare da de oftast kommer frén yrkesforberedande program. Manga har
jamvil via de yrkesforberedande programmen varit ute pa praktik i néringslivet och kan
dérfor mer om sina réttigheter.
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Diagram 9. Fyra forbundsomraden som kontakterna med jouren tillhérde. Avrundat till hela
procent.

40

20

" Férbund

HRF Handels Kommunal Owrigt

Kalla: Pressmeddelande fran LO 2004-08-19
Kort diskussion

Forbundstillhorighet bland de samtal som inkommit stimmer séledes inte 6verens med de
branscher som distrikten registrerat att de fokuserat pa. 13 distrikt har etablerat flest
kontakter i sina uppsokerier inom handelsbranshcen, tva distrikt har knytit flest
forbindelser inom kommunal och offentlig sektor medan endast ett har gjort flest
berdringar inom hotell och restaurang. Detta trots att det av samtalen att doma finns mest
problem inom hotell och restaurangbranschen. Registren visar dock att de flesta distrikt
inte haft fokus dar utan i stillet i handelsbranschen. Bada dessa ér enligt inkomna samtal
mycket viktiga att 14gga ner arbete pa. Som tidigare papekats gor dominansen av kvinnor
i de dominerande forbundsomradena HRF och Handels att det dven ar kvinnor som &r
rikligast bland de inkommande samtalen till jouren.

Betriffande problemen inom Kommunal sé kan de delas upp i tre delar;

1) Lantarbetarnas gamla arbetsplatser ligger i dagsldget under Kommunals omréde.
Det inkluderar lantbrukare och de under sommaren ofta problemtyngda
barplockarna.

2) Inom Kommunal finns dven manga arbetsplatser som saknar anstillningsbevis
och avtalsenliga I6ner.

3) Kommunerna har problem med att dra tydliga granser mellan feriepraktik och
ordinarie sommarjobb. De som har feriepraktik har ofta ldgre 16n &n en vanlig
sommarjobbare eftersom manga kommuner hellre tar in fler praktikanter till lagre
16n &n farre praktikanter med hogre 16n. Feriepraktikanten skall ocksé ha en
handledare, varierande arbetsuppgifter och en utbildningsplan. Har de inte dessa
formaner — utan endast lagre 10n — uppstar sjalvklart frustration 6ver den laga
l6nen och ménga hor av sig till jouren och undrar varfoér de har lagre 16n én sina
kollegor. Dessutom lanar kommunerna ofta ut feriepraktikanter till néringslivet
och det uppstar blir snedvriden konkurrens inom néringslivet 1 och med gratis
arbetskraft for vissa. Dessutom upplever feriepraktikanten sdmre villkor jamfort

20



med andra ordinarie anstélla pa arbetsplatsen de ar utlanad till, vilket ménga
ringer till jouren och undrar Gver.

Antal besokare pa chatten

Under sommarens borjan genomfordes ett chatt-tillfdlle pd Lunarstorm. 15¢ och 16e juni
sag drygt 858 000 respektive 834 000 besdkare att det fanns mdjlighet att chatta med
Johan Ingelskog 16e juni pa Lunarstorm. 2 158 besokare gick in och studerade chatten
under den timme som chatten pagick. Av dessa skickade 90 personer in sammanlagt 110
fragor. 97 fragor besvarades. Glappet mellan de stéllda 110 fragorna och 97 fragorna
beror pa att vissa fragor var dirket oseriosa och darfor inte besvarades. Tyvérr finns ingen
redovisning av alder och/eller kon pa de som besdkte chatten vid detta tillfdlle. (Killa:
Lunarstorms Statistics Reports).

Det har inte varit mojligt att fa siffror pa antal besdkare pd www.lo.se/ung under
sommaren. Den ordinarie hemsidan hade dock dverlag farre besokare under
sommarmanaderna jamfort med andra ménader.

Infopaqs publicitetsanalys

Infopags sammanstillning kretsar i huvudsak kring nagot de kallar pag-vérde vilket de
beskriver som ett summerat virde av publiciteten under perioden med hénsyn till artiklars
innehall och spridning. Innehéllet kategoriseras utefter en och samma persons tolkning av
artiklarna. Kategorierna som finns dr mycket negativt, negativt, positivt/neutralt och
mycket positivt.

Kort diskussion
Det dr anmérkningsvért att en persons subjektiva tolkning av ett artikelinnehdll avgor
vilken kategori samma artikel hamnar under. Det &r ocksa beaktansvért att

positivt/neutralt 1aggs ihop till en och samma kategori. Det ar viktigt att ha detta i dtanke
ndr infopags publicitetsanalys studeras.

Medietyp, artikeltyp och artikelférdelning
Medietyper

De tre medierna som artiklarna och inslagen oftast forekommit i &r prioriterad
landsortspress, landsortspress och radio. Fackpress kommer forst pa femte plats efter
dessa tre och tv pa fjardeplats. Lokalradios och lokaltvs inslag utgdr storsta delen av
radio och tv-inslagen. Se diagram 8 nedan.
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Diagram 8. Antal artiklar/inslag om LOs sommarkampanj i olika mediatyper.

140
120+
100+
80+
60
40-
20

Kalla: Infopags publicitetsanalys

De tre representanterna som ér vanligast forekommande och som inte jobbar pa LO
centralt dr Linda Fjeldstad, André Gustafsson och Caroline Bondesson. Vérmland,
Blekinge och Skane genom dessa personer dr séledes de distrikt som dr mest personligt
representerade i press. Skane ligger ocksa i toppen vad géller antal inkomna samtal
utifran distriktstillhorighet, Varmland ligger dock péd 12e plats och Blekinge pa 19e.
Antal artiklar med personligt inslag kan siledes inte per automatik antas leda till ett hogt
antal samtal fran det distriktet. Skane ligger ocksd hogt pa antal registrerade uppsokta
kontakter — vilket dock varken Blekinge eller Varmland gor (emellertid: de &r inte ens
med i registret varfor en jimforelse inte gar att gora).

Artikeltyper

De fem vanligaste artikel/inslagstyperna var;

1) Nyhetsartikel 150 artiklar
2) Inséndare fran LO 55 artiklar
3) Lokalradio 35 inslag
4) Notis 25 artiklar
5) Lokal-TV 21 inslag

Kort diskussion
Inséndare fran LO star for 17 procent av den totala publiciteten genom 55 artiklar.

Infopaq har berdknat det sammanlagda annonsvirdet av dessa till 243 162 kronor. Det &r
uppenbart sé att personliga initiativ paverkar publiciteten.
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Amnesindelning

De flesta artiklar handlar enligt Infopaq om avtal och 16n, svartjobb och om att vara
forsikrad pa arbetsplatsen. Aterigen dr det viirt att papeka att en subjektiv tolkning ligger
till grund f6r indelningen.

Kort diskussion

Det rader inte direkt ndgon dverensstimmelse med d&mnesindelningen av artiklarna och
amnesindelningen av inkomna samtal till telefonjouren. Det kan bero pa att
kategoriseringen av samtalen som kommer in till jouren och infopaqs &mnesindelning av
artiklar sett olika ut. Men det kan ocksé indikera att tidningarna fokuserar pé vissa
huvudsakliga problem hos sommarjobbare medan det i verkligheten &r s att problemen
ar mer omfattande och nyanserade, eller helt enkelt av en annan typ, 4n vad som syns i
media.

Distriktens artikelantal

I diagram 9 illustreras antal artiklar som publicerats 1 distrikt angdende kampanjen.

Diagram 9. Antal artiklar om sommarkampanjen i de olika distrikten.

Norrbotten
Dalarna
Vasterbotten
Vastmanland
Uppsala

Mellersta Norrland

Jonkdping
Gavleborg

Blekinge
Orebro
Ostergétland
Sérmland

Kalmar

Skane

Varmland

Vastsverige

20
Kalla: Infopags publicitetsanalys sommaren 2004
Bland de som ligger i toppen vad géller antal artiklar om sommarkampanjen finns

Vistsverige och Skéne som ocksa ligger i toppen vad géller antal inkomna samtal utifran
distriktstillhorighet. Varmland ligger likvil pa 12e plats och Blekinge pa 19e. Det verkar
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séledes inte rdda ndgot samexisterande mellan ett hogt antal artiklar och ett hogt antal
inkommande samtal fran det distriktet.

Antal artiklar och uppsokeriaktivitet verkar inte heller ha ndgot samband. Skéne ligger pa
sjatte plats angdende antal uppsokta kontakter och en tredjeplats utefter antal publicerade
artiklar. Varmland finns inte registrerade digitalt som papekat tidigare — vilket inte heller
Vistsverige gor. Kalmar (tredjeplats pa antal uppsokta kontakter och fjardeplats pa antal
inkomna samtal) har en tredjeplats bland antal publicerade artiklar. Betraffande Kalmar
forefaller det séledes som att alla tre matten pa aktivitet samexisterar.

Avslutning

Fackets jourtelefon har funnits i cirka 10 &r och Facket i sommarland i cirka 30 ar. Dessa
aktiviteter gor att vi har sett och ser en utsatt position bland unga pé arbetsmarknaden.
Telefonjouren, Facket i sommarland och andra aktiviteter dr darfor viktiga ur minst tva
hianseenden; For det forsta sd hjilper vi ungdomar som har uppenbarliga problem. For det
andra skapar vi en god kontakt och en uppfattning att det &r facket som stér pa de ungas
sida nér de har problem med sina sommarjobb. Detta sker bade i1 de tusentals personliga
kontakter som skapas och i flera hundra artiklar som syns i media.
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