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LOs yttrande over betankandet Det ska vara léatt
att gora réatt (SOU 2014:16)

LO tar i detta yttrande stéllning till de férslag och rekommendationer som
laggs fram i betankandet fran utredningen om atgarder mot felaktiga
utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten; Det ska vara
latt att gora ratt (SOU 2014:16). LO tar stallning till de tva 6vergripande
forslag utredningen formulerar, och beror de enskilda forslagen eller
rekommendationerna kopplade till dessa i den man det bedéms relevant att
fora fram synpunkter eller tydliggéra LOs stéllningstagande.

Sammanfattning av LOs synpunkter

LO tillstyrker utredningens forslag angaende regeringens styrning av
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och vill sarskilt
understryka vikten av att balansera kvantitativa volymbeting med
forutsattningar att sdkerstalla kvalitet i anvisningar. LO betonar
ocksa sarskilt vikten av att Arbetsformedlingen lever upp till
skyldigheten att genomfora samrad med facklig organisation infor
varje enskild anvisning. Tillstyrkandet av forslaget har dock ett
viktigt undantag:

LO avstyrker forslaget om att ge Arbetsférmedlingen mandat att i
enlighet med sin instruktion ocksa gdra en arbetsmarknadspolitisk
beddmning av yrkesintroduktionsanstéllningar. Ett genomforande av
forslaget skulle riskera att allvarligt skada utvecklingspotentialen i
modellen med yrkesintroduktionsavtal.

LO instdmmer i utredningens rekommendationer till utveckling av
Arbetsformedlingens interna rutiner for att motverka felaktiga
utbetalningar. LO vill understryka vikten av att involvera
arbetsmarknadens parter i det I6pande arbetet med att identifiera
risker och atgarder.
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e LO vill understryka att forslag avseende upphandling alternativt
ansokningsforfarande/utlysning for anordnare inom fas
3/sysselsattningsfasen inte skulle innebéra tillrackliga forbattringar
av programmet. LO vill att fas 3 ska slopas.

LOs stallningstaganden till utredningens forslag

Forslag angaende regeringens styrning av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (13.3)

Utredningen visar med tydlighet att det inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten idag finns en rad olika risker for att utbetalningar till
arbetsgivare/anordnare och kompletterande aktorer ska ske pa felaktiga
grunder, eller pa satt som &r att betrakta som ett 6verutnyttjande av de
arbetsmarknadspolitiska stoden. De risker som identifieras (6vergripande,
interna och externa) visar sasmmantaget pa ett relativt omfattande behov av
att vassa arbetet med att motverka att gemensamma medel betalas ut i strid
med de arbetsmarknadspolitiska intentionerna.

Att vara gemensamma resurser anvands som avsett ska naturligtvis alltid
vara en kompromisslos malsattning. Den varaktigt hoga arbetsldsheten, och
den utbredda langtidsarbetslosheten, understryker dock hur angelaget det &r
att de resurser som tillfors den aktiva arbetsmarknadspolitiken verkligen
kommer till anvandning pa mest &ndamalsenliga och effektiva satt. Manga
arbetslosa star i behov av stod for att starka sina chanser till arbete. Att
utredningens analys och forslag till atgarder tas tillvara ar mycket angelaget.
Atgarder for att motverka felaktiga utbetalningar ska ocksa ses som viktiga
insatser for att starka arbetsmarknadspolitikens legitimitet, nagot som LO
ser ett tydligt behov av att gora.

Genom utformningen av det arbetsmarknadspolitiska regelverket, som i
storst utstrackning sker genom férordningar, bér regeringen det yttersta
ansvaret for att verksamheten kan bedrivas pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Utredningens konstaterande om ett alltfor komplext regelverk
ar ett viktigt budskap till regeringar, sittande likval som kommande.
Tydlighet, och dven enhetlighet i den man det ar mojligt, maste efterstravas.
Utredningen foreslar till exempel ett tydliggorande av vilka gemensamma
grundlaggande villkor som ska galla for arbetsgivare/anordnare som tar pa
sig uppdrag inom arbetsmarknadspolitiken. LO ser positivt pa detta.

Utredningens analys och slutsatser forstarker ocksa vikten av det arbete med
att fortydliga och forenkla regelverket som paborjats inom



Regeringskansliet.® Ett genomgripande sddant arbete maste dock givetvis
forvaltas. Utredningens forslag om att Regeringskansliet vid varje
utarbetande eller andring av forordningar for arbetsmarknadspolitiska
program bor gora risk- och konsekvensbeddmningar i syfte att identifiera
risker for felaktiga utbetalningar, samt atgarder for att motverka sadana, ar
darfor mycket klokt (13.3.2).

LO vill sarskilt understryka vad utredningen patalar angaende behovet av att
balansera kvantitativa volymbeting med mojligheten att bedriva en
rattssaker verksamhet dar forutsattningar finns for att motverka felaktiga
utbetalningar. Vikten av att balansera kvantitetskrav, vad galler exempelvis
anstallningar med I6nestdd eller arbetsplatsférlagt 1arande genom praktik,
med kvalitet i de anvisningar som gors ar nagot som LO betonat i kontakter
med utredningen.

Manga av LO-forbunden ser idag den malkonflikt som finns; & ena sidan en
stravan fran Arbetsférmedlingen att fa ut arbetsldsa i program/insatser, a
andra sidan behovet av att sakerstalla lampligheten i de anvisningar som
gors. Representanter for LO-forbund upplever manga ganger att
Arbetsformedlingen prioriterar det langt hogre att en anvisning kommer till
stand &n att den gor det under lampliga forhallanden, sett bade ur individens
synvinkel och ur ett évergripande arbetsmarknadsperspektiv. Detta riskerar
att drabba individer som anvisas till oseritsa arbetsgivare/anordnare och
LO-forbunden ser gang efter annan fall med uppenbara felaktigheter. Det
kan till exempel handla om arbetsgivare som anstaller med stéd men som i
realiteten inte lever upp till krav om I6n och 6vriga anstéllningsvillkor i
enlighet med kollektivavtal?, eller att den 16n som utbetalas inte stimmer
overens med den 16n som angivits som underlag for beslut om stéd. Att
denna typ av problem hor till de vanligaste felaktigheterna bekraftas av
utredningens genomgang av de arenden som Arbetsformedlingen
polisanmalt de senaste aren.

! | departementspromemorian Fortydliganden och férenklingar inom det
arbetsmarknadspolitiska regelverket (Ds 2014:29) ges forslag pa forandringar for tydligare
struktur och enhetligare regler. | promemorian féreslas bland annat gemensamma
grundlaggande krav pa arbetsgivare/anordnare som tar pa sig uppdrag inom
arbetsmarknadspolitiken, samt regler fér omprovning av stod. Forslaget foljer vad som
foreslagits i SOU 2014:16 och LO tar ndrmare stallning till detta i remissforfarandet av
promemorian som pagar under hosten 2014,

? Detta 4r kravet vid anstéllning med sérskilt anstallningsstod och instegsjobb. LO anser
dock att kravet vid varje anstéllning med stdd ska vara att 16n och 6vriga
anstéllningsforméner ska vara i enlighet med kollektivavtal eller likvardiga med formaner
enligt kollektivavtal i branschen. Den urholkning av detta krav som efter regeringsbeslut
2011 gjordes for stod som riktar sig till personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga bor atgardas.



LO vill i sammanhanget understryka vikten av att Arbetsformedlingen lever
upp till sin skyldighet att genomféra samrad med facklig organisation infor
varje enskild anvisning till arbetsplatsforlagt program/insats.®> Genom
samradet kan fackliga representanter med god kannedom om den lokala
arbetsmarknaden ge vardefull information for Arbetsformedlingen att ta i
beaktande vid beslut. Tyvarr later handlaggare inom myndigheten alltfor
ofta bli att genomféra samrad, vilket LO under lang tid uppmarksammat
myndigheten pa. Att samradsforfarandet inte respekteras bekraftas av
resultatet av den stickprovskontroll av 16nebidrag som Arbetsférmedlingen
genomforde under 2013 och som utredningen redogér for: Av 767
granskade beslut om I6nebidrag hade samrad med facklig organisation skett
och dokumenterats i endast 50 procent av besluten. LO ser detta som djupt
beklagligt.

Ett forslag som LO vill berora sérskilt &r forslaget om att regeringen ska ge
Arbetsformedlingen mandat att géra en arbetsmarknadspolitisk bedémning
av nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstéllningar (13.3.3).

Vad géller nystartsjobb tillstyrker LO forslaget. Precis som utredningen
papekar har nystartsjobben en konstruktion som innebér risk for
oegentligheter och dverutnyttjande. Ett skal till detta ar utformningen av
insatsen som rattighetsstyrd, vilket innebdr att det inte &r fraga om nagon
arbetsmarknadspolitisk provning infor beslut om utbetalande av stddet.
Arbetsformedlingen saknar darfor mojligheter att ifragasatta lampligheten i
anvisningen. Med en instruktion om att géra en arbetsmarknadspolitisk
beddmning &ven vid nystartsjobb skulle den mgjligheten ges.

Ett annat skal ar att nystartsjobb inte omfattas av kravet pa samrad med
facklig organisation. Som en direkt f6ljd av den foreslagna forandringen
forutsatter LO att samradsbestammelsen ska omfatta dven nystartsjobben.
Den fackliga organisationens yttrande kan som sagt utgora ett betydelsefullt
underlag for Arbetsférmedlingens bedémning. Vidare anser LO att det vid
nystartsjobb dven ska stéllas krav pa l6n och évriga anstallningsformaner
enligt kollektivavtal eller likvardiga med formaner enligt kollektivavtal i
branschen. Att 16n och dvriga villkor féljer vad som galler pa
arbetsmarknaden bor ses som en fraga som avgor lampligheten i
anvisningen.

LO vill ocksa betona det kloka i utredningens forslag om att satta ett
hogstbelopp for den bidragsgrundande bruttolonen for nystartsjobb (13.3.3).
Avsaknaden av tak utgor ocksa ett skal till att stodformen riskerar att leda
till oegentligheter och dverutnyttjande. Det faktum att det forekommer
I6neutbetalningar pa manadsléner 6ver 100 000 kronor, sdsom utredningen

3 § 9a férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.



visar, bor ses som en tydlig signal om att det sannolikt forekommer fusk
med stodet. Nivan pa hogstbeloppet, eller taket, bor bestimmas gemensamt
med 6vriga former av 16nestdd. LO har under lang tid drivit kravet om att
hoja taken for den I6nestodsgrundande I6nekostnaden for sarskilt
anstallningsstod (inklusive instegsjobb) samt de 16nestdd som riktar sig till
personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga®.
Taken for dessa stod ar idag alltfor 1agt satta, och endast I6ner upp emot
omkring 17 000 kronor i manaden kan subventioneras fullt ut. Enligt LOs
mening bor taken for samtliga former av 16nestod sattas en bra bit over
medelldnen pa svensk arbetsmarknad. Motiven for det ar dels att Gppna upp
en storre del av arbetsmarknaden for subventionerade anstéllningar, som &r
ett viktigt arbetsmarknadspolitiskt redskap. Dels ar det ocksa en fraga om att
undanréja en mekanism som riskerar att leda till 1agt satta ingangsléner och
svag léneutveckling for méanniskor i anstallningar med stod.

Vad géller yrkesintroduktionsanstallningar avstyrker LO daremot forslaget
om att ge Arbetsformedlingen mandat att gora en arbetsmarknadspolitisk
bedémning infor anstéllningar (13.3.3). LO menar att forslaget vilar pa en
missuppfattning av modellen med avtal om yrkesintroduktion. LOs
bestdmda uppfattning &r att stodet till yrkesintroduktionsanstéllningar inte ar
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det ska istallet ses som en modell for
langsiktig kompetensforsorjning och en brygga mellan skola och arbetsliv,
uppréttad och férvaltad av arbetsmarknadens parter.® Ett genomférande av
utredningens forslag skulle riskera att allvarligt skada
utvecklingspotentialen i denna modell.

Att Arbetsformedlingen sedan den 15 januari 2014 har en roll i modellen
har sin grund i regeringens beslut att ga in med statligt stod i syfte att
stimulera yrkesintroduktionsanstallningar av ungdomar under 25 ar. Genom
upprattandet av férordningen (2013:1157) om stod for
yrkesintroduktionsanstéllningar har statens roll i modellen definierats.
Genom forordningen satter staten kort sagt ramarna for nar stodet far lamnas
samt till vilken storlek det far utges, och dar framgar ocksa vilken roll
Arbetsformedlingen har. Myndighetens uppdrag ar att se till att stod for
yrkesintroduktion anvands pa det satt som foreskrivs, att avsatta medel
anvands i enlighet med intentionen.

En helt grundlaggande forutséttning for att stod ska utges ar att det finns ett
centralt kollektivavtal om yrkesintroduktion som innehaller en andel med

* Lonebidrag, utvecklingsanstalining, trygghetsanstallning och offentligt skyddat arbete
(OSA).

® Det bor har papekas att av hittills beslutade stdd till yrkesintroduktionsanstaliningar berdr
lite drygt vartannat beslut (52 procent) stdd till anstéllning av en ungdom som varit
inskriven som arbetslés pa Arbetsférmedlingen. Gruppen som inte kommer fran
arbetsloshet &r med andra ord nastan lika stor.



utbildning eller handledning. Modellen bygger alltsa pa att det &r parterna pa
arbetsmarknaden som genom att teckna avtal moéjliggér denna form av
anstallning. Det ar ocksa parterna som genom branschvisa avtal utformar de
narmare villkoren for yrkesintroduktionsanstallningar. Att avtal
éverhuvudtaget kommer till stand betyder att parterna bedémer det som
lampligt, och att parterna gemensamt kommit fram till vilka narmare villkor
som ska galla. | detta ligger ett gemensamt ansvarstagande for att
anstallningar enligt avtal ska fungera for att starka individens mojligheter

till arbete, och att sa kan ske utan att det skadar arbetsmarknadens
funktionssatt.

Kopplat till de olika avtalen finns branschanpassade modeller for att
kontrollera att avtalen efterlevs. Inom IF Metalls omrade finns till exempel
krav pa tecknande av lokalt avtal for varje enskild person i
yrkesintroduktionsanstallning. Inom Handelsanstalldas férbunds omrade har
den partsgemensamma stiftelsen Handelns yrkesndmnd uppréttats med
uppdrag att dvervaka avtalet. Kontrollen av modellen med
yrkesintroduktionsanstéllningar skéts med andra ord av parterna, med
kollektivavtalet som verktyg. LO kan inte se hur detta uppdrag skulle kunna
overforas till Arbetsformedlingen, vilket ar innebdrden av utredningens
forslag. Det skulle strida bade mot parternas intentioner med avtalen och
mot de grundlaggande utgangspunkterna for det statliga stodet. Skulle
forslaget bli verklighet ar det svart att se varfor denna sarskilda modell for
yrkesintroduktion alls skulle behdvas, eftersom idén om att lata parterna
ansvara for formerna for anstéllningarna da skulle ga forlorad.

Ett annat forslag som LO vill berdra sarskilt ror verksamheten med
kompletterande aktorer. Utredningen patalar att det for denna verksamhet
saknas en tydlig och enhetlig reglering, och framfor att en sadan bor
overvagas (13.3.7). LO ser mycket kritiskt pa hur den borgerliga regeringen
drivit pa anvandandet av kompletterande aktorer utan att sékerstélla vare sig
kontroll eller uppféljning. Hur verksamheten ska kunna regleras mer
enhetligt, och hur uppféljningen av de tjanster som levereras ska kunna
forbattras bor vara hogt prioriterade fragor for den pagdende Gversynen av
Arbetsformedlingen (dir. 2014:15). For att verksamheten med
kompletterande aktorer ska vara motiverad kravs att den visar goda resultat
och h(‘é)g effektivitet per satsad krona. Idag finns inget som tyder pa att sa ar
fallet.

Kanda problem med marknadsliknande forhallanden i utforandet av
offentlig verksamhet bor ocksa granskas mer ingaende. Det handlar till

® Se t ex Institutet for framtidsstudier (2014) Nya aktdrer inom arbetsmarknadspolitiken,
Hur vl lyckas de och till vilken kostnad? Forskningsrapport 2014/4 och SNS analys nr 11,
juni 2013, Privata aktdrer inom arbetsférmedling och rehabilitering.



exempel om kortsiktighet i lésningar och problem med sa kallad cream
skimming och parking. Vad utredningen patalar angaende
ersattningsmodellen for kompletterande aktorer inom garantiprogrammen
dar resultatbaserad ersattning utgar oavsett varaktighet i anstallningens eller
utbildningens langd riskerar givetvis att férvérra denna typ av problem.
Kompletterande aktérer som prioriterar snabba och kortsiktiga I6sningar kan
hamta hem bade resultatersattningar och nya ersattningar om individerna
atervander till aktoren. For individen riskerar detta att innebéra forlangd tid i
arbetsloshet nar hen hos sin kompletterande aktor star utan hjalp till varaktig
etablering pa arbetsmarknaden.

Slutligen vad galler de forslag som riktar sig till regeringen vill LO beréra
utredningens forslag/rekommendation om att det bér Overvégas om
verksamhet i fas 3/sysselséttningsfasen i stérre projekt hos anordnare
antingen bor upphandlas eller utlysas (13.3.8). LO ser fas 3 som djupt
problematiskt genom sin konstruktion som ar en sammanblandning av
praktik och sysselsattning. De forslag/rekommendationer som handlar om
att oka tydlighet och transpararens i vad som ska kravas av anordnare av s
kallade sysselsattningsplatser forandrar inte programmets grundldggande
fel. LO anser fortsatt att fas 3 bor slopas.

Rekommendationer till utveckling av Arbetsformedlingens interna
rutiner for att motverka felaktiga utbetalningar (13.4)

Det ar for LO tydligt att Arbetsformedlingen star i behov av att utveckla en
kontrollpolicy som stracker sig 6ver hela beslutsprocessen, fran information
innan ansdkan om stod/erséttning till efterkontroll (13.4.1). Myndighetens
satsning under 2013 for att informera arbetsgivare om de olika formerna av
I6nestdd var i LOs 6gon ett snedsteg fran myndighetens sida som inte far
upprepas. Myndigheten valde det hogst tveksamma budskapet Vi kan
hjiilpa dig att sinka dina arbetskrafiskostnader”, vilket ocksa utredningen
Kritiserar.

Den typen av marknadsféring av arbetsmarknadspolitiska program har inte
bara fel fokus, utan riskerar sasom utredningen papekar ocksa att locka
oseriosa aktorer att forsoka fa del av stoden. Arbetsformedlingen tog efter
en tid bort budskapet, men en samlad kontrollpolicy for att identifiera risker
for felaktiga utbetalningar hade sannolikt inneburit att budskapet
éverhuvudtaget aldrig hade formedlats. Liksom utredningen papekar maste
det sakerstéllas att information till arbetsgivare/anordnare och
kompletterande aktorer ar allsidig, enhetlig och réttssaker (13.4.7).
Mottagare av stod ska tydligt veta vilka skyldigheter som foljer med rollen
som stodmottagare och/eller leverantér inom arbetsmarknadspolitiken, samt
informeras om den kontrollverksamhet som ska sékerstélla att stodet betalas
ut pa korrekta grunder.



Nér det galler forslaget om en samlad kontrollpolicy och en dartill hérande
strategi for att na malen vill LO sarskilt understryka vikten av att
Arbetsformedlingen tar till vara den kunskap och de erfarenheter som finns
hos arbetsmarknadens parter. Det bor goras i det 16pande arbetet med att
identifiera risker samt formulera atgardsforslag i syfte att reducera riskerna
for fel. Utredningen pekar pa det nationella partsradet som ett viktigt organ
(13.4.2) och aven om LO anser det angelaget att partsradets funktion
klargors och utvecklas i syfte att ta tillvara kunskap hos parterna anser LO
det inte givet att det ar partsradet enbart som ska utgora arena for att fanga
upp kunskaper och erfarenheter av relevans for att utveckla arbetet med
systematiska riskbedomningar. Denna slags kunskap finns runtom i landet
och bor darfor ocksa fangas upp genom kontakter mellan myndigheten och
parterna regionalt och lokalt. Det forutsatter dock, precis som utredningen
patalar, att former for ett mer systematiskt samarbete mellan
Arbetsformedlingen och parterna utvecklas (13.4.13).

Nagot LO ocksa vill understryka sarskilt ar vad utredningen framfér om
behovet av att i den interna verksamhetsstyrningen balansera kvantitet mot
kvalitet, sd att en kvalitativt god drendeberedning ska kunna sékerstallas
(13.4.4). LO finner det inte forvanande att det i utredningens intervjuer med
arbetsformedlare genomgaende framkommit att de kvantitativa malen
tenderar att bli mer styrande &n de rutiner och instruktioner som ska sékra
god kvalitet i handlaggningen for att darigenom motverka felaktiga
utbetalningar, konkurrenssnedvridning och 6verutnyttjande av
program/insatser.

Rekommendationen om att Arbetsférmedlingen i 6kad utstrackning bor
utnyttja sin foreskriftsratt (13.4.5) ar bra. Idag kdnnetecknas
arbetsmarknadspolitiken av svag transparens i den meningen att det for en
utomstaende &r relativt svart att fa en bild av hur Arbetsférmedlingen
tydliggdr lagar och forordningar. De interna instruktionerna ar inte
lattillgangliga, till skillnad fran exempelvis Forsakringskassan som
offentliggdr sina véagledningar. LO anser att dven Arbetsférmedlingen bor
Overvdga att offentliggora handléggarstdd och dvriga interna instruktioner
pa myndighetens webbplats.

Utredningen rekommenderar Arbetsformedlingen att dvervdga om rutinerna
med sa kallat tvahandsbeslut ska galla for samtliga beslut om arbetsgivar-
och anordnarstdd, det vill sdga att det ska kravas en foredragande och en
beslutande i varje beslut om stdd (13.4.12). LO anser att detta vore en
mycket bra idé, och har ocksa framfort detta till utredningen. Det skulle dels
motverka korruption men det skulle ocksa ge hogre kvalitét i besluten,
vilket kommer den enskilde individen till gagn. LO anser ocksa liksom
utredningen att iden om arbetsrotation ar god och boér 6vervagas att provas.



Det &r angelaget att anvisningar kommer till stand utan onddig fordréjning,
men ett sakerstallande av god kontroll och kvalitet i insatsen kan knappast
betraktas som onddig fordrojning. Detta géller dven Arbetsférmedlingens
skyldighet att genomfora samrad med facklig organisation innan varje
arbetsplatsforlagd anvisning.

Med hélsning
Landsorganisationen i Sverige
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