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En sjukforsakring som ger trygghet?

Syftet med varje forsidkring dr att skapa trygghet. Forsdkringen dr garantin for att
konsekvenser av det oforutsedda inte ska sla alltfor hart mot den enskilde. I fraga om
sjukforsdkringen handlar det frimst om skydd mot inkomstbortfall vid ohdlsa med nedsatt
arbetsformaga som foljd. Det handlar ocksa om trygghet genom en forvissning om att stod
och hjilp for att ater kunna arbeta kommer att finnas tillhands om den beh6vs. En
forutsdttning for att sjukforsidkringen ska ge trygghet dr ocksa att forsdkringstagarna kénner
att de kan lita pa att hanteringen av forsdkringen préglas av rittssikerhet.

Att sjukforsidkringen verkligen triader in nédr den behdvs och ger allt detta skapar trygghet i den
faktiska situationen. Minst lika viktig dr dock tron pa att forsdkringen kommer att trida in
med allt detta om det skulle behovas, det vill siga att den skapar en vardaglig kénsla av
trygghet hos varje forsidkringstagare. Eftersom det sistndmnda &r en sé central del av varje
forsakrings fortjanst gar det genom att se till upplevd trygghet bland forsékringstagarna ocksa
att undersoka forsdkringens vérde.

I en enkait riktad till allménheten har LO latit stédlla frdgor som handlar om den allmédnna
sjukforsikringens formaga att leverera trygghet.' I denna rapport ligger fokus pa i vilken
utstrackning det finns en tro pa att fa stod och hjilp for att komma tillbaka till arbete, samt
fortroende for att ges en rittssdker behandling vid sjukskrivning.

! For mer information om enkiiten, se avsnittet Metod och kallor sist i rapporten



Stdd och hjélp, en trygghet vid sjukskrivning?

Ett viktigt syfte med sjukforsdkringen dr att ge minniskor trygghet genom vetskapen om att
den som drabbas av ohilsa och nedsatt arbetsformaga far stod och hjélp att komma tillbaka till
arbete. Det handlar om tillgang till rehabilitering, inte minst arbetslivsinriktad sadan dér
anpassningar av arbetsuppgifter och arbetsplats manga ganger kan vara nyckeln till
framgangsrik atergang i arbete.

Varannan tror pa stod och hjalp — men nastan fyra av tio gor det inte

I enkiten stélldes fragan om huruvida forsdkringstagarna kidnner sig trygga i att de skulle fa
stod och hjilp, genom exempelvis rehabiliteringsinsatser, for att komma tillbaka till arbete om
de blev sjukskrivna for en ldngre tid. Varannan svarsperson (51 procent) uppger att de kanske
eller absolut kédnner sig trygga i att de skulle fa det, men néstan fyra av tio (37 procent) svarar
nej inte alls eller nej tveksamt pa fragan. Drygt en av tio svarar att de inte vet. Kvinnor uppger
i storre utstrackning 4n mén att de inte kianner denna trygghet, 41 procent jimfort med 34.

Diagram 1

Trygg i vetskap om att fa stod och hjalp for att komma tillbaka till arbete vid langre
sjukskrivning

Andel i procent
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Tidigare sjukskrivna saknar oftare tro om stdd och hjalp

Bland personer som sjélva varit sjukskrivna med sjukpenning nagon gang det senaste aret &dr
det nédstan varannan (48 procent) som inte kinner trygghet genom vetskap om att fa stéd och
hjilp. Detta dr en betydligt storre andel 4n hos gruppen som saknar egen erfarenhet av
sjukskrivning det senaste aret. Samtidigt dr ocksa andelen tidigare sjukskrivna som faktiskt
kénner trygghet i detta avseende nistan lika stor (46 procent) som den som inte gor det.
Sannolikt handlar det om att tidigare erfarenheter i stor grad styr. Tydligt dr emellertid att de



som saknar egen erfarenhet av sjukskrivning har en betydligt positivare bild av mojligheterna
till insatser, men ocksa att de i storre utstrdckning inte anser sig veta hur det star till med den
saken.

Diagram 2

Trygg i vetskap om att fa stod och hjalp for att komma tillbaka till arbete vid langre
sjukskrivning

Andel i procent
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Hogre tjansteman minst trygga i tron om stdd och hjalp

Bland LO-forbundens medlemmar kédnner mer dn varannan person (57 procent) trygghet i att
fa del av insatser for att kunna komma tillbaka till arbete vid sjukskrivning. Men ocksa sett till
LO-forbundens medlemmar som grupp ir det en stor andel som inte kianner denna trygghet,
34 procent. Typ av arbete och arbetsplats kan hir vara av betydelse, likvdl som egna
erfarenheter.

De hogre tjansteménnen, Saco-medlemmarna, kénner sig i hogre grad @n andra otrygga nér
det handlar om insatser for atergang i arbete, 45 procent uppger att de inte alls kénner eller &r
tveksamma till trygghet genom vetskap om stod och hjélp. Nagot som atminstone kan vara en
delforklaring dr den typ av ohilsa som &r vanligast i gruppen. Bland hogre tjanstemén dr
psykiska besvir sasom exempelvis dngslan, oro eller dngest vanligare forekommande dn
fysiska besvir sdsom exempelvis virk i rygg eller nacke/axlar.” Psykiska besvir kan ménga
ganger vara svara att finna orsaker till och lampliga insatser for. En annan aspekt som kan
spela roll handlar om vilka krav som stills pa stod och hjélp, samt i vilken grad man
accepterar om dessa insatser handlar om byte av arbetsuppgifter.
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De icke fackligt anslutna avviker framst genom att i betydligt storre utstrdckning dn de
fackligt anslutna svara att de inte vet hur de kidnner nér det giller insatser for atergang i arbete
vid sjukskrivning. Méanga som inte dr fackliga medlemmar har en svag anknytning till
arbetsmarknaden, de har ofta tidsbegrinsade anstéillningar och/eller arbetar deltid. Det kan
mojligen bidra till att forklara varfor de icke fackligt anslutna i sa mycket hogre grad inte
kanner att de vet huruvida de kan kdnna trygghet i att fa del av insatser.

Diagram 3

Trygg i vetskap om att fa stdd och hjalp for att komma tillbaka till arbete vid langre
sjukskrivning

Andel i procent
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Fortroende for att fa rattssaker behandling vid sjukskrivning

Forsdkringskassan har en mycket central roll ndr det kommer till vilket fértroende ménniskor
kédnner for sjukforsidkringen och for socialforsékringarna i stort. Myndighetens uppdrag &r att
hantera socialforsikringsdrenden i en process som haller hog kvalitet, dr effektiv och inte
minst rittssdker for den enskilde.

Sviktande tro pa rattssdker behandling

Den bild som resultaten fran enkéten ger visar dock att det sa viktiga fortroendet for
Forsdkringskassan sviktar. Varannan svarsperson uppger att man inte alls har fortroende eller
ar tveksam till att Forsidkringskassan kommer att ge en rittssdker behandling om man skulle
bli sjukskriven. Det &r en fjidrdedel av de svarande som uppger det mycket misstroende svaret
nej inte alls och en fjiardedel som viljer det inte fullt sa negativa svaret nej tveksamt. Drygt
fyra av tio (43 procent) av de svarande uppger att de absolut eller kanske kénner fortroende
for Forsdkringskassan.

Mer an varannan kvinna saknar tro pa rattssaker behandling

Det dr mindre @n 50 procent bland savil kvinnor som mén som séger sig lita pa en réttssiker
behandling vid sjukskrivning. Kvinnor saknar dock i hogre grad d4n mén fortroende for att
Forsdkringskassan kommer att ge dem en réttssidker behandling om de blir sjukskrivna. Mer
dn varannan kvinna (54 procent) svarar att de saknar fortroende medan 38 procent svarar att
de har det. Bland mén &dr uppfattningen i fragan néstan helt tudelad da 45 procent har
fortroende och 47 procent svarar att de inte har det.

Diagram 4
Fortroende for att Forsakringskassan ger en rattssédker behandling vid sjukskrivning
Andel i procent
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Arbetare och lagre tjansteman tror inte pa rattsséakerhet vid sjukskrivning

Mer 4n varannan medlem i ett LO-forbund (53 procent) saknar fortroende for att
Forsdkringskassan skulle ge henne eller honom en rittssidker behandling vid sjukskrivning.
Annu hégre ér andelen bland TCO-medlemmarna. Sex av tio (61 procent) saknar fortroende
och sa manga som en tredjedel av TCO-medlemmarna (34 procent) uppger det mest negativa
svaret, att de inte alls kianner fortroende.

Saco-medlemmar tycks ddremot ha en betydligt ljusare uppfattning om sina forutséttningar att
fa en rattsséker behandling. Néstan sex av tio (57 procent) svarar att de har fortroende for att
Forsdkringskassan kommer att ge dem detta, och endast knappt fyra av tio (36 procent) svarar
att de inte har det.

Diagram 5
Fortroende for att Forsakringskassan ger en rattssaker behandling vid sjukskrivning
Andel i procent
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Stod och hjalp inte lika med att fa rattssaker behandling

Tron om rittsséker behandling dr intressant att sétta i kontrast till uppfattningen om trygghet
genom vetskap om stod och hjélp. Bland Saco-medlemmarna tycks uppfattningen vara att
sjukskrivningsprocessen forvisso dr rittssdker, men att det inte gar att lita pa att insatser for
den sjukskrivne kommer till stand. Bland LO- och TCO-férbundens medlemmar tycks
uppfattningen snarare vara den motsatta — att en forhoppning om insatser for att underlitta
atergang i arbete dr pa sin plats men att rittssikerheten brister.

Tidigare sjuk — stérre fortroende
Ocksa i denna fraga &r det intressant att se till hur personer med egen erfarenhet av
sjukskrivning med sjukpenning fran Forsidkringskassan det senaste aret svarar. Ocksa i denna



grupp syns ett sviktande fortroende for myndigheten. Andelen som har fortroende dr ungefir
lika stor som den andel som inte har det (47 respektive 48 procent).

Det kanske mest intressanta dr emellertid att resultatet tyder pa att de som sjdlva varit
sjukskrivna nagon gang det senaste dret i nagot storre utstrickning uppger sig ha fortroende
for Forsdkringskassan jamfort med dem som inte har varit sjukskrivna sjilva. Av de tidigare
sjukskrivna svarar 47 procent att de har fortroende, men i gruppen utan erfarenhet av
sjukskrivning det senaste aret dr andelen som svarar likadant 42 procent. Dessutom &r ocksa
andelen som viljer svarsalternativet ja, absolut, det vill sdiga som tydligt signalerar fortroende
for Forsdkringskassan, betydligt storre i gruppen med egen erfarenhet av sjukskrivning dn den
ar bland dem som inte varit sjukskrivna det senaste aret — 22 procent jamfort med 13 procent.

Mojligen har detta sin grund i att bilden av Forsidkringskassans behandling av
sjukskrivningsfall dr simre dn den faktiska behandlingen dr. Manga som saknar erfarenhet av
sjukskrivning och kontakter med Forsédkringskassan far troligen sin bild av myndigheten
genom media, och didr uppmérksammas i regel de fall dar myndighetens agerande och/eller
det gillande regelverket i forsdkringen ifragasitts.

Diagram 6
Fortroende for att Forsakringskassan ger en rattssaker behandling vid sjukskrivning
Andel i procent
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Metod och kallor

Metod

Rapportens resultat bygger pa en enkét som genomfordes av undersokningsforetaget Novus
Opinion pa uppdrag av LO under perioden mellan den 14 och 28 april 2009. Enkéten riktades
till ett slumpmaissigt urval om 1 000 personer, representativa for den svenska befolkningen 1
aldern 18 till 74 ar. Urvalskriterierna har varit kon, alder och bostadsort. Tillvigagangssittet
har varit telefonintervjuer dér fragor har stéllts med fasta svarsalternativ for de svarande att ta
stillning till. Frageformulidret innehall ett tiotal fragor kopplade till sjukforsiakringen och
sjukfranvaro samt ett antal bakgrundsfragor som anvints i analysen av resultaten. Fragor som
handlat om att ta stéllning till trygghet vid sjukskrivning har inte stillts till alderspensionérer i
urvalet.

Intervjuarbetet har genomforts i syfte att na 1 000 svarande. Dér bortfall uppstatt har nya
svarspersoner dragits ur ett Gverurval, och i detta arbete har kvoter anvints for att bibehalla
representativiteten i urvalet. Slutligen har det insamlade materialet viktats med avseende pa
kon, dlder och bostadsort. Dir svarspersoner valt att inte svara pa nagon enstaka fraga har
detta rdknats som bortfall i den enskilda fragan.

I rapporten presenteras resultaten dels utifran hur stor andel av samtliga svarspersoner som
avgivit ett visst svar. Resultaten ligger inom en 95-procentig felmarginal, det vill sdga att det
med minst 95 procents sannolikhet dr resultat som kan appliceras pa den population som
undersoks, i detta fall allmédnheten i Sverige. Dels presenteras ocksa resultat utifran hur
grupper inom urvalsgruppen har svarat pa fragorna.

Kallor

LO (2009) Arbete, liv och héalsa — klass och kén
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