Ga LO-kursen

Det svara
samtalet

Hur genomfér man ett svart samtal pa basta satt? Som facklig féretradare
kommer du forr eller senare att stallas infor utmanande samtal—vid
uppsagningar, verksamhetsnedlaggningar, rehabilitering eller nar du moter
manniskor i affekt. Vad sdger man da? Hur hanterar man dessa pafrestande
situationer for att hjalpa dina medlemmar pa basta satt?

Utbildningen "Det svara samtalet" ar utformad for att ge dig som
fortroendevald:

e Insikti din roll under svara samtal och situationer.

o Mojlighet att reflektera dver ditt eget agerande nar det blir tufft.

o Stod, verktyg och metoder for att hantera pafrestande samtal utan att
sjalv ga "sonder”.

Vi fokuserar pa hur du kan genomféra dessa samtal pa ett satt som bade
hjalper dina medlemmar och bevarar ditt eget valmaende.

Anmal dig till "Det svara samtalet" idag och bli battre rustad for de utmaningar
du kan méta i din roll som facklig féretradare!

Plats: Nasvagen 100, Akersberga

Kursdatum: 8-12 september 2025

Malgrupp: Fortroendevalda, skyddsombud och regionala skyddsombud.
Forkunskaper: Insikter eller pa annat satt uppfyllt dess larandemal
Kursanordnare: Runé Folkhdgskola och Utvecklingscentrum

Ekonomi: Du som deltagare ersatts enligt fértroendemannalagen

alternativt med ett utbildningsarvode/ utbildningsstipendium
som betalas ut av ditt férbund.

Sa anmaler du dig: Prata med din klubb eller férbundsavdelning och lamna din
intresseanmalan!

Ansok senast: Din ansokan ska vara forbundet tillhanda
senast den 6 juni 2025
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