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Forord

Foreliggande utvirdering har skett pd uppdrag av Programgruppen for
LOs program: Kunskapsutveckling, arbetsorganisation och lénesystem
(KAL). Utvirderingens upplaggning foljer tankebanan: férutsittningar
— process — resultat och tar sin utgdngspunkt i deltagarnas upplevel-
ser. Det dr min forhoppning att utvirderingen ska kunna synliggora
hinder och méijligheter av generellt art, d v s faktorer som pa ndgot
sitt maste hanteras i varje typ av utvecklingsprojekt. Férhoppningen
ir ocksd att i det specifika fallet kunna peka pé foreteelser av intresse
for de i verksamheten direkt involverade for att framgangsrikt kunna
bedriva lokal arbetsplatsutveckling, men ocksa for att kunna bidra till
att utveckla fackets egen verksamhet i olika avseenden.
Jag vill slutligen tacka alla er som s& generdst och vilvilligt stillt
underlagsmaterial till forfogande och som i givande och intressanta
samtalsliknande intervjuer 1atit mig ta del av era erfarenheter och som

gjort det moiligt att genomfora utvirderingen.
Borlinge i februari 2002

Mats Lundgren
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Den svenska arbetsmarknaden har karaktiriserats av en stark fackféren-
ingsrorelse, i allt visentligt byggd pa en i ett internationellt perspektiv
hég medlemsanslutning. Under hela 1900-talet har fackféreningsro-
relsen gradvis stirkt sin position till att bli en betydande institutionell
kraft i det svenska samhillet. Det finns tecken som tyder pé att "hojd-
punkten” pa en lang och framgangsrik bana for fackforeningsrorelsen
kan ha passerats. Fackforeningsrorelsen befinner sig dirfor nu i en ny
situation med en rad problem som vintar p4 en 16sning. Om facket
inte klarar att hantera dessa problem riskerar rorelsen att forsvaga den
starka position som man uppnatt.

Kraven pi okad delaktighet i arbetslivet har t ex blivit allt mer
framtridande. P4 LO-kongressen 1996 patalades att de fackliga orga-
nisationerna méste stirkas ute p arbetsplatserna, samtidigt som de
regionala och centrala niviernas roll antogs behéva forindras. "Deras
uppgift blir mer stodjande i stillet for reglerande” (LO, 1995, sid. 276).
Aven i den s k "Rittviseutredningen” (1995) framhélls behovet av att
de fackliga foretridarnas kompetens inom omriden som arbetsorgani-
sation, produktionssystem och utbildningsméjligheter méaste forbittras.
Samtidigt framstar det som att fackets roll som férhandlare av Iéner och
anstillningsvillkor och att bevaka medlemmarnas rittigheter behéver
forandras mot att facket ocksa bli en naturlig part i de forindringspro-
cesser som sker ute i foretagen, d v s ett aktivt deltagande i den lokala
arbetsplatsens utveckling. Den diskussion som initierades kom bl a att

resultera i att 1996-4rs kongress uppdrog at LOs styrelse att initiera
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ett program med en sddan inriktning, vilket i sin tur resulterade i att

projekt och aktiviteter av olika slag kom att startas. Verksamheten

startade 1997 och avslutades i december 2001 med mal att:

m Utveckla arbetsformer och metoder for fackligt deltagande i utveck-
lingsarbete

B Utveckla samarbetsformer mellan LO och férbunden samt den
regionala organisationen i form av LO-distrikt och férbundsavdel-
ningar

m Hitta former som stodjer erfarenhetsutbyte i nitverk mellan verk-
samheter, branscher etc som bra exempel pi utvecklingsarbete
(Programbeskrivning FRU, 1997, sid. 4)

Verksamheten har bedrivits inom ramen for projektet Kunskapsutveck-
ling, arbetsorganisation och lonesystem (KAL), vilket samtidigt kan ses
som ett "paraply” for flera olika aktiviteter. Den mest omfattande ar
projektet Fackets roll i lokalt utvecklingsarbete (FRU). Detta har sam-
tidigt varit det projekt som bade personellt och ekonomiskt haft en
dominerande roll inom KAL. Exempel p4 andra projekt som bedrivits
ir t ex det s k Cyberbygget, dir malet varit att skapa flexibla visuella
miljoer for utstillningar, méten och diskussioner i stora och geografiskt
utspridda organisationer. Det har dven funnits arbetsgrupper som ver-
kat inom "KAL-paraplyet”, som t ex den s k DELFI-gruppen, liksom
utvecklingen av virderingsinstrumentet Den goda arbetsorganisationen,
dessutom har ett flertal rapporter publicerats. Det har dven funnits
delprojekt som arbetat med utveckling av I6nesystem och for en 6kad
samverkan mellan fackliga féretridare och forskare. Verksamheten har
ocks3 haft en egen hemsida pa Internet. Under "KAL-paraplyet” kan
dven aktiviteter som ett deltagande i Samarbetsprogrammet for arbets-
livsforskning i Europa (SALTSA) samt Arbetsorganisationsprogrammet
riknas in. Verksamheten har siledes spint 6ver ett brett filt.

Givet att KAL, som redan framgatt, kan betraktas som ett "paraply-
projekt” som byggts upp av flera olika delprojekt och aktiviteter riktas
fokus i den hir utvirderingen mot FRU-projektet som varit bade det
personellt och ekonomiskt dominerande projektet. Utvirderingens
syfte preciseras i foljande frigestillningar:
a)Hur har nitverken i FRU-projektet etablerats och arbetat samt vilka

resultat uppfattas de ha uppnatt?
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b)1 vilken utstrickning har nitverken bidragit till att utveckla arbets-
former och metoder for fackligt deltagande i lokal arbetsorganisa-
tionsutveckling?

c) P& vilket sitt har nitverken fungerat som en strategi/metod for att

utveckla den fackliga verksamheten?

Frin dessa utgdngspunkter diskuteras sedan vilka fackets mojligheter
verkar vara for att kunna paverka utvecklingen av arbetsorganisationen
pa det lokala planet.

Utvirderingen bygger pa en analys av ett timligen omfattande un-
derlag av rapporter av olika slag samt p4 intervjuer med medverkande
aktorer. Den teoretiska tolkningsbasen utgir frin hur nitverket kan
anvindas for att organisera och genomfora forindringsarbete.

Resultatet av utvirderingen visar bl a att det varit ett médosamt
arbete att etablera de fackliga nitverk pa vilka verksamheten byggts
upp. P4 den lokala nivin har nitverken koordinerats av samordnare och
for hela projektet av en centralt placerad programgrupp. Generellt sett
ir det f3 aktiviteter som nitverken initierat som direkt kan sigas inne-
bira att det har skett en pataglig lokal arbetsorganisationsutveckling.
Betraktat som ett kompetensutvecklingsprojekt méste verksamheten
diremot anses som relativt framgéngsrik, d v s de aktiviteter som be-
drivits har varit betydelsefulla f6r minga individer p3 ett personligt
plan. Den personliga kompetensutveckling som har skett maste ocksa
betraktas som en betydelsefull potential for att starta forindringsarbe-
ten av olika slag. En viktig tanke har vidare varit att de olika forbun-
den skulle utgora en viktig del av projektet. Resultatet maste snarast
sdgas vara att nitverken i huvudsak kommit att arbeta parallellt med
féorbunden och dirmed har nitverkens paverkan pa den traditionella
fackliga verksamheten s hir langt varit begrinsad. Kanske kan det
tolkas som att den ordinarie fackliga verksamheten mera ir sysselsatt
med traditionella fackliga uppgifter som ett omfattande avtalssystem
ger upphov till, medan nitverken arbetat med andra typer av otradi-
tionella fragestillningar som anda ir viktiga for fackforeningsrorelsen.
Diremot torde det inte g3 att utesluta att det arbete nitverken utfort
med tiden ocksi tydligare kommer att komplettera den verksamhet
som traditionellt betraktas som den centrala.

Den verksamhet som utvirderats uppvisar en utveckling som i lainga
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stycken har skett pé ett sddant sitt som ligger vil i linje med vad som
skulle kunna férvintas, t ex att det har tagit tid att initiera verksamhe-
ten, att det har funnits en betydande variation i hur nitverken lyckats
med sina strivanden, att det har varit svirt att gdra nigra avgorande
"genombrott” och att det har rért sig om ett médosamt och vardagsnira
utvecklingsarbete o s v. Att organisera verksamheten i nitverk framstar
ind3, trots alla svarigheter, som en mojlig strategi infor framtiden, dven
om ett lingt och tdlmodigt utvecklingsarbete terstir. Frigan ir om
fackforeningsrorelsen vagar ta risken att avstd att prova de utveck-

lingsmajligheter som nitverksidén verkar innehélla?
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1
En fackforeningsrorelse
att rakna med?

Ett kinnetecknande drag f6r industrialiseringen ir att arbetet flyttades
in i fabriker. Arbetarna tvingades tillbringa en viss tid p4 arbetsplatsen
och samtidigt utfora specialiserade uppgifter!. En viktig forutsittning
for att genomfora industrialiseringen var tillgangen till arbetskraft. Ar-
betsgivarna ville utnyttja arbetskraften maximalt och arbetarna fick
utstd stora umbiranden for att klara sin forsorjning. Att det uppstod
en relation; arbetsgivare-arbetstagare 13g inbyggd i sjilva principen
for arbetets organisering. Principen om arbetsgivarens ritt att leda
och fordela arbetet blev sjilva symbolen for denna motsittning?. Att
arbetarna organiserar sig for att ta tillvara sina intressen framstér darfor
som sjilvklart. Inledningsvis skedde det under starkt motstdnd fran
arbetsgivarna, men utvecklades allt eftersom till att fackforeningarna
istillet blev en stabiliserande faktor. Fackféreningsrorelsen bidrog till
att skapa ordning och stabilitet t ex genom att kollektivavtal upprit-
tas. Risken for strejker och oroligheter och dirmed stora medf6ljande
kostnader for arbetsgivarna kunde dirigenom minskas. Arbetstagarna
fick samtidigt en tryggare anstillning, som allt eftersom kollektivavtalen
utvecklades ledde de till en 6kad "trygghet” pd ménga olika plan. Facket
maéste dirmed betraktas som en pendang till de féretag som vixte fram

i och med industrialiseringen. Denna utveckling kan sjilvfallet inte ses

1 Adam Smith hade redan i slutet av 1700-talet visat att specialiseringen hade oerhérda fordelar ur produktivi-

tetssynpunkt (Giddens, 1994:399).

"Ar 1905 infordes i SAF;s stadgar ett tillagg (§ 32) med innebdrden att arbetsgivarna i kollektivavtalet skulle
férbehalla sig ratten att antaga och avskeda arbetare, leda och fordela arbetet samt begagna sig av vilka
arbetare som helst. Tillagget erkandes av LO 1906.” (Fredriksson & Gunnmo, 1981, sid. 34)
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fristdende fran hur det svenska samhillet i &vrigt utvecklas, men en
viktig faktor ir att det skett genom en kontinuerlig produktivitetsut-
veckling. Genom att fackforeningsrorelsen pa detta sitt aktivt bidrog
till att skapa arbetsmarknadens regler blev man institutionsskapande
och samtidigt blev fackforeningsrorelsen som sidan en institution® i det
svenska sambhiillet. Ett viktigt tecken pa denna institutionella stillningen
framgar av att det dn idag rdder allmin enighet om att merparten av de
problem som finns p4 den svenska arbetsmarknaden ska 16sas genom
att arbetsmarknadens parter "gor upp”. Denna process kulminerade
under 1970-talet i och med att kollektivavtalen "I5stes in” genom att
de kom att bilda grunden for den svenska arbetsrittslagstiftningen.
Den svenska arbetsmarknaden har generellt sett karaktiriserats av
en stark fackforeningsrorelse, i allt visentligt byggd pa en i ett interna-
tionellt perspektiv hog medlemsanslutning. Under hela 1900-talet har
fackforeningsrorelsen gradvis stirkt sin position till att bli en betydande
institutionell kraft i det svenska samhillet. I utvecklingen av det svenska
"folkhemmet” har fackforeningsrorelsen dirfor spelat en central roll.
Den svenska fackforeningsrorelsen har samtidigt haft ndgot av en unik
roll och uppnétt framgdngar som i hog grad ocksa ir unika sett i ett
internationellt perspektiv. Dess starka roll kan historiskt till en del
forklaras av den samverkan som skett mellan det socialdemokratiska
partiet och fackféreningsrorelsen, s k facklig-politisk samverkan. Fran
det tidiga 1900-talet har detta samarbete varit en sjilvklarhet. De
bigge rorelserna hade vixt upp frdn samma bas, dir fackféreningsro-

relsen kom att ta sig an arbetarnas rittigheter pa arbetsmarknaden, dir

3 Begreppet institution ar svarfangat: Begreppet existerar som en anvandbar metafor for att battre forsta olika

samhalleliga processer, deras orsaker och verkningar. "Vi kan inte se, kanna, beréra eller ens méta institutioner,
de ar tankekonstruktioner” (North, 1993:162). Det ar viktigt att skilja mellan institutioner och organisationer.
”I likhet med institutionerna ger organisationerna en struktur for mansklig samverkan” (North, 1993:18). North
preciserar begreppet institution genom att séga att de: ”/.../ ar det samma som spelreglerna i ett samhalle
eller, mer formellt uttryckt, de restriktioner som manniskor satter upp for att ange formerna fér mansklig
samverkan. Dessa institutioner anger foljaktligen det satt pa vilket samhallet utvecklats under tidens lopp och
utgdr darfor nyckeln till forstaelse av historisk forandring” (North, 1993:16). Organisationer blir en forutsattning
for institutionernas utveckling. "Organisationer tillkommer for specifika syften som en foljd av de mdjligheter
som anges av en existerande uppsattning restriktioner (bade de institutionella och den ekonomiska teorins
traditionella restriktioner), och i sin strévan att uppna sina mal ar de betydelsefulla medel for institutionella
férandringar” (North, 1993:19). Institutioner ar som framgatt inte det samma som samhaéllets organisationer.
North forsoker att klargéra skillnaden genom att féra in begreppen regler och spelare. "Begreppsmassigt maste
man klart skilja mellan regler och spelare. Syftet med reglerna ar att faststalla det satt pa vilket spelet ska
spelas” (North, 1993:18). Organisationerna ar en del av de intressen som skapar reglerna, d v s producerar

institutioner samtidigt som de sjalva ar beredda att folja dessa regler.

10
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motparten var arbetsgivarna och deras organisationer. Den politiska
grenen tog sig an de samhilleliga frigorna. Tillsammans svarade detta
vil mot minniskors livssituation. Efter andra virldskriget méste for-
utsittningarna for denna samverkan betraktas som gynnsam, med en
snabb produktivitetsutveckling i industrin, goda exportmarknader och
det socialdemokratiska partiet i regeringsstillning under en lang foljd
av ar. Den facklig-politiska samverkansperiodens héjdpunkt verkar
ha uppnitts nir arbetsritten upphoijdes till lag under senare delen
av 1970-talet varvid, som jag tolkar det, detta samtidigt forsvagade
fackforeningsrorelsens bas som institutionsskapande kraft.

Det finns tecken som tyder pa att "héjdpunkten” pd en ldng och
framgangsrik bana for fackféreningsrorelsen kan ha passerats. Fackfor-
eningsrorelsen befinner sig nu i en ny situation med en rad problem
som vintar pd en l6sning. Om facket inte klarar att hantera dessa
problem riskerar rorelsen att férsvaga den starka position som man
tidigare uppnatt. Kraven pa ckad delaktighet i arbetslivet har t ex blivit
allt mer framtridande. Manga trodde att frigan hade fatt sin 16sning
i och med att Medbestimmandelagen (MBL) inférdes i mitten av
1970-talet. Fackliga foretridare kom snart att uppticka att inflytandet
inte i ngon avgdrande mening hade férdndrats. Det uttrycktes t ex
som att, "arbetsgivaren maste i alla fall tuta innan dom kor 6ver oss”.
Samtidigt skedde vid denna tidpunkt en attitydforindring hos manga
arbetsgivare, inte som en f6ljd av MBL, utan for att de borjat upp-
ticka vad som ir bra for personalen ofta dven ir bra for den enskilde
arbetsgivaren, iven om det finns undantag som bekriftar regeln, inte
minst inom det omride LO verkar. Arbetsgivarna blev dirmed i minga
fall de som drev pa och féresprikade organisatoriska forindringar och
personalutvecklande atgirder som ett led i den stindigt pigiende
rationalisering. I gengild hamnade fackféreningsrérelsen i ett lige dir
de allt oftare kom att siga nej till forindringar. Arbetsgivarna hade
plotsligt hamnat i en offensiv roll och facket i en defensiv. Hir var det
manga fackforeningsforetridare som inte kinde igen sig, de hade ju
varit vana att vara den padrivande parten.

Den globaliserade ekonomin och de politiska forindringar som skett
under slutet av 1900-talet har skapat forindrade maktpositioner och
dirmed forindrade forutsittningar pa en rad olika omraden. Konse-

kvenserna tycks samtidigt innebira en forskjutning av makten frn

11
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arbete till kapital. Kapitalet r i den internationaliserade ekonomin
littrorligt och det flyttas dit bista avkastning kan erhéllas. Globalise-
ringen av ekonomin betyder de transnationella foretagens uppkomst,
d v s féretag som bedriver sin verksamhet parallellt i ménga linder
och samtidigt kan pé s4 sitt ocksa sprida sina risker. Behovet av fack-
foreningsrorelsen som en stabiliserande faktor minskar, snarast har
det motsatta forhéllandet uppstitt, nimligen att de institutionella
regelverken i stillet blivit alltfor "stelbenta”. Foretagen kriver snabba
omstillningar till nya forutsittningar, vilket vanligen inte gynnar de
anstillda. Minniskor brukar i allminhet inte vare sig kunna eller vilja
ha snabba sociala omstillningar. Overlevnaden 4r samtidigt ett gemen-
samt intresse for bigge parter, men dir skillnaden i tidsperspektiv blir
allt mer pataglig. Den globaliserade ekonomin har dirmed skapat nya
forutsittningar, vilket samtidigt gor att de etablerade institutionernas
roll utmanas. Vilken betydelse detta har fér den fackliga verksamheten

i framtiden kan man bara spekulera om.

Fackforeningsrorelsen infor nya uppgifter och utmaningar

Arbetsmarknaden har sedan 1980-talet utvecklats efter tv tydligt ur-
skiljbara linjer. Den ena innebir att arbetsorganisationen tycks gi mot
allt flexiblare, mer kundanpassade och integrerade produktionssystem
(se t ex Brulin & Nilsson, 1995) och den andra att arbetsmarknadens

partsrelationer decentraliseras (se t ex Brulin, 1995).

Moycket talar for en accentuerad relativ forskjutning frdn den natio-
nella arenan och den traditionella makropolitiken, ner till mikronivin
och till den inre strukturomvandlingen som sker inom foretag och

Uerksamheter. (Arbetslivsinstitutet; Fordjupad anslagsframstallan 1997-1999, sid. 1)

Problembilden har siledes blivit en annan, vilket samtidigt ocks3 ut-
manar fackets roll. Detta leder sammantaget rimligtvis till att facket

maste se over sin roll och ocksé de arbetsformer som anvinds.

Pd LO-kongressen i september 1996 firdes en diskussion om fack-
ets roll i utvecklingen mot nya produktionssystem. Ddir framfordes
uppfattningen att det behivs ett fackligt utvecklingsarbete med inrikt-

ning pd teori och idéutveckling samt utformning av nya metoder och

12
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arbetssditt, som viver ihop frigor om produktivitet, effektivitet och

kvalitet pa‘i arbetsplatsen. (Programbeskrivning FRU, 1997, sid. 4)

Ett av problemen ir att minga LO-medlemmars arbetsplatser ir

uppbyggda runt starkt rutiniserade arbetsprocesser, vilka svérligen

later sig forindras i grunden, inte minst dirfor att foretegsekonomiskt

lonsamma alternativ ofta saknas. Darmed kommer det vanligen bara att

finnas méijligheter till marginella fériandringar, med ocksa bara smirre

forbittringar av arbetsmiljon som f6ljd, aven om dessa férindringar
kan leda till en mera betydelsefull 6kning av Idnsamheten, eftersom

vinsteffekten tillfors p4 marginalen. Samtidigt finns det arbetsplatser

dir dgaren inte anser sig ha rid att géra nddvindiga investeringar i en

forbittrad arbetsorganisation, dirfor att det framstar som tveksamt
att just kunna uppné foretagsekonomisk lénsamhet. Losningen blir i

stallet att anvinda en strategi med férhallandevis hoga loner, vilket for
foretaget i jamforelse med andra alternativ ir den 16nsammaste. Detta

ir dock en betydligt dyrare 16sning for stat och kommun, och inte minst

for den enskilde individen genom de arbetsskador som dirigenom ris-
kerar att uppsta. For de anstillda blir den forhéllandevis hoga 1énen for
ett farligt och monotont arbete svr att motstd nir alternativet vid en

forindrad arbetsorganisation kan bli ligre 16n eller i virsta fall att helt
std utan arbete. Dirmed skapas en ohelig allians, dir ingen av parterna

blir intresserade av att vidta ndgra forandringar. I stillet riktas intresset
mot lénenivan och en stindig kamp om denna. De fackliga foretridarna

riskerar att f3 sina egna medlemmar emot sig nir de vill medverka

till en férindrad arbetsorganisation. Problemet framstar under dessa

forutsittningar som narmast oldsligt, aven om det i den allminna re-
toriken framstills pa ett annat sitt. De lokala fackliga aktdrerna har
siledes en ytterst svar situation att hantera. Denna utveckling har ocksé

uppmirksammats med en ¢kad medvetenhet om att fackets roll i en

del avseenden behéver férindras som resultat, eller om man s vill att
fackets roll i en del avseenden maste definieras om.

Genom de organisationsforindringar som foretag tvingas gérap g a

att stindigt vara konkurrenskraftiga sker en fortgdende rationaliserings-
process” (se t ex Weber, 1983). Detta innebir samtidigt att fackets roll

4 Redan vid 1900-talets bérjan stod principen om den standiga rationaliseringen fullstandigt klar. Innebérden ar enkel,

varje investering i ny teknik leder till farre anstallda och fler producerade enheter, d v s till 6kad produktivitet.

13
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kontinuerligt maste definieras om i relation till en ny situation i det
fall facket vill fungera som en kraft att rikna med. P& LO-kongressen
1996 patalades ocksé att de fackliga organisationerna méste stirkas ute
pa arbetsplatserna, samtidigt som de regionala och centrala niviernas
roll antogs behova fordndras. "Deras uppgift blir mer stédjande i stallet
for reglerande” (LO, 1995, sid. 276). Detta ger upphov till, som en
av flera effekter, att facket och dess foretridare fir en ny roll att spela,
inte minst stills storre krav pa att fler personer involveras lokalt och
regionalt, inte bara de i LO centralt placerade. Aven i den s k "Rittvise-
utredningen” (1995) framhélls behovet av att de fackliga foretridarnas
kompetens inom omriden som arbetsorganisation, produktionssystem
och utbildningsméjligheter forbittras. Samtidigt framstar det som att
fackets roll som férhandlare av 16ner och anstillningsvillkor, och att
bevaka medlemmarnas rittigheter behover forindras mot att facket
ocksa blir en naturlig part i de férindringsprocesser som nu sker ute
i foretagen, d v s deltar aktivt i den lokala arbetsplatsens utveckling.
Den diskussion som initierades kom bl a att resultera i att 1996-4rs
kongress uppdrog at LOs styrelse att initiera ett program med en sddan
inriktning, vilket i sin tur resulterade i att projekt och aktiviteter av
olika slag kom att startas.

Det ir fran dessa utgdngspunkter denna utvirdering ska ses och
de fragestillningar som stér i fokus i detta ssmmanhang ir dirfor hur
dessa aktiviteter genomforts och vilka effekter satsningen uppfattas
ha gett upphov till. Fér att kunna genomféra en utvirdering ir det
nodvindigt att forst ge en ndgot mera detaljerad bakgrundsbeskrivning
till den aktuella verksamheten.

Utvarderingsrapportens upplaggning

Utvirderingen ldggs upp sé att inledningsvis beskrivs i generella ordalag

utvecklingen p4 den svenska arbetsmarknaden och vilken roll fackfor-
eningsrorelsen spelat samt vilka nya utmaningar som kan tinkas finnas

infor framtiden. I ett pafoljande avsnitt gors en 6versiktligt beskrivning
av hur KAL organiserats och vilka olika delprojekt som ingétt under
dess "paraply”. Direfter beskrivs utvirderingens syfte och pa vilket sitt

utvirderingen genomf6rs samt ngra av de teoretiska utgdngspunkter
som ligger till grund for de tolkningar som gors. I resultatredovisningen

genomfors en timligen detaljerad och omfattande beskrivning av hur
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EN FACKFORENINGSRORELSE ATT RAKNA MED?

FRU-nitverken har genomfort sin verksamhet. I ett avslutande avsnitt
diskuteras nitverksidén och dess anvindbarhet for att stirka facklig
medverkan i lokalt arbetsorganisationsutvecklingsarbete. Avslutnings-
vis framférs en 6vergripande reflektion runt fackets moijligheter att
med hjilp av nitverk kunna péverka vad som sker pa arbetsmarknaden

och di i synnerhet vad giller arbetsorganisationsutveckling.
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2
Kort
bakgrundsbeskrivning

I de f6ljande avsnitten behandlas den verksamhet som bedrivits och
dess olika ingdende bestindsdelar vad giller mal, inriktning, organisa-
tion, omfattning etc. Dessa beskrivningar genomfors i syfte att ge en bild
av projektets totala omfattning, bl a i avsikt att ge ett underlag for att
vilja utvirderingens fokus samt att vidta nédvindiga avgriansningar.

2.1 Introduktion

Nitverksprojektet® startade 1997 och avslutades i december 2001,

d v s verksamheten har 16pt under en period av fem &r. Det 6vergri-

pande syftet med verksamheten formulerades ursprungligen som ett

forsok att stodja LO-forbundens olika avdelningar att utforma fackets

roll i det forandringsarbete som kontinuerligt sker i foretag och orga-

nisationer. Verksamheten skulle inriktas p3 att:

m Utveckla arbetsformer och metoder for fackligt deltagande i utveck-
lingsarbete

m Utveckla samarbetsformer mellan LO och férbunden samt den
regionala organisationen i form av LO-distrikt och férbundsavdel-
ningar

m Hitta former som stodjer erfarenhetsutbyte i nitverk mellan verk-

samheter, branscher etc som bra exempel pd utvecklingsarbete
(Programbeskrivning FRU, 1997, sid. 4)

5 I de dokument som finns upprattade finns en, som jag uppfattar det, nagot oklar hallning vad galler begreppen

program och projekt. Begreppen anvands har i huvudsak synonymt.
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Verksamheten har bedrivits inom ramen for Kunskapsutveckling, arbets-
organisation och linesystem (KAL), vilket kan ses som ett "paraply” f6r
flera olika aktiviteter. Den mest omfattande ir projektet Fackets roll i
lokalt utvecklingsarbete (FRU). Detta har samtidigt varit det projekt som
bade personellt och ekonomiskt haft en dominerande roll inom KAL.
Ett annat projekt som bedrivs i sasmverkan med KTH ir det s k Cyber-
bygget, dar malet ar att skapa flexibla visuella miljéer for utstillningar,
méten och diskussioner i stora, geografiskt utspridda organisationer. Det
har dven funnits arbetsgrupper som verkat inom "KAL-paraplyet”, som
t ex den s k DELFI-gruppen, liksom utvecklingen av virderingsinstru-
mentet Den goda arbetsorganisationen, dessutom har ett flertal rapporter
publicerats. Det har dven funnits delprojekt som arbetat med utveckling
av lénesystem och for en 6kad samverkan mellan fackliga foretridare
och forskare. Verksamheten har ocksa haft en egen hemsida p4 Inter-
net. Under "KAL-paraplyet” kan dven aktiviteter som ett deltagande i
Samarbetsprogrammet for arbetslivsforskning i Europa (SALTSA) samt
Arbetsorganisationsprogrammet riknas in, men dven om dessa och den
kurs i arbetsorganisation som bedrivits i samarbete med Link6pings

universitet. Verksamheten har saledes spant éver ett brett falt.

2.2 KAL

KAL framh4lls ha haft en offensiv karaktir (Ligesrapport, 2000) och

byggt sin verksamhet p4 resultatet av tva tidigare LO-rapporter; "Det

utvecklande arbetet” (LO, 1991) och den s k "Rittviseutredningen”

(LO, 1995). KALs &vergripande mal har varit att stirka LO som

organisation, dess medlemsférbund och deras medlemmar, och att

ge inflytande 6ver arbetets organisering i syfte att ge facket och dess
medlemmar en starkare position ute pd deras arbetsplatser. Detta
skulle bl a ske genom att arbetsformerna och metoderna for fackligt
deltagande i det utvecklingsarbete som sker ute pi arbetsplatserna
utvecklas. Verksamhetens mél forefaller kunna sammanfattas i f6ljande

punkter (Ligesrapport, 2000):

W att utveckla arbetsformer som stédjer erfarenhetsutbyte i olika
branscher och verksamheter vad avser arbetsorganisation och
verksamhetsutveckling

W att utveckla den fackliga utbildningen runt temat arbetsorganisa-

tion
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W att bilda opinion f6r vikten av inflytande i arbetslivet

B att granska och utvirdera de nya rationaliseringsstrategierna utifran
fackliga krav

B att medverka i nationella och europeiska program som handlar om
kompetensutveckling och forandrad arbetsorganisation

B att utforma ett fackligt FoU-program om framtida arbetslivsforsk-

ning med inriktning mot arbetsorganisation och teknik

Programgruppen har arbetat med att initiera och genomféra projekt
och aktiviteter av olika slag samt i vissa avseenden delta i av andra
initierade aktiviteter som ligger inom ramen for projektets syfte och
mal. Gruppen har utgjorts av Lise-Lotte Lenberg som eftertridde
projektledaren Magnus Rehn, mars 2000. Magnus Rehn var kvar i
programgruppen t o m maj 2001.

Ovriga ledaméter: PO Bergstrom, Filis Sigala, Renée Andersson (fran
hosten 1999), Anita Gidlund (fran hosten 2001). Yvonne Bohlenius
och Ann-Sofie Hermansson (t o m juli 2001), samt Ove Ivarsén och

Thomas Hagnefur (t o m varen 1998).

2.3 FRU

FRU (Fackets Roll i lokalt Utvecklingsarbete) har varit inriktat pa
att utveckla lokalt fackligt fortroendevalda i friga om deras formiaga
att delta i och paverka det lokala utvecklingsarbetet, d v s det har i
princip verkat for att uppn4 det forsta, andra och fjirde delméilen i
KAL (se ovan). FRU har bedrivits av LO med stéd frén Arbetslivsin-
stitutet® (ALI). Projektet har pagatt under en dryg fyradrsperiod, frén
1998-2001. FRU har organiserats s att det innehaller fyra olika grup-
per av aktorer (se Figur 1), vilka tycks svara mot det andra delmilet i
programmet Fackets roll i lokalt utvecklingsarbete, nimligen att utveckla

former fér samarbete.

6 "Arbetslivsinstitutets engagemang bygger bland annat pa att man dar vill bedriva forskningsarbete runt

programmet. Avsikten ar att studera hur och om natverkssamarbete ar ett effektivt och bra arbetssatt, hur
partsrelationerna i verksamheterna férandras nar facket stéarker sina positioner och hur fragor om jamstalldhet
behandlas i verksamhetsutveckling. Som en del av detta uppdrag ar KAL och FRU via personer i projekt- och
programgrupp inblandade i /.../ SALTSA” (min anm. Samarbetsprogrammet for arbetslivsforskning i Europa
(Lagesrapport, 2000, sid. 9)
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Figur 1. FRUs organisation
Projektgrupp

/
™

Férbunden

Natverk (1-n%)

Programgruppen

Verksamhet har letts av en programgrupp som samanfaller med KALs
(se ovan) samt tva personer fran Arbetslivsinstitutet (ALI), Tommy
Nilsson, programansvarig och Lars Kronvall. Program har stétts eko-
nomiskt av ALIL (Ligesrapport, 2000)

Forbundens kontaktpersoner

For att, som jag tolkar det, forsoka knyta FRU-projektet och dess

nitverk nirmare den ordinarie fackliga verksamheten har de olika
forbunden ombetts att utse kontaktpersoner till de nitverk som
startades. Tanken var dven att s k rddgivare bestdende av arbetsgivar-
representanter skulle involveras, liksom lokala ombudsmin. Syftet var
ursprungligen att f4 "harda” kritiker, d v s personer som kunde bidra
med konstruktiv kritik. Denna tanke har dock inte kunnat fullféljas.

Samordnarna

Samordnarnas roll har varit att initiera nitverken, d v s ta kontakt med
personer som skulle kunna tinkas vilja vara med i nitverket. Nir dessa
etablerats gick uppgiften 6ver till att se till att niatverket fungerar som
en mera varaktig konstellation och som efter hand kan utvecklas for
att uppfylla FRU-projektets syften.

Natverksdeltagarna

Deltagarna i nitverken ir de personer som skulle "bira upp” verksam-

heten. Deras deltagande bygger pé att dessa antogs medverka pé grund
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av intresse och att detta skedde frivilligt. Det stilldes inga formella
krav p4 att dessa personer skulle inneha fackliga fértroendeuppdrag
eller liknande, utan endast att de hade en uttalad vilja att vara med
och paverka organisationsforindringar pa ett lokalt plan, men det
forefaller and4 vara sa att det har varit personer som pé ndgon niva
haft fértroendeuppdrag som involverats. Nitverken har dirmed inte
kommit att omfatta s k "vanliga medlemmar”.
FRU startade sin verksamhet i praktiken redan viren 1997 genom
att personer som hade dokumenterad erfarenhet av utvecklingsarbete
"handplockades”. Dessa samordnare fick sedan i uppdrag att kontakta
lokalt fackligt engagerade personer som tillsammans skulle represen-
tera 10-15 olika arbetsplatser for att pa det sittet kunna bygga upp
tvirfackliga nitverk som skulle kunna utvecklas till ett 14ngsiktigt for-
troendefullt samarbete. (Ligesrapport, 2000) Tillsammans har cirka ett
25-tal nitverk startats och nir programmet avslutades vid utgdngen av
ar 2001 var fortfarande knappt 20 av dessa, si vitt jag kunnat utrona,
fortfarande aktiva’. Huvuddelen av dessa ir tvirfackliga, med represen-
tanter frn 16 av férbunden® och med samordnare rekryterade frin 11
av dessa. Till det kan noteras att samordnarrollen primirt inte dr knuten
till forbundstillhorigheten utan bygger i stillet pa vilka erfarenheter
och kunskaper de hade av utvecklingsarbete. Sammanlagt har cirka
250° fackligt engagerade personer, kontinuerligt eller under en period,
varit engagerade i de olika nitverken (Liagesrapport, 2000).
Nitverken i FRU ir spridda 6ver hela Sverige, frin Norrbotten till
Skéne. De dryga 20-talet nitverkens storlek, uppbyggda av lokala
fackliga foretridare, varierar frin en handfull personer upp till ett

drygt 10-tal personer.

7 Andersson (2001) uppger att antalet aktiva natverk vintern 2001 var 22 stycken och omfattade cirka 140
arbetsplatser.

& Vid denna tidpunkt fanns 18 forbund totalt. Lantarbetarforbundet gick den 1 januari 2002 samman med Kom-
munalarbetareférbundet och Férsakringsanstalldas forbund (utom Avd. 1, Folksam) lamnade LO och gick in i
TCO.

9 Satten att rakna hur manga som deltagit i natverken kan sjalvfallet variera. Maximalt deltagare erhalls om alla
som vid nagot tillfalle deltagit vid en natverkstraff raknas in. Ett annat satt att rakna, kanske mer relevant, ar
i stallet att se hur manga personer som regelmassigt har medverkat i natverkens aktiviteter. Vid samtal med
17 av natverkssamordnarna i oktober 2001 framstar i stallet en rimlig uppskattning vara nagonstans runt
150 deltagare som ar aktiva i natverken. | en uppsats om FRU-projektet (Andersson, 2001) identifierades 138

deltagare i natverken. | slutet av 2001 gick en enkat ut till cirka 190 personer som varit natverksdeltagare.
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2.3 Andra aktiviteter knutna till KAL

I detta avsnitt beskrivs, om #n ytterst versiktligt, de andra aktiviteter

som funnits med under KALs "paraply”.

Cyberbygget

Projektets mal har varit att skapa flexibla visuella miljéer for ut-
stillningar, moten och diskussioner i stora, geografiskt utspridda
organisationer. En birande tanke har varit att bygga upp kontaktnit
for utbyte av erfarenheter av goda exempel dir arbetsorganisationen
kunnat utvecklas. Ett led i att 4stadkomma detta har varit att forscka
skapa vad man skulle kunna kalla en "virtuell utstillningsmiljo” dar
deltagarna i bild kan visa pa konkreta forbittringar pa arbetsplatsen.
Detta kan t ex ske genom att dagbocker, stillbilder och videoklipp
anvinds. Ett centralt bakomliggande syfte har varit att bilden skulle
kunna bli en lika naturligt uttryckssitt som det skrivna ordet. Arbetet
har varit koncentrerat pi att utnyttja nya tekniska mojligheter att
beritta med bild och ljud. Cyberbygget hade hosten 2001 drygt 90
registrerade s k "medborgare”. En handfull utstillningar hade vid den
tiden byggts for att lira kinna det nya mediet och flera ir planerade.
(www.lo.se/kal)

Varderingsinstrumentet; Den goda arbetsorganisationen

Inom ramen fér KAL har virderingsinstrumentet Den Goda Arbets-
organisationen, utvecklats for att kunna anvindas som ett praktiskt
hjilpmedel for att utveckla den lokala arbetsplatsen. Materialet ir en
handledningsmanual som bygger pd erfarenheter fran att forbittra
arbetsorganisationen pd svenska arbetsplatser. Idén ir att 23 olika
faktorer som antas vara viktiga forutsittningar for att skapa en bra
arbetsorganisation har valts ut och anvinds for att kartligga den nu-
varande situationen pa en arbetsplats. (LO, Art.nr 566-1691-0)'°

DELFI-gruppen
DELFI ir en arbetsgrupp som verkat under KAL-projektets "paraply-

10 Varderingsinstrumentet har tryckts upp i 10"°‘000 exemplar, varav 5*000 har distribuerats till LOs medlems-
férbund och lika manga har bjudits ut till forsaljning, varav cirka 3'“500 exemplar har salts till dags dato. Tre
forbund har producerats versioner anpassade till den egna verksamheten. Ett handledningsmaterial ar under
utarbetande och kommer att vara tillgangligt fran och med varen 2002. Varderingsinstrumentet har ront

internationellt intresse och har dversatts till fem olika sprak.
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organisation”. Arbetsgruppen startade sin verksamhet hosten 1998
och redovisade i maj 2001 en verksamhetsrapport (2001-05-07) som
innehill en 14ng rad forslag som ansdgs viktiga for att forbittra fackets
mojligheter att arbeta, liksom att utveckla den fackliga verksamheten

isig.

Jamstalldhet, IT och det utvecklande arbetet — Idéutveckling och
kunskapsutbyte mellan arbetslivsforskare och facket

Bakgrunden till detta projekt ir att LO under 1980-talet och i borjan
av 1990-talet hade spelat en aktiv roll inom arbetslivsforskningen, men
att detta forandrades i och med att Arbetsmiljéfonden omformades
till ett sektorsforskningsorgan. Under senare delen av 1990-talet har
emellertid LO ater gett dessa fragor en 6kad aktualitet.

Projektet har syftat till att ge en 6verblick dver arbetslivsforskningen
fran LOs perspektiv nir det giller omrddena jamstilldhet, IT och det
utvecklande arbetet, liksom att utdka utbytet mellan facket och fors-
kare. Detta har resulterat i att kunskapsoversikter presenterats, bl a

som en effekt av de idéutvecklingsseminarier som genomforts.!!

Hemsida pa Internet

Verksamheten har haft sin egen hemsida (www.lo.se/kal), dir det
ocks3 funnit méilighet f6r de involverade, men ocksé i viss utstriack-
ning 6ppen for alla intresserade, att diskutera de frigestillningar som

verksamheten sysslat med.

Lonesystem

Inom KALs ram har t ex genomforts en uppfoljande undersdkning
av vad som hint med metallarbetares individuella l6nesittning inom
ABB i jimforelse med en motsvarande studie 1994. Ett delprojekt
om l6nesittning har dven genomforts vid ett foretag i Landskrona.
Under 2001 genomfordes dven en konferens pa temat individuell
16n dir en viktig utgdngspunkt vara att det dnnu sé linge i hog grad
saknas forskning runt dessa fragor. Konferensen vinds sig till fackliga

fortroendevalda-, ombudsmin och forskare. Vidare har ett informellt

11 Jnom ramen for KAL har ett antal rapporter (s k LOFU-rapporter) presenterats. LOFU har varit ett projekt for att
skapa forutsattningar for forskare och praktiker att motas. Dessa finns tillgangliga i fulltext pa KAL hemsida.

(www.lo.se/kal)
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nitverk med deltagare fran LO, ALI, Almega, SIF och Uppsala univer-
sitet etablerats. Under vdren 2002 kommer ocks3 att publiceras nagra

sammanfattande rapporter om lénesittningsfragor.

Samarbetsprogram for arbetslivsforskning i Europa (SALTSA)
KAL har varit representerat i den styrgrupp som funnits for temat
arbetsorganisation och har dven aktivt deltagit i olika projekt och
studiebesok pi ett internationellt plan. (Ligesrapport, 2000) Ett av
de internationella projekt som startas inom ramen fér SALTSA beror
arbetsorganisation, med forskare fran flera europeiska linder samt USA
involverade. Projektet ar att forsoka lira mera om effekterna av indi-
viduell I6nesittning pa den verksamhet som bedrivs p4 en arbetsplats.
(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Mot bakgrund av denna 6versiktliga beskrivning av verksamhetens
omfattning och inriktning framstar det nu som mojligt att precisera

utvirderingens syfte samt att gora nddvindiga avgriansningar.
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3
Utvarderingens syfte
och avgransningar

Givet att KAL, som redan framgétt, kan betraktas som ett "paraply-
projekt” som byggts upp av flera olika delprojekt och aktiviteter riktas
fokus hir mot FRU-projektet som varit bide det personellt och ekono-
miskt dominerande projektet. Fran dessa utgangspunkter formuleras

foljande fragestillningar:

a Hur har ndtverken i FRU-projektet etablerats och arbetat samt
vilka resultat uppfattas de ha uppndit?

b 1 vilken utstrdckning har nétverken bidragit till att utveckla arbets-
former och metoder for fackligt deltagande i lokal arbetsorganisa-

tionsutveckling?

¢ Pa vilket sditt har néitverken fungerat som en strategi/metod for att

utveckla den fackliga verksamheten?

Fran dessa utgingspunkter diskuteras sedan vilka fackets moijligheter
verkar vara for att kunna paverka utvecklingen av arbetsorganisationen
pa det lokala planet.

Utvirderingen avgrinsas och kommer bara att behandla de &vriga
aktiviteter (se avsnitt 2.3) som funnits inom ramen for KAL nir det
finns tydliga och direkta kopplingar till FRU. Nir det t ex giller Cy-
berbygget omfattas visserligen 90-talet personer, huvudsakligen som

det forefaller rimligt att anta dataintresserade personer, och dven om
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verksamheten kan ses som ett forsok att utveckla nya samverksans-
former och nya sitt att presentera idéer pa forefaller verksamheten
fortfarande att ligga i "startgroparna”. En mer djupgdende utvirdering
bor dirfor, som jag bedomer det, ligga en bit fram4t i tiden. I nigot
av nitverken har det emellertid funnits en medverkan i Cyberbygget,
en sidan aspekt av projektet betraktas dirfor ligga inom ramen for
utvirderingen. Virderingsinstrumentet Den Goda arbetsorganisationen,
har anvints av ménga av nitverken och detta kommer i den meningen
att innefattas. De rapporter som presenterats far tala for sig sjilva
behandlas darfor inte i detta ssmmanhang (se avsnitt 2.3. punkten:
Utvecklingsrapporter). Deltagande i SALTSA-projektet, liksom 6vriga
delprojekt och aktiviteter som bedrivits, bedéms i det hir fallet ligga
utanfor utvirderingens fokus.

Utvirderingen tar inte heller upp frigan om pi vilket sitt de till-
delade ekonomiska medlen anvints. Denna fraga har i och for sig
minst tva aspekter. For det forsta om medlen anvints pa ett tillborligt
sitt och for det andra om pengarna har varit vil anvinda. Den forsta
aspekten forutsitts hanteras i sedvanlig ordning inom de ramar som
giller f6r den I6pande ekonomiska revisionen inom LO och ir darfor
inte féremal for nigon granskning i den hir utvirderingen. Den andra
aspekten, vilket i det hir ssmmanhanget framstér i det hir fallet som
den intressantaste frigan, framstar emellertid i detta skede som svar
att besvara. Skilen till detta ir méanga. Ett sddant ir att effekterna av
projektet i hog grad ir knuten till att deltagarna fitt nya kunskaper
av olika slag och att olika lirandeprocesser har initierats. Om detta
i sin tur ger upphov till idéer om t ex radikalt andra och birkraftiga
sitt att finna nya losningar pa identifierade problem kan vara svért att
uppticka si hir lingt, inte minst dirfor att det 4r minniskor som &r
birare avidéerna. Anta att de idéer som produceras kommer att visa sig
ha stor betydelse for fackets fortsatta utveckling. I s fall har sjilvfallet
de medel som FRU forbrukat varit vil anvinda pengar. Men, nigot
sddant gir knappast att férutse och effekterna har kanske inte heller
dnnu visats sig si tydligt att denna friga later sig avgoras hir och nu.
Ett annat problem ir hur ska virdet av de nitverk som etableras och
som bl a fungerar for erfarenhetsutbyte, som stéd och som ett forum
for kunskapsutveckling kunna uppskattas. Att virdera detta i kronor

och 6ren framstar som en nira nog ogérlig uppgift — eller hur virderar
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vi t ex att det skapas en diskussion om facket arbetsformer som kan
utveckla verksamheten i olika avseenden? Detta 4r nigra exempel
pa orsaker till att virdera denna typ av projekt i monetira termer'?
ter sig som ett vanskligt foretag, diremot framstir det som méijligt
att beskriva och att pa olika sitt virdera andra typer av effekter som
verksamheten gett upphov till. Om medlen anvints pa ett fornuftigt
sitt kan darfor mojligen besvaras ndgon gdng i framtiden, om och nir
effekter visar sig pa ett mera djupgiende sitt in vad som ir mojligt
att finga i detta skede. [ nuliget gir det knappast att siga annat n att
utvecklingsprojekt alltid innehéller mer eller mindre stora risker.

12 Det finns visserligen en hel del forsok genomforda att utveckla s k Cost-benifit analyser (kostnader i relation
till nytta). Det kan inte heller fornekas att dessa i vissa sammanhang kan ha ett varde, samtidigt som de
svarigheter dessa generellt sett har att hantera ar sa komplexa att Cost benefit analysers varde ibland ocksa
kan ifragasattas. | vart fall & min bedomning att det inte skulle vara sarskilt fruktbart att tilldampa en Cost
benifit-analys i det har fallet.
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Metod

Metodavsnittet bestdr av tva delar. I den forsta beskrivs utvirderingens
metodiska utgdngspunkter, dir den grundliggande frigan om hur vi
kan f3 kunskap om vad som sker i ett utvecklingsprojekt (ett episte-
mologiskt perspektiv). I det andra avsnittet beskrivs i mera handfasta

termer hur data samlas in, bearbetas och analyseras.

4.1 Metodiska utgangspunkter

En utvirdering har per definition uppgiften att bedoma virdet eller
kvaliteten av en viss verksamhet. Den utvirdering som nu genomfors
syftar till att belysa vilka resultat som de mest involverade och initie-
rade aktorerna uppfattar har uppkommit. Den avgérande poingen ir i
det fallet att det 4r de personer som ir djupt involverade i verksamhe-
ten som tillsammans kan ge en bild av vad som t ex varit framgangsrikt
respektive mindre framgangsrikt. Det ir sannolikt att detta ocksa kan
finga in kritiska faktorer och dirmed ge ett relevant underlag for att
forstd hur verksamheten bedrivits och vad det kan betyda for framtiden.
Aven om det finns andra personer som kan tiankas ha uppfattningar av
olika slag bedoms dessa i det har sammanhanget vara av mindre intresse,
inte minst dirfér att nitverken till stor del bedrivit sin verksamhet
relativt sjilvstindigt och att det av det skilet fér en utomstiende
betraktare inte forefaller mojligt att ha en nigorlunda vilgrundad
uppfattning om vad nitverken gjort och vad detta kan antas betyda i
framtiden. Diremot kan sjilvfallet den "icke-initierade” sjilvfallet pa

ett generellt plan ha uppfattningar om nitverksidén som sddan och om
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det sitt pa vilket projektet beskrivits for utomstiende, d v s personer
som inte varit direkt involverade i verksamheten.

Tolkningsbasen i denna utvirdering bygger p& vad man skulle kunna
kalla en socialkonstruktivistisk idé om att de data som nigorlunda
systematiskt kan samlas in "vivas” samman till en mer eller mindre
sammanhillen bild, visserligen som en av flera méjliga, av den verk-
samhet som utvirderingen avser'®. Vad vi kan erhélla kunskap om
utgdr dirvid fran antagandet att det 4r minniskors upplevelser som
ligger till grund for hur de konstruerar sin verklighet (se t ex Berger
och Luckman, 1979) och i det specifika fallet uppfattas utgdra verk-
ligheten. Det s kallade Thomasteoremet'* uttrycker detta pa foljande
sitt: "Om négot definieras som verkligt blir det verkligt till sina kon-
sekvenser” (Brante, 1993:23).!° Detta innebir att det inte har ndgon
betydelse hur verkligheten faktisk ir konstruerad, utan bara hur denna
uppfattas av de i sammanhanget involverade aktorerna. Det dr darfor
inte verkligheten i en objektiv mening som kan &terges, utan endast
aktorernas subjektiva uppfattning av denna i form av deras utsagor.
Detta ir dock inte ointressant om vi utgér frin Thomasteoremet, dir-
for att det ar utifrén sin egen syn pa verkligheten som de inblandade
aktorerna agerar. Dirmed bor den bild som presenteras kunna utgora
en mer eller mindre sammanhallen bild av hur den verksamhet som
bedrivs uppfattas och den kan dirmed bilda underlag for en dialog
bland berérda om hur det utvecklingsarbete som genomfors kan forstas,
men ocksd om vad som skulle kunna utvecklas vidare.

Det kanske ocksa kan tillaggas att det, som jag uppfattar det, fyller
ett virde i sig att deltagarna i ett projekt kan dterge sina uppfattningar
om vad som har skett. En viktig anledning 4r att om man inte sitter
ord p4 det som hinder ir det ocksd svart att veta vad man egentli-

gen héller pa med'¢. De aktiviteter man d& genomfor riskerar annars

18 Ett angreppssatt som kommit att benamnas Grounded Theory (Glaser & Strauss, 1967) och som med tiden,

som jag uppfattar det, kommit att fa en allt starkare stéllning som ansats inom den samhéllsvetenskapliga
forskningen.
14 Thomasteoremet ar uppkallat efter William | Thomas (Goffman, 1994). Ursprungligen presenterat i Thomas,
W. I., & Thomas, D. S. 1928. The Child in America. New York: Knopf.
15 Detta ar emellertid en mera komplicerad fragestalining an vad som direkt framgar har, men jag avstar fran att

utveckla detta vidare da det i det har sammanhanget skulle fora for langt.
16 Detta ar emellertid en ytterst komplex process som inte narmare behandlas har, men jag vill &nda fasta upp-
marksamheten pa det som vanligen kallas tyst kunskap, som anses vara av stort betydelse, trots att denna

inte kan uttryckas i ord.
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att enbart bli aktivism. En utvirdering kan samtidigt betraktas som
en "medvetandegdrandeprocess”, dir skeenden beskrivs i ord, vilket
dirfor ger en mojlighet till reflexion. Det "nya” kommer att vara svart
att "f tag pd” och inte existera som kollektiv kunskap, om det inte
just beskrivs. Det ordlésa gar annars obemirkt forbi, eller i basta fall
formuleras av enskilda individer och férbli den enskildes "egendom”
och dirmed blir det omoijligt att utveckla en verksamhet som bygger
pd en gemensamt utvecklad kunskap (Se t ex Senge, 1995, dir han
behandlar teamlirande). En utvirdering, vilken bild den nu #n ger,
spelar dirfor en viktig roll i att skapa ett gemensamt medvetande om
svarfangade processer. Ar den bild utvirderingen ger igenkannbar kan
den anammas och utgora en del av en gemensam syn pa verksamheten,
ir den inte igenkidnnbar kan den efter 6vervigande antigen anammas,
forkastas eller bli utgdngspunkt for att formulera en ny bild. Darmed
har utvirderingen kommit att bidra till att en kunskapsgenererande

process initierats.

4.2 Utvarderingens genomforande
I det foljande avsnittet beskrivs hur insamlingen av de data som utgor

underlaget for denna utvirdering genomfors.

Intervjuer med samordnare och projektledning

Utvirderingens uppliggning har planerats i nira samrdd med pro-
jektledaren och programgruppen i form av ett inledande mote med
projektledaren i augusti 2001 och ett méte med projektledningsgrup-
pen under hosten 2001 for att kunna precisera utvirderingens fokus
och att vidta nodvindiga avgrinsningar.

I samband med en samordnartriff i Skine i oktober 2001 inter-
vijuades en av medlemmarna i programgruppen, en av férbundens
kontaktpersoner samt 17 av samordnarna. Intervjuerna genomférdes i
samtalsform. Minnesanteckningar gjorde i en del fall i direkt anslutning
till att samtalen avslutats och i en del fall under samtalens géng. I ok-
tober 2001 genomfordes ocksd en gruppinterviu med fem av projekt-
ledningsgruppens representanter med hjilp av en enkel frigeguide (se
bilaga 1). Intervjun som genomfordes i samtalsform och som spelades
in pa band varade cirka 2 timmar. I de delar dir citat frin samtalen

anvinds i rapporten har dessa skrivits ut ordagrant. I borjan februari
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genomfordes ett uppfoljande "seminarium” med programgruppen for
att "stimma av” den preliminira rapport som fanns vid denna tidpunkt.
Detta ledde fram till att det inte skedde ndgra omfattande férindringar
av det inneh3ll som fanns, men diremot kunde pa en del avsnitt en
del "férdjupningar” genomforas. Vid samma tidpunkt genomfordes en
cirka 2 timmar ldng samtalsliknande interviu rum med den tidigare
projektledaren och en av programgruppens medlemmar som funnits

med under hela den tid verksamheten pagitt.

Insamling och analys av befintlig dokumentation

En viktig del av de data som anvints for att genomfora utvirderingen
ir en genomgang och analys av befintlig dokumentation, vilken méste
bedémas vara timligen omfattande, i form av handlingar som protokoll,

utvirderingar, minnesanteckningar, rapporter och dylikt.

Samordnarapporter

I det hir sammanhanget har ett relativt stort antal rapporter av olika
slag, minnesanteckningar frin 7 stycken samordnartriffar frin mars
1998 till oktober 2001, samordnarrapporter och KALs hemsida pa
Internet anvints och analyserats med utgingspunkt frin utvirderingens
syfte. Dessa rapporter som regelmissigt har sammanstillts kan antas
spegla olika perioder av projektet och bor diarfor ocksd relativt vil
kunna belysa badde under vilka former som verksamheten har bedrivits
och vilka resultat som uppnatts vid en given tidpunkt, i vart fall si 1ingt
detta later sig "klis i ord”. Darmed ocksa sagt att den kunskap som
erhlls genom verksamheten inte alltid 13ter sig 4terges verbalt och det
finns darmed skal att tro att en del av kunskapsbildningen ir s k tyst
kunskap (Polanyi, 1966). Det innebir att denna del av utvirderingen,
d v s vad giller uppkomna effekter, inte till alla delar 13ter sig fingas
in genom verbala beskrivningar. Méjligen skulle ndgon del av detta
kunna beskrivas genom observationsstudier, d v s genom att observera
aktorernas agerande skulle detta kunna tolkas i termer av att deras
handlingar kan forstas som ett utslag av att vederborande har erhallit
ny kunskap. Detta dr emellertid ett si omfattande och komplicerat
arbete att detta inte dr mojligt att genomfora inom ramen for denna
utvirdering. Kvar stir diarfor bara den méjlighet som det innebir att

med utgdngspunkt fran utvirderingsresultatet féra en diskussion, om
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vad som kan tinkas vara rimligt att anta i frdga om vilka effekter som
har uppstitt, utdéver vad de involverade aktdrerna sjilva formar att
beritta. Virdet i detta ligger sjilvfallet inte att gora mer eller mindre
kvalificerade gissningar avseende uppkomna effekter, diremot skulle
detta kunna ses som ett forsok att skapa en levande beskrivning, som
kan forkastas eller antas som mer eller mindre relevant i sammanhanget.
Detta skulle under gynnsamma omstindigheter kunna leda till att s k
tyst kunskap i en del avseenden kan verbaliseras och dirmed ocksa

goras synlig.
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5
Natverket som
organisations- och
arbetsform i
forandringsprocesser

Det finns i de flesta organisationer mingder av méten dir 16pande
"driftsproblem” hanteras t ex i form av personalmdéten, arbetsgrupper
som formella beslutsorgan (styrelser pa olika nivder). Ett generellt
problem forefaller samtidigt just vara att det saknas motesplatser dir
reflekterande samtal kan foras, alltsd samtal som ror lingre tidsper-
spektiv och som kan ifrigasitta den verksamhet som man bedriver,
i syfte att utveckla och férbittra denna. Det finns inget skil till att
fackforeningsrorelsen skulle utgora ndgot undantag i det avseendet.
Hir kan nitverket ses som ett exempel pd hur sidana métesplatser
kan initieras, eller méjligen ir det riktigare att uttrycka det som att
nitverket sjilv kan skapa dessa métesplatser, fysiska sivil som virtuella.
Dessa arenor kan da utgora en katalysator for att utvecklingsprocesser
kan initieras. ”/.../ the container for the conversation must be created
if there is to be a significant change” (Isaacs, 1999:293). De processer
som initieras maste bygga pd dialog, i betydelsen: the art of thinking

together, som grund.

The promise of dialogue is that a small group of people might do so-
mething that impacts the world. Evoking this potential, supporting its
articulation, and asking people to reflect on it can make an important

difference to progress going forward. (Isaacs, 1999:203)

Nitverket skulle dirmed kunna betraktas som ett sitt att skapa nya
kontaktytor som i sin tur ger upphov till nya idéer och ny kunskap,

32



NATVERKET SOM ORGANISATIONS- OCH ARBETSFORM | FORANDRINGSPROCESSER

som leder till nya aktiviteter vilka initieras, planeras och genomfors
utanfor den ordinarie organisationsstrukturen. Nitverk med en sidan
inriktning kommer att bidra till att en organisation férindras gradvis,
men det kan ocks3 upplevas som ett hot, med en risk att isoleras frin
organisationen i Ovrigt.

P4 vilka forutsittningar vilar nitverket som organisations- och
arbetsform i ett férindringsarbete och vilka ir dess for- respektive
nackdelar? Det finns t ex skil att anta att den roll nitverket kommer
att kunna spela varierar fran fall till fall beroende p& hur forutsittning-
arna ser ut i det enskilda fallet. Nitverk framstir generellt sett som
informella strukturer och det torde inte heller vara nigon overdrift
att pasta att nitverk existerar i varje samhille, p4 alla nivier, och att
de har existerat s linge samhillen funnits. Nir nitverk formaliseras

tenderar de i stillet att bli organisationer.

Hur mycket krav tdl ett nitverk? Karl-Johan Aberg, forskare frin
Karlstad menar att alltfor mycket krav riskerar att forvandla ett
nétverk till en organisatorisk enhet. Det sker genom att néitverket
tvingas till en arbetsfordelning; det skapas regler och beskrivningar

av hur verksamheten ska skétas. I néitverk forsoker man komma bort

frin formalisering och regler.  (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2001)

Vi kan ocksd prata om en tredje form av nitverk vilka skulle kunna
kallas halvformella i betydelsen att de ir kiinda till sin existens och
under vissa omstindigheter mojliga att ansluta sig till. De ir t ex inte
avsedda att fungera som informella "maktcentra” och de ir inte heller
avsedda att fi en sd fast och strukturerad form att de kan kallas for
organisationer. Denna typ av nitverk har under senare ar lyfts fram
i olika sammanhang som ett nytt och modernt sitt att arbeta. En av
orsakerna till detta kan kanske ses i ljuset av den utveckling som bl a
tillkomsten av Internet har medfort vilket har skapat nya forutsitt-
ningar for att kunna arbeta i nitverk dven over fysiska grinser. Det
halvformella natverket kan dirmed ses som ett exempel pa en moijlig-
het att samla deltagare som ir geografiskt spridda och representerar
olika organisationer, eller delar av en storre organisation, och som delar
ett gemensamt intresse vilket de ir bereda att arbeta for.

En avgorande fraga ir darfor om nitverket som arbetsform skulle
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kunna anvindas av ledningen i en organisation for att p4 sd sitt involve-
ra intresserade och aktiva individer for att starta forindringsprocesser?
For att ge tainkbara svar pa en sddan fraga ir det emellertid nédvindigt
att forst ndgot berdra de problem som generellt sett kan finnas for att
initiera och genomféra forandringsprocesser!” i organisationer.

Nir det t ex giller val av strategi for att dstadkomma f6rindringar
i organisationer brukar man tala om top-down respektive bottom-up
strategier, d v s uppifrdn kommande respektive nerifrdin kommande
initiativ'®. Forindringsprocesser som initieras frdn organisationens
ledning, en top-down strategi, utgr vanligen frin att férindringarna
i en kontinuerlig och logisk process med tiden ska genomsyra hela
organisationens verksamhet. Ett nitverket kan vara en del av en top-
down strategi, om detta t ex bestdr av utvalda personer som fir ett
ansvar for att initiera och genomfora forindringar och att dessa har
ett mandat frdn organisationens ledning. Nitverket skulle d3 tex
kunna anvindas i syfte att implementera nya idéer och tankeménster
i en organisation. Strategin ir dock problematisk sé till vida att den
kriaver acceptans frdn de aktérer som finns pé "filtet”, vilka ar de
som forvintas utfora "jobbet”. Om dessa inte vill delta i de pdbjudna
forandringarna sitter de vanligen pd ett starkt "trumfkort” i komplext
uppbyggda organisationer, som t ex facket utgor ett exempel pa. Ak-
torerna kan helt enkelt vilja att inte géra nigonting med hinvisning
till att de har en mingd andra uppgifter att utfora och att de inte ens
hinner med att gora det som de redan #r dlagda. De kan ocksd, som
en annan handlingsstrategi, vilja att siga att de ansluter sig till de nya
"tongingarna”, men i sin vardag fortsitta att agera som de alltid har
gjort. Detta kan vara svart f6r ledningen att uppticka och de méste
i princip ta den enskilde aktéren pa "bar girning” for att kunna upp-
ticka detta. Det skulle ocksd kunna vara s att de berérda aktorerna
inte heller kan genomfora dessa forindringar dirfor att de har alltfor

kraftiga begransningar i sina méjligheter att agera.

17 | valet mellan att anvanda begreppet férandringsprocesser och utvecklingsprocesser faller detta i det har fallet
pa begreppet forandringsprocesser. Skalet att begreppet férandring framstar som mera neutralt, darfor att
det inte ar varderande. Begreppet utveckling antyder att forandringen ska fa ett visst resultat. Problemet ar
att detta kan uppfattas olika av olika aktérer, vad som for nagon ar utveckling kan av nagon annan uppfattas
som en tillbakagang.

18 Detta avsnitt bygger pa och ar en vidareutveckling av Lundgren, M. 2001. Utvecklingsarbete i skolan. — Nagra

reflexioner med utgangspunkt fran kvalitativa utvarderingsstudier i tva svenska gymnasieskolor. Paper for

presentation vid NFPFs konferens i Stockholm den 15-18 mars 2001.
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For att ett nitverk ska fungera krivs att en rad forutsittningar ir
uppfyllda. En sidan ir att deltagarna ser ett virde i sig att delta. Det
torde darfor knappast vara mojligt att tvinga in ndgon i ett nitverk,
utan deltagandet méiste vara frivilligt. Detta betyder i sin tur att nit-
verksdeltagarna méste se de uppgifter som ska utforas som angeligna,
d v s det miste finnas goda motiv. Det tycks dirfor finnas betydande
svarigheter att initialt engagera aktorer pa ett sddant sitt att de ar
beredda att satsa tid och energi for att delta i ett 1angsiktigt utveck-
lingsarbete. De involverade aktérerna upplever t ex ofta pa en indivi-
duell nivd inte sig ha tid med att arbeta med utvecklingsarbete! (se
t ex Lundgren, 2000). Praktiskt taget alla resurser tycks anvindas for
att uppritthélla den 16pande verksamheten och det finns obetydliga
resurser for utvecklingsarbete.

Bottom-up strategin bygger i sin tur p4 att aktdrerna i en organisa-
tion antas ha en mer eller mindre tydlig "6nskan” att kunna fa utveckla
verksamheten genom att anvinda den kraft som aktérerna sjilva antas
besitta och som gor att de ocksa aktivt kommer att soka 16sningar pa
de problem som de sjilva definierar. Denna strategi ir emellertid inte
heller oproblematisk. En aspekt kan vara att de som utfor arbetet pa
filtet kommer med idéer och organiserar sig for att genomfora vad
de anser vara angeligna forindringar. Detta kan uppfattas som en "re-
volt”, vilket i sin tur leder till att spinningar och konflikter kan uppst3,
t ex darfor att ledningen uppfattar att de "tappar greppet”. Manga
utvecklingsprojekt forefaller i praktiken att vara top-down initiativ,
d v s de utgér fran ledningen och deras tilltro till att pa rationalitetens
och logikens villkor starta och genomfora ett forindringsarbete, inte
sillan som storskaliga projekt. Att forindra organisationer och deras
verksamhet kriver emellertid vanligen tid for att forindringar ska ini-
tieras, implementeras och inte minst for att de ska institutionaliseras®,
d vsi det hir fallet utgéra de dominerande handlingsménstren (se
t ex Ekholm, 1990). I det hir ssmmanhanget kan noteras att fackfor-
eningar ir demokratiska organisationer som styrs av beslut fattade pa

kongresser. Detta gor att den verksamhet som fackliga organisationer

19 senot 7.
20 Aven om dessa erfarenheter ar hamtade fran skolans varld finns det goda skal att antas att utvecklingsforlop-
pen i huvudsak ar av generell natur och darfor kan antas galla organisationer i allmanhet. Det finns resultat

fran s k implementeringsforskning som pekar i samma riktning.
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Figur 2. Strategier i olika faser i en forandringsprocess
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(ironiskt nog) i hog grad kommer att bli top-down styrda dir det av-
gorande problemet framstar som att kunna tydliggora innehéllet och
konsekvenserna av fattade beslut for organisationens medlemmar.
Ett grundliggande problem med att genomféra férandringsprocesser
forefaller vara hur en top-down strategi i ett komplicerat monster kan
vixelverka med en bottom-up strategi, d v s att nyttja en vetskap om
att olika strategier har olika starkt genomslag vid olika faser i en for-
indringsprocess. Foljande starkt forenklade modell (se Figur 2) skulle
kunna ses som en méijlig strategi for att dstadkomma en vixelverkan
sett 6ver tid mellan uppifrdn och nerifrdn kommande initiativ.
Foriandringsprocesser kinnetecknas vanligen av att de genomgér olika
faser. Tiden for att genomfora initieringsfasen kan ta betydligt lingre tid
dn vad vi i allminhet forestiller oss, fran ett halvar upp till tvd ar, men
sjalvfallet har detta ocksa i hog grad att géra med hur genomgripande
forindringar som projektet ir avsett att leda fram till och i vilken mén
de aktuella foriandringarna "ligger i tiden”. En viktig aspekt ar hir i
stillet att det vid varje tidpunkt finns handlingsménster som redan ir
institutionaliserade?!, och som i ndgon mening har svarat mot de krav
som tidigare gillt, ménster som nu ska "brytas upp”. Férdelen med de
institutionaliserade handlingsménstren ir att de ar motstindskraftiga
mot forandringar och skapar dirmed stabilitet, men detta ir samtidigt
en nackdel nir dessa handlingsmonster av ndgon anledning behéver
forindras. Det institutionaliserade handlingsménstrets stabilitet inne-
bir att det blir svart att dstadkomma forindringar. En negativ sida av
detta blir att nir nya forsok att initiera forandringar upprepats ett antal

ginger, utan att forindringarna kan genomf6ras, kommer aktorerna

2% Det institutionaliserade:” /.../ minskar osakerheten genom att ge struktur at vardagslivet” (North, 1993:
17).
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att sakna tilltro till att kommande projekt kommer att leda till ndgra
forandringar och féljaktligen kommer deras intresse att engagera sig
att minska. Lite slarvigt uttryckt skulle man kunna uttrycka det som
att organisationen blivit Zimmun” mot férindring. Detta har samtidigt
forsatt organisationen i ett bekymmersamt lige.

Implementeringen, som en av férindringsprocessens faser, kan i sin
tur pagéd under en tidsperiod som kan vara under flera ar. Implemen-
teringen ir vanligen kritisk nir de aktiva i férandringsarbetet férsoker
driva pa andra aktorer i samma riktning vilket kan leda till ett mer eller
mindre starkt motstind. Motstdndet kan i sin tur ha en mingd olika
orsaker, allt frn ridsla infor det nya till att ridande maktférhallanden
riskerar att férandras. Aven i ett framgéngsrikt forandringsarbete kan
det nya integreras endast ldangsamt. Nir det giller institutionalisering,
d v s nir de nya handlingsménstren "slar rot”, tar denna ocksa vanligen
lang tid ”/.../ eftersom anpassningar av den lokala organisationen kan
komma till lingt efter det att den ursprungliga forindringen infordes.”
(Ekholm, 1990:61). Férindringar visar sig ofta varaktigt forst efter fem,
sex ar efter projektets initiering. Detta fir till foljd att manga av de
projekt som initieras riskerar att leda till marginella effekter darfor att
projektet avslutas innan det har institutionaliserats. Slutsatsen blir att
om ett forandringsarbete ska ha moijlighet att ge bestiende effekter
maste det bedrivas langsiktigt, vilket i allminhet betyder under flera

o

ar.
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6
Programmets
verksamhet och
uppnadda resultat

I de foljande avsnitten beskrivs hur nitverken etablerats, under vilka
former och med vilket innehéll de arbetat. Direfter tas frigan om vilka
resultat de involverade aktorerna uppfattar att deras arbete har gett
upphov till, liksom vilka problem de har stétt pa och vilka mojligheter
de ser for framtiden. Detta ger i sin tur férutsittningar for att diskutera
frigan om projektet har bidragit till att utveckla nitverket som arbets-
form for fackligt deltagande i lokal arbetsplatsutveckling, men ocks3 i
vad man det har bidragit till att paverka fackets ordinarie verksamhet.
Frin dessa utgingspunkter forefaller det sedan méjligt att skilja ut och
diskutera vad det ar f6r faktorer som anses vara av visentlig betydelse
for att natverk ska kunna etableras och utvecklas, men ocksd vad det

ar for faktorer som tenderar att ligga hinder i vigen.

6.1 Natverkens etablering

I det foljande avsnittet beskrivs hur processen att initiera FRU-pro-
grammets huvudidé, byggandet av nitverk, uppfattas ha skett. Bak-
grunden till att nitverken startades ir att det funnits en enighet om
behovet av att utveckla nya fackliga arbetsmetoder (se introduktions-
avsnittet) och att resurser till den lokala och regionala nivdn behévde
prioriteras, liksom att det fanns ett bristande erfarenhetsutbyte lokalt
och regionalt vad avser frigor som berdr arbetsorganisation, teknik-

och verksamhetsutveckling.

Jag vill komplettera med de erfarenheter vi har frin Arbetslivsfon-
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den med flera program. Det traditionella fackliga scittet att arbeta
fungerade inte. Utvéirderingen visar att det finns svagheter vad giller
erfarenhetsutbytet och att det dir mot den bakgrunden som FRU-
programmet kom till. Det stilldes krav pd nya arbetsformer.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

FRU-programmet startade genom att foretridare fér programgruppen
besokte de olika férbunden for att presentera dess syfte och inriktning
samtidigt som dessa erbjods att utse kontaktpersoner till den verksam-
het som skulle startas. Programgruppen forsokte samtidigt att infor-
mera sig om férbundens egna insatser och strategier med anknytning
till det utvecklade arbetet. (Ligesrapport, 2000) Den forsta triffen
for samordnare skedde senare i form av en kombinerad upptaktstraff
och utbildning pa Brunnsviks folkhdgskola den 30 mars-3 april, 1998.
Vid den forsta triffen deltog 27 personer som kunde tinkas ta pé sig
rollen som samordnare for ett nitverk. I detta skede gav deltagarna
uttryck for olik forhoppningar och méijligheter, liksom farhdgor som
diskuterades i grupper. Férhoppningarna var i hog grad knutna till sa-
dant som mojligheter till egen utveckling, att utveckla ett nytt fackligt
arbetssitt med nya idéer och metoder, att skaffa nya kontakter (vinner)
for ett erfarenhetsutbyte och att verksamheten skulle kunna leda till
synbara resultat p4 hemmaplan. Andra férhoppningar som fanns var
att skapa en langsiktig och bestdende forandringsprocess. Nagra uppfat-
tade exempelvis programmet som ett hot mot det traditionella sittet
att arbeta och att detta var en av dess mojligheter, men det fanns istallet
fran nagra hall, precis tvirtom, en viss ridsla for att nitverken skulle
kunna uppfattas just som ett hot. Detta kan tolkas som att det fanns
stora forhoppningar knutna till vad de nitverk som man planerade
att starta skulle kunna dstadkomma. Det fanns ocks3, precis som man
kan forvinta sig, farhdgor av olika slag. Négra var t ex ridda for brist
pa engagemang, "stottning” och forstielse, eller att inte vara uthalliga
nog eller pé andra sitt inte ricka till, liksom att det skulle bli svart att
finna "ritt” personer till nitverken. Andra befarade att intresset kunde
forsvinna och att det kunde bli svart att f3 till stdnd "sjilvgiende” nit-
verk. (Minnesanteckningar fran upptaktstraff, 1998)

Det visade sig inledningsvis att det fanns en del svirigheter med

att bygga upp de nitverk som skulle utgora "kirnan” i programmet
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(Lagesrapport, 2000). Tidsaspekten kan férmodligen inte underskat-
tas. "Jag fick ju lira mig efter hand att det hir med att starka nitverk
det kan ta tid.” (Ledamot programgruppen) Vilket ocksa négra i pro-
gramgruppen tydligt uttrycker: "Jag trodde att det skulle ta tid och jag
ville att vi skulle vara vildigt tdilmodiga.” (Ledamot programgruppen).
Det fanns ocksi en uppfattning att: "projektet startade i en olycklig
tid /.../”, (Ledamot programgruppen) med tanke p& vad som skedde

pa andra omriden i samhillet vid samma tidpunkt.

Det var trigt i starten men nu har det hamnat pd plats. Nu har vi 10
deltagare frin sju arbetsplatser och fem forbund: Lantarbetare, Hotell
och Restaurang, Grafiker, Metall, Byggnads. Det jobbar 7 medlem-
mar pad den minsta arbetsplatsen, 900 pd den storsta. Det dir ett kul
giing men vi har haft svdrt att fa med alla pd en ging. Ndgra som
dr med dr inte fortroendevalda och tycker inte att de kan ndgonting.
Ndgra avhopp har vi haft, en har slutat med det fackliga, en var inte

sd intresserade. De har inte ersatts.

(mi teckningar fran traff i april 2000)
"Fran borjan var FRU en aning flummigt men nu kinns det bra — sirskilt
att det fungerade i nitverket fast jag var borta.” (Minnesanteckningar
frén samordnartraff i april 2001) En del av samordnarna hade redan

inledningsvis kontakter som de anvinde for att starta upp sina nitverk,

andra fick séka hjalp.

Det dir oscikert hur det skulle fungerat — jag fick hjélp av LO-distriktet
— det betydde att mina deltagare blev slumpmdissigt utvalda vilket var
bra. De flesta dir inte fackligt aktiva — de dir med ddrfor att de ville

utveckla arbetsplatsen — nu dir de positiva till facket ocksd.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Etableringen av nitverken har tagit tid, men flera av samordnarna har
emellertid inda inte uppfattat detta enbart negativt, utan de hari stil-
let sett att detta har gett tid for att reflektera éver bide den egna och
andras situation (Ligesrapport, 2000). Rekryteringen av deltagare till
nitverken ir viktigt, ir dessa inte intresserade och engagerade paverkas

ocksa nitverkets funktion.
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Jag fick en del personer till néiitverket genom LO-distriktet eller genom
respektive forbundsavdelning. Det innebar att det kom personer som
inte kunde sd mycket om arbetsorganisation. De blev scikert utsedda
av sina organisationer for att det ansdgs att de behiévde stod. Det
gjorde starten svdrare for oss i néiitverket. Just nu kénns det inte som
om det kommer att fortsiitta efter nydr — sd sjilvgdende dir vi inte.

Men det finns vissa planer.  (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2001)

En central tanke nir nitverken skulle skapas var att dessa skulle vara

forbundsoévergripande, vilket visade sig innehélla en del problem.

Det som framfor allt var jobbigt for mdnga, det som var den svdraste
saken var att vi sa att det skulle vara tirfackligt. /.../ Folk sa ja
att de var bereda att gora vad som helt bara att dom inte behivde

kontakta ndgon p&i ett annat fack. (Ledamot programgruppen)

Den tvirfackliga tanken forefaller i allt visentligt ocksa ha forverkligats,
s& nir som i tre fall dir nitverken endast omfattar personer fran ett och
samma forbund. Ndgra av de nitverk som avsigs startas aldrig kom att
etableras. Av de nitverk som planerades starta kom 4-5 stycken inte
till stdnd pa grund av att de personliga forhallandena for samordnarna
forandras. Diaremot verkar det som om att nir nitverken vil kommit
igdng sa har de ocksé 6verlevt under den tid programmet pagétt, dven
om det varit férenat med anstringningar. "Det krivdes ritt mycket

‘gnista’ och intresse.” (Ledamot programgruppen)

6.2 Verksamhetens organisering
I de foljande avsnitten beskrivs programgruppens, forbundens och

samordnarrollerna liksom nitverkens arbetsformer.

Programgruppens arbete

Programgruppens uppgift har varit att initiera, planera och ansvara for
att den verksamhet som beslutats kunde genomféras. En verksamhet
som tog nya utgingspunkter och dir det inte var givet hur arbetet

skulle kunna bedrivas.

Anledningen till att det héir kom igdng var att det traditionella scittet

41



KAL-PROJEKTET - UTVARDERING

hade misslyckats, alltsd det ligger ett misslyckande i bakgrunden for
beslutet att priva det héir. /.../ Det hade varit mycket tryggare pd
ndgot scitt om vi hade varit hdrdare uppifran och ner borjat regelstyra.
Problemet dir bara att i grunden hade vi pd ndgot séitt gjort samma
sak. Folk ropar efter det hiir med trygghet att hdlla sig i.

(Ledamot programgruppen)
Programgruppens roll var inledningsvis timligen osiker.

/.../ Niir nétverksarbetet startar fdr vi riikna med att inte ha ndgra
férdiga losningar pd hur verksamheten ska organiseras. Vi far ldira
0ss av misstagen och ta vara pd de goda idéer som séikert dyker upp
hos aktirerna ute i klubbarna och pd avdelningarna. Men vi bor ha
en prelimindr uppfattning om hur nétverket kan fungera och vdra
roller i stidet till klubbar och avdelningar.

(”LO-programmet” i praktiken. Utkast 1997-04-24)

For att hantera denna situation utarbetades en "arbetsordning” som

skulle kunna tjina som stod for programgruppens arbete:

Programgruppens roll

m Gd igenom och godkénna de lokala projekten

B Informera och rapportera till aktorer inom LO och andra fackliga
organisationer

B Informera intresserade klubbar och avdelningar och projektledare
om vad programmet gir ut pd och vad som krdivs for att man ska
fd ekonomiskt stod till de lokala utvecklingsprojekten

B Stédja och hdlla samman ndéitverket

B Dokumentera processen

(”LO-programmet” i praktiken. Utkast 1997-04-24)

Programgruppen forefaller genomgiende haft stéd ute bland samord-
narna och i samtal med dessa forekommer endast enstaka negativa
synpunkter p4 programgruppens sitt att skota sina uppgifter. Nir nit-
verken t ex velat 3 hjilp har de ocksd som regel fatt detta. Oftast har
stodet bestdtt i att medlemmar i programgruppen medverkat som -

reldsare vid natverkstriffar, vilket vanligen ocksa ront uppskattning.
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Seminariet med foreldsningar av Tommy Nilsson och Per-Olof Berg-

strom blev en stor succé, med 120 personer néirvarande. Det blev en

artikel i personaltidningen.  (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2000)

Programgruppen har koordinerat verksamheten genom att regelmissigt

arrangera triffar for samordnarna och férbundens kontaktpersoner.

Pd de tréiffar som programgruppen har med samordnarna tvd ganger
om dret vittnar alla om hur givande och utvecklande det dir de ganger
som ndtverken triffas. Man utbyter erfarenheter, diskuterar olika
aspekter pd arbetsorganisations- och verksamhetsutveckling, bjuder
in foreldsare och gor studiebesok pd varandras arbetsplatser. Men
de flesta menar att det inte sker ndgot omfattande erfarenhetsut-
byte déiiremellan och att de upplever att det dir svdrt att fd igdng

fordndringsprocesser pd foretagen. (Andersson, 2004, sid. 8)

Frgan om programgruppens styrning upptar samordnarnas intresse.
De flesta verkar anse att det ir bra att de inte blivit for hart styrda,
vilket ocksé legat i linje med programgruppens strategi. "Det var ett
riktigt kallbad f6r manga att inte kunna siga till dom hir nitverkarna
som man skulle rekrytera att man inte kunde svara vad det skulle

handla om.” (Ledamot programgruppen)
Det dir inte svdrt att ldgga sig i for det dir vi rdtt bra pd. /.../ Vi
detaljstyr verksamheten ganska mycket, vi jobbar med handbiocker

OCh ChECkliStOK (Ledamot programgruppen)

Det finns emellertid dven de som har synpunkter p4 att det borde ha

forekommit en starkare styrning.

En frdga dr om inte programgruppen borde styrt vdir verksamhet

hdrdare frdn borjan. (Mi teckningar fran traff i april 2001)
Nigra uttrycker detta som en dnskan om tydligare krav.

Nii programgruppen kanske skulle ha lagt ned mera moda pd att pamin-

na oftare om kraven i borjan.  (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2001)
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Detta kan tolkas som att i en organisation som vanligen styrs av beslut
fattade i demokratisk anda och av speciellt utsedda organ ir beredska-
pen inte alltid s& vil utvecklad for att nyttja det handlingsutrymme
som alltid finns och som dven maste finnas for att fi en vil fungerande
organisation. Avsaknaden av en stark styrning ger nitverken ett stort
ansvar for att verksamheten hela tiden hills levande, vilket i flera fall

varit ett problem.

Vi har haft en tvddagarstriff det senaste halvdret. Det dr kul att
tréiffas — och sen dker vi hem. Det héinder inget emellan triffarna.
Knéligheten beror pd att det ska vara deltagarstyrt. ..

(Mi teckningar fran traff i april 2000)

En starkt bidragande orsak till detta kan antas vara att bade nitverks-
samordnaren och deltagarna i allt visentligt 4r sysselsatta med uppgifter
som ligger bortom vad som sker i nitverket. Fér manga tringer sig
vardagens alla problem och uppgifter pa saker som maéste 16sas inom
det mera langsiktigt inriktade arbetet i nitverket. Det innebir att de
flesta av nitverkets deltagare lider av en mer eller mindre konstant brist
pa tid for sitt deltagande i nitverket. Samtidigt finns det en timligen
stor variation i uppfattningen om nitverkens arbete. Det finns t ex
samordnare som i stillet ser det som en fordel att nitverken sjilva fatt
formulera vad de anser vara viktiga uppgifter, vilket ocks3 lett till att

nitverken i viss utstrickning kunnat utvecklas p4 sina egna villkor.

Det mdste ha varit pdfrestande att inte ge oss direktiv i borjan — nu
kéinns det bra att vi inte styrdes med krav — det har betytt att vi
utvecklas olika. Annars kunde vi slagit i taket snabbt — nu kénns

det som om vi kan fortséitta utvecklas.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Frigan om hur stark styrning som behovs for att ge ett optimalt resultat
ir problematisk. Ett skil ir t ex att det vanligen finns stora variationer
mellan hur styrda olika aktorer vill bli, frdn de som i huvudsak vill
agera helt sjalvstindigt till de som i stillet vill ha en tydlig styrning.
Det verkar ha funnits skillnader i det avseendet mellan samordnarna,

dven om dessa rekryterats for att si ldangt moijligt agera sjilvstindigt.
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Graden av styrning kan ocksa variera sett dver tid, d v s i relation till

vilken fas verksamheten befinner sig i.

Man kan tinka sig att det éir gradskillnader av styrning mellan start

och drift av néitverken. (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2001)

Frigan hur programgruppen skulle férhélla sig till samordnarna och
nitverken har varit problematisk p4 flera olika sitt. Ett skil till detta
ir bl a att deltagarna finns med i dessa frivilligt och det var heller inte
entydigt vad nitverken skulle gora. I ett sidant lige gir det sjilvfallet
inte att upptrida alltfor "stelbent” da risken ar uppenbar att deltagarna

helt enkelt kan komma att limna nitverken.

[ birjan var vi lite mera strikta. Det skulle vara tvéirfackligt, det skulle
vara verksamhetsfrdgor. De néitverkare som ska vara med ska i varje
fall i begrepp med att borja forindringsarbetet pa arbetsplatsen. /.../
Nir vi insdg hur segt det déir var birjade vi att luckra upp /.../.

(Ledamot programgruppen)

Nir nitverken inte kunde startas pa det sitt som planerats paverkade
detta ocksd programgruppens moéjligheter att agera. Det var siledes
inte mojligt att anvinda en "planeringsstrategi” och i stillet fick pro-
blemen l6sas allt efter som de upptrider. Detta kan antas stilla in
storre krav pa programgruppens formiga att indd i ndgon mening

styra verksamheten.

Det pris man tvingas betala néir man dir lite 'los i kanten’ dir att det
dr svdrt att vara konsekvent. Man fér ta stéllning nér det dyker upp
ett problem sd far man ta stéllning frin fall till fall och det pris man

deT betala ar fT‘MS tration. (Ledamot programgruppen)

Programgruppen har sammantaget siledes stitt infor en besvirlig
uppgift. Det har legat pa deras ansvar att nitverken kom till stdnd.
De har haft att se till att samordnare rekryterades och att nitverken
kom i gdng med sin verksamhet samtidigt som programgruppen inte
skulle ta 6ver verksamheten. Det har siledes varit friga om en svér

balansgéng mellan olika krav och forvintningar. Programgruppen tycks
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ind4 ha lyckats relativt vil med tanke pa vad samordnarna uttrycker

for synpunkter om deras agerande.

Forbundens roll

Forsoken att koordinera nitverkens arbete med forbunden via de
utsedda kontaktpersonerna forefaller att ha spelat en mindre fram-
tridande roll. Det ir t ex ingen av samordnarna som vid samtal (sam-
ordnartriff oktober 2001) p4 eget initiativ ndmner eller tar upp fragan
om dessa kontakter, vilket tyder pa att dessa har varit sparsamma
och dirmed ocks4 spelat en relativt underordnad roll for nitverkens
arbete. En kontaktperson uppger inda exempelvis att vederboérande
har f6ljt arbetet och t ex ocksa har fatt kontinuerliga rapporter fran
”sin” samordnare, men sjilv inte i 6vrigt deltagit i nitverkens arbete.
Férbunden uppfattas generellt sett dock inte alltid ha varit alltfor

intresserade av nitverkens arbete.

/.../ Jag upplever dessutom inte att forbunden dr med pd noterna
— hade de varit med biittre redan frin bérjan sd hade vi kommit

ldngre. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Vid den samordnartriff som genomfordes i oktober 2001 deltog t ex
bara tre av férbundens kontaktpersoner. Vid ett annat tillfille medver-
kade dock kontaktpersoner fran flera olika férbund och redovisade vad
som sker inom respektive omrade, dir det t ex verkar som att frigan
om l6nesystem spelar en framtridande roll. Samtidigt har det anda
gjorts en del forsok att etablera relationer med férbunden. Férbunden
uppfattas samtidigt 4 den andra sidan ocksé ibland har stillt krav pa
nitverken som dessa inte varit mogna att klara. Kanske éverskattades
nitverkens styrka, eller som en alternativ tolkning att nu skulle nit-

verken f3 visa vad de "dog” till.

Vi bjod in forbundsombudsmdinnen till virt néitverk — de stéillde sddana

krav pa oss att vi kirde i viiggen — om de varit med tidigare hade vi

kort i véiggen tidigare. .. (Mi teckningar fran traff i april 2001)

Det uppfattas dven fran en del hall att det finns en viss misstinksamhet

mot nitverken, kanske for att dessa kan ses som ett mer eller mindre
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odefinierat hot, eller méjligen som att deltagarna "kastar bort” sin tid

pa nigot vars innehill och syfte anses svarfingat.

De tycker att néitverksverk det cir flum — de vet inte vem vi rapporterar
till. Stéll krav pa oss da, siiger jag till dem! /.../.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)
Stottningen fran forbunden ses indd som viktig.

Det dir viktigt med stéttning frin forbundsavdelningarna. Vi har stora
krav pa oss sjilva — kanske for stora. Jag har blivit 6verraskad éver
att det dir sd stort intresse for fordindringsarbete frdn fortroendevalda

— och kanske dven bland medlemmarna idag, dtminstone mindre

motvilja dn tidigare. (Mi teckningar fran traff i april 2001)

Aven i det hir fallet finns olika synsitt s3 till vida att det finns de som

uppfattar att det ocksé funnits en nira samverkan med férbunden.

Vi har bra hjilp frin forbundet — men de har inte bidragit till virt
ldrande. Det dir upp till oss att stélla krav pd forbundet.

(i teckningar frén fnartraff i april 2001)
Andra ir mera oreserverat positiva.

Kontakten med forbundet har varit mycket bra — bra stéttning och
erbjudande om utbildning som jag tyvdéirr fick tacka nej till.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2001)

Det fanns ocksd inledningsvis en idé om "/.../ att nitverken skulle ha
lite bittre kontakt med LO-distrikten.” (Ledamot programgruppen)
Denna strivan har i huvudsak kommit att férsvinna bland alla 6vriga
uppgifter som nitverken arbetat med. Det forefaller samtidigt rim-
ligt att pastd att nitverksarbetet sammantaget har haft relativt liten
paverkan p3 forbundens ordinarie verksamhet. Snarast har nitverken
arbetat parallellt och varken "stort” eller p&4 ndgot annat synbart sitt
paverkat forbunden i ndgon storre utstrickning (se vidare i avsnitt

6.4). En sammantagen slutsats blir darfor att verksamheten i det hir
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avseendet varit mindre framgéngsrik. Detta kan t ex tolkas som att
forbunden inte ér sirskilt Sppna for att 13ta sig paverkas av krafter som
inte verkar inom de givna organisatoriska formerna och som dessutom
fokuserar frigor som ligger utanfor traditionella fackliga aspekter av
relationen till arbetsgivare. Om detta betraktas fran de utgdngspunk-
ter som LO-kongresser i olika ssmmanhang uttalat sig for (se t ex
introduktionsavsnittet) kan detta ses som att FRU-programmet i detta

avseende inte lyckats med att dstadkomma de effekter som &syftats.

Samordnarrollen
Till frdgan om hur arbetet har organiserats kan ocksa riknas vilken roll
som samordnarna har spelat for att etablera och utveckla nitverken. I

de foljande avsnitten beskrivs ndgra aspekter av samordnarrollen.

Idealtypiskt antogs samordnarna utova sin roll sd att de skulle

kunna:

m Ge stid till de lokala néitverken i deras projektarbete

m Ge stid till klubbarna vid framtagning av projektplaner

B Bidra till dokumentation av utvecklingsprocessen

B Handha ekonomin i samband med det lokala och regionala néit-
verksarbetet

(”LO-programmet” i praktiken. Utkast 1997-04-24)

Generellt sett verkar rollen som samordnare ha inneburit att dessa pa
olika satt har uppmirksammats, att de har varit "utvalda” (Minnesan-
teckningar frin upptaktstriff, 1998) och dessutom har samordnarna
tilldelats bade ett stort ansvar och ett fortroende for att det nitverk
de skulle ansvara for fungerar. Vid samtal med medlemmar i program-
gruppen framhéller de att de medvetet 13tit s& stor del som méjligt
falla pa nitverken och att samordnarna valts pd ett sddant sitt att de
i huvudsak forvintades klara denna uppgift. Samordnarna siger ocksa
regelmissigt att de inte heller férvintat sig hjilp, utan att de ser det som
deras uppgift att nitverkens arbete fungerar. I det avseendet forefaller
rekryteringen av samordnarna i flertalet fall ha varit relativt lyckosamt i
de fall natverken etablerats. De som misslyckas med uppgiften riskerar
att uppleva sig sjilva som misslyckad. Fér personer som redan ir hart

belastade kan det 4 forodande effekter. P4 den punkten tar ledningen
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for ett projekt av den typ som FRU representerar pa sig ett ansvar. Det
framstér t ex inte som att detta beaktats som en potentiell risk, sam-
tidigt som det verkar rimligt, och en lirdom infér framtiden, att bide
viss uppmirksamhet och omsorg dgnas 4t de personer som p3 ett eller
annat sitt misslyckas i sin samordnarroll. Man kan hir samtidigt anta
att det ir av vital betydelse for de enskilda individerna att i veta om
misslyckandet beror p& deras eget agerande eller pa faktorer som de
inte kunnat piverka av en eller annan anledning. Det méste ses som
angeliget att olika former av stodjande insatser kan erbjudas, t ex i
form av "vigledande” samtal, kanske kan dven andra former av stod

vara av virde, t ex for att minska arbetsbelastningen.

Externt stod kan behovas i borjan for vissa arbetsuppgifter som kal-

lelser och praktiska arrangemang.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2001)

Samordnarna i nitverken verkar periodvis ha fitt dra ett timligen
"tungt lass” i sin roll som “eldsjil”. De har ibland uppfattats som
svart att delegera en del typer av uppgifter till andra inom nitverket.
(Lagesrapport, 2000). Det gor samtidigt nitverken till "brickliga”

konstruktioner.

Nir det giller erfarenhetsutbytet i néitverket fungerar det bra déremot
finns det ingen aktivitet mellan tréiffarna.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 2000)

Forsvinner "eldsjdlarna” riskerar nitverket att brytas upp eller i vart fall
att detta leder till 1ag aktivitet i nitverket. Négra tillstyrker i samtalen
(samtal i oktober 2001) att det funnits perioder dir de varit "slitsamt”,
men att nitverken di kunnat fungera som stdd, ofta ir det friga om
att ndgon eller nigra personer i nitverket anvints som samtalspartner.
Det finns emellertid skil att anta att de som ger sig in i dessa nitverk
ofta ir entusiastiska och att de ar personer som vill vara med och
paverka och utveckla bdde den fackliga verksamheten och den egna
arbetsplatsen. Den mojlighet som ligger i nitverkets manga kontaktytor
innehiller samtidigt en fara att "drunkna” i allt f6r méinga uppgifter,

dirfor att varje ny kontakt innehaller en méjlighet att resultera i yt-
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terligare nya kontakter och uppgifter. Det kan ocksa ha resulterati att:
"Flera nitverkare har 'gatt in i viggen’ i en kombination av fér mycket
arbete och fackliga uppdrag” (Ligesrapport, 2000, sid. 8). Flera av
samordnarna uppger dock i samtal att deras roll samtidigt p4 manga
sitt varit stimulerande och att de det pa det hir sittet har skapat nya
och varaktiga relationer till féretridare for andra férbund, relationer

som de tror kommer att finnas kvar dven i framtiden.

Det forsta man kan séiga néir jag tittar tillbaka pd den tid som har
varit med /.../ dr att det har varit otroligt stimulerande med att

jobba otraditionellt med utvecklingsfrdgor.  (Natverksrapport, Samordnare)

For dem som i lyckas vil i sin samordnarroll tycks det som att deras
deltagande varit betydelsefullt pa ett personligt plan, stimulerande
och utvecklande. Att iklida sig rollen som samordnare kan saledes ha
vissa risker, men kan ocks3 innebira stimulerande utmaningar som
i sin tur kan leda till en betydelsefull kompetensutveckling for ett
fortsatt fackligt arbete.

Det verkar som att samordnarna i huvudsak genomgaende forsokt
att se till att nitverken fungerat, men att det ocksi finns variationer
hur vil detta lyckats.

Det dir néitverk som man kan sciga dir ett misslyckande. De har forsokt
att upprdtthdlla ett sken liinge, men effektiviteten har néstan varit

noll. (Ledamot programgruppen)
Samtidigt som ménga av nitverken varit relativt vil fungerande.

Dom som har fdtt i ging nditverk tycker jag fungerar rétt bra, men vi

har inte bestiimda kriterier, s k kvalitetskriterier. (Ledamot programgruppen)

Om de skillnader som funnits bara beror pa samordnarna eller om det
finns omstindigheter runt omkring som bidragit, positivt eller negativt,
ir inte alltid s3 enkelt att avgora. Rollen som samordnare verkar anda
vara av stor betydelse fér hur verksamhetens fungerar. Detta talar i
sin tur for att om verksamheten ska drivas vidare i liknande former i

framtiden ar det viktigt vilka personer som rekryteras som samordnare,
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att de kan f3 ett starkt stod fran centralt hall och att de har mojlighet
att kontinuerligt utvecklas i sin roll, t ex i motsvarande former som

de samordnartriffar som nu genomforts.

Samordnartriffarna dir viktiga for att hélla lagan uppe och fa tillféille
att diskutera "vad gor vi nu dd — hur gor vi nu dd?” Samtidigt finns
krav pd att tréiffarna ska innehdlla mer, ge mer inflode av kunskaper
och idéer. Det betyder mycket att LO visar att det dir viktigt, att vi

fo‘ir uppskatming. (Mi teckningar fran Inartraff i april 2000)

Samordnarrollens betydelse for aktiviteten i nidtverken gor att de har
initiativet i sin hand. Detta betyder i sin tur att verksamheten litt far
karaktir av att bli en top-down styrd verksamhet, geografiskt begransad

och "temporir”.

Vi kéinner oss nojda med tréiffarna — men mer tveksamma med hur
det fungerar mellan triffarna. Vi dir spindlar i néitet och det mesta
skits av oss. Vissa klubbar har spontana kontakter med varann
och detta vill vi utveckla i dr. Men hur strategin ska vara vet vi inte.
Onskencditverket vore ett dér alla deltagarna dr lika och néra — vi
har gjort det svdrt for oss och blandat olika forutséittningar pa alla

sdtt, och dessutom med stora geografiska avstdnd.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2000)

Den dominerande forestillningen om att fackfoéreningsrorelsen styrs
top-down, i det hir fallet genom den representativa demokratins

princip, kan i vissa ligen f& en férlamande inverkan.

Det ddir dir sd symptomatiskt for en organisation som verkligen dir
top-down. Duktigt fackligt folk som sysslar med den hdéir typen av
fragor, till och med dom blir sd handfallna infor det hér uppdraget.
Det blir ingenting for att de inte fdr ndgot konkret, ingen instruktion.

Det pro'iglar hela den fackliga rérelsen. (Ledamot programgruppen)
Att arbeta i denna typ av dnd relativt oformaliserade nitverk, vilka

skiljer sig fran det traditionella fackliga arbetet som bygger pa repre-

sentativitet, ir for manga en ny erfarenhet och det kan antas ta tid att
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lira sig. Ett sitt att arbeta som ocksa i vissa avseenden kan uppfattas
std i ett visst motsatsforhallande till det etablerade. Fordelen skulle vil
nirmast vara att detta “nya” sitt att arbeta skulle kunna antas oka fackets

formAaga att vara mera flexibelt nir det giller att mota nya krav.

Det kan ju vara nyttigt for facket att f olika typer av néitverk, for vi
har ingen vidare tradition av det. /.../ Vi anpassar oss inte efter nya
strukturer, och ddirfor tappar vi ocksd inflytande pd arbetsplatserna.
/.../ Man skulle kunna bygga ndtverk som bara t ex arbetar med

inﬂytandefrdgor (Ledamot programgruppen)

Samtidigt finns det mycket som talar for att kraften méste komma fran
hela natverket om det ska kunna ske ndgra mera djupgiende effekter.
Dirmed fokuseras samordnarrollen i friga om hur denna ska kunna
undvika att f4 en alltfér dominerande position, samtidigt som inneha-

varen har att bevaka att nitverket ir aktivt och fungerande.

TN: Du séiger att det finns ett nytdinkande — vad dir det?

LB: Vi har inte regelriitta moten dir vi mdste vinta med att ta i
problemet.

TN: Det dr alltsd mindre formalistiskt — det dr ldtt atr bli pappa
— hur yttrar det sig? Risken dir stor att néitverket dor utan mig — hur
gor man?

LB: Jag jobbar ju for att de ska vara oberoende av mig — men om
jag inte skickar en kallelse sd hénder inget.

TN: Det dir alltsd inte efterfrigestyrt? Det dir forst néir man erbjuder?
LB: Ja, det krivs att ndgon vill ta mer ansvar — dven om jag inte
vill det.

TN: Har du ndgot knep ddir? Jamfor ett arbetslag déir arbetsledaren dir
borta? Skulle man kunna tinka sig att du dir borta i tre mdnader?
LB: Det dir precis vad jag varit — inget har hént.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Om samordnaren inte agerar har aktiviteterna i nitverken siledes
en tendens att stanna av. "Vi startade genom att flera tog pé sig saker
—men det fungerade inte. Det kom inga kallelser — vi har bara haft tvd

traffar. /.../”. (Minnesanteckningar frin samordnartraff i april 2001)
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Detta kan t ex ha att géra med att nitverken i det hir fallet ar just
top-down initierade genom att samordnarna rekryterats med uppgiften
att starta dessa nitverk. "Jag har mirkt att det ricker inte med skicka
ut kallelser man maéste ha telefonkontakt.” (Minnesanteckningar frén
samordnartriff september 2000) Det ir inte deltagarna i nitverken
som p4 eget initiativ har bildat dessa utan personer utvalda av ledande
personer i organisationen, samtidigt som man fran programgruppens
sida uppfattar att verksamheten inte har ndgon stark forankring i LOs
styrelse, iven om denna formellt sett tagit beslutet att starta verk-
samheten. A den andra sidan forefaller det mig som om ménga av de
nitverk som i dag startas inom olika omraden, och som i manga fall 4r
vil fungerande, inte startas "uppifrin” utan i stillet initieras av personer
som delar ett intresse. Detta verkar kunna leda till att nitverksdelta-

garna ser samordnarna som de som ger nitverket "liv”.

Svdrt att slippa forvintningen pd att vara ledare som samordnare,

f&lSt man ska vara hka (Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 1998)

Forestillningen om att initiativen kommer uppifrdn har starkt ge-

nomslag.

Nitverket har minskat genom att jag inte lingre jagat de som inte
vill — nu éir de som dr kvar de som vill vara med och da fungerar
det ocksd. Man mdste fd vara i fred ett tag. Man ska inte ficiska for

folk att de ska vara med. (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2001)

Nir samordnarna inte forsoker 6vertyga de 6vriga deltagarna i nitverket
till att vara aktiva kan detta leda till att deltagarna férsvinner, samtidigt
som de som blir kvar blir mera aktiva pa eget initiativ. Kanske ir det
rimligt att siga att nitverket i en betydelse dirmed blivit starkare, men
samtidigt mindre dppet. Risken ir att nitverket forvandlas till en in-
formell arbetsgrupp som lever sitt eget liv. Det finns dven exempel dir

nitverken dven fungerar utan aktiv medverkan frin samordnaren.

Det kéinns tryggt ndr det giller nditverket — jag har varit borta tvd
gdnger och jag har upptiickt att det fungerar i alla fall.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2001)
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Kanske ir det ocksa en frdga om att deltagarna i nitverket fir en moijlig-
het att kinna varandra bittre innan de ir mogna for att ta initiativ. "Nar
ginget har blivit ett ging sa fungerar det lika bra —jag tror vi dverdriver
var roll som samordnare.” (Minnesanteckningar frén samordnartriff i
april 2001) Sammanfattningsvis framstér verksamheten fortfarande
som "top-down beroende”, trots programgruppens uttalade vilja och
faktiska agerande for att ge nitverken “egna liv”. En avgorande friga
synes vara vilka aktorer det ir som ser behovet av dessa nitverk. Fran
forbundens sida, savil centralt som p& den lokalt maste intresset ge-
nerellt sett betraktas som timligen "svalt”. En viktig erfarenhet, dven
om denna uppfattas som negativ, ir t ex att: "Det utvecklande arbetet
ir inte det viktigaste for alla medlemmar” (Ligesrapport, 2000, sid.
8) Frigan ar da vilka orsakerna till detta kan vara? De underlag och
de beslut som LO presterat talar for att behovet finns, men ir det de
fackliga foretridarna och medlemmarnas 6verblick och kanske kun-

skaper som saknas, eller uppfattas uppgiften som omojlig?

Natverkens arbetsformer

Nitverken har i hog grad kommit att arbeta med erfarenhetsutbyte och
aktiviteter som maste betraktas som timligen informella utbildnings-
former, dir vid négra tillfallen t ex bade nationella och internationella

studiebesék genomforts.

Forsta dret var det de olika arbetsplatserna som var viktiga. Andra

dret har seminarieverksamheten varit det viktiga.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Det ir nistan uteslutande det fysiska motet som anvints som ar-
betsform. Ett vanligt ménster f6r nitverkens arbete kan beskrivas pa
foljande sitt. "Nitverkarna” turas om att std som vird for triffarna,
vanligen 3-6 génger per 3r, vid tva tillfillen i internatform och i bland
i form av s k kortare "nirtriffar”. Det senare har framfor allt forekom-
mit i de natverk dar det geografiska avstindet mellan deltagarna varit
relativt korta. Nitverkstriffarna har vanligen bestitt av studiebesok
pa nagot foretag hos "virden”, atfoljt av ett foreldsningsinslag eller
erfarenhetsutbyte mellan nitverkets deltagare. "Nitverkssamarbetet

ar helskoj, vi triaffas och gor studiebesok. Den person som for anteck-
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ningar pd ett mote planerar nista mote.” (Minnesanteckningar fran
samordnartriff i april 2000)

Seminarieverksamhet har varit en liten del av verksamheten. Vi har
genomfort flera studiebesik men framfor allt har erfarenhetsutbytet
varit den stirsta delen — framfor allt den fria samvaron; samtalet.
Sedan sist har vi som sagt haft studiebesoket i Stockholm pd LO och

ALI — det var ett lyft. (Mi teckningar fran traff | april 2001)

Det monster som framtrider kan till del forklaras av att varje nitverk
disponerat en summa for att kunna genomféra dessa nitverkstraffar
(tidigare 80 000 kronor/ar, senare 90 000 kronor/ar). Traffarna har
generellt sett anvints for att ge deltagarna en mojlighet att lira kiinna

varandra, bl a genom att utbyta erfarenheter.

Erfarenhetsutbyte och studiebesik har varit uppskattade frin delta-

garna i nétverken. (Mi teckningar fran inartraff | april 2001)

Nitverkens traffar har i huvudsak gillt frigestillningar om lonesys-
tem och arbetsorganisation, men det har dven férekommit att andra
teman behandlats. Ett nitverk har t ex under en period arbetat med

stress- och konflikthantering.

Konflikthantering och stress dir tvd teman som vi har koncentrerat oss
pd. Det dir inte bara bra saker som kommer ut av det goda arbetet.

Det uppstdrt ex konflikter mellan kamrater i samband med att man

infor ny arbetsorganisation.  (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2000)
Aven om det férekommer kontakter med andra nitverk giller detta inte
alla av de ingdende nitverken och bara i nagra fall kan dessa kontakter

betraktas som mer regelmissiga.

Vi ska forsoka komma igdng pad allvar ait triffas oftare, men det

go’iller att fd tiden att réicka till.(wi teckningar fran traff i april 2000)

Nitverken forefaller ha haft svart att fi "fiste”, bade i den fackliga

strukturen som hos arbetsgivarna.
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/.../ Néitverksdeltagarna dir ej forankrade i klubbar eller i sina orga-
nisationer, man saknar ndgot, det liknar mer en kursverksamhet cin
ett nétverk for lokalt utvecklingsarbete. Vet ej om det sker en positiv
utveckling eller om det éir en "snackeklubb”.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 2000)

Detta kan kanske forklaras av att ménga av deltagarna ar ovana med
detta arbetssitt och har dirfor varit fullt sysselsatta med att lira kiinna

deltagarna i det egna nitverket.

Ju ldingre tiden gdr och néitverken utvecklas blir fordelarna bara mer
patagliga. Den senaste samordnartriiffen visar tydligt hur nivdn héjts
i samtliga néitverk sedan vi borjade. Och dessutom dir det ett annat,
mera nyanserat och mdlinriktat innehdll pd samordnartriffarna

nu. (Arbetets eForum, Natverk? 1999-09-25)

Nitverken méste dnd3 trots allt betraktas som timligen slutna, d v s sam-
arbetet sker i forsta hand inom nitverket och i mindre utstrickning har
kontakterna vint sig utit, aven om sddana kontakter forvisso forekommit
i varierande grad. Det ovan beskrivna ménstret framtrider i samtal med
samordnarna oktober 2001. Ménstret forefaller inte ha férindrats under

det senaste aret jaimfort med hur verksamheten beskrev ett ar tidigare.

Sammanfatiningsvis har de néitverk som kommit igdng bedrivit

foliande aktiviteter

B Man berdittar for varandra hur villkoren ser ut pa de olika arbets-
platserna och man diskuterar de utvecklingsprojekt som pdgdr pd
respektive arbetsplats

B Man besoker varandras arbetsplatser

B Man diskuterar hur man ska fa med arbetsgivarna pa verksam-
hetsutveckling. Ofta bjuds dven arbetsgivarna in till seminarier
och diskussioner om verksamhetsutveckling

B Man bjuder in foreldsare inom intresseomrdder (till exempel frin
programgruppen)

B Forbunds- och avdelningsrepresentanter bjuds ofta in for imsesidig
information och diskussion

(Lagesrapport, 2000, sid. 8)
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Det verkar sdledes som att verksamheten har varit inriktad pé erfaren-
hetsutbyte, dir deltagarna prioriterat det fysiska motet, t ex genom
studiebesok pa olika arbetsplatser, foreldsningar och samtal. Detta kan
samtidigt tolkas som att verksamheten under det senaste ret stelnat
i sina former och inte utvecklats vidare pd ndgot avgorande sitt, t ex
har nitverken i ndgon stérre utstrickning inte 6ppnat upp for nya
deltagare, samverkat med andra nitverk, 6kat kontakterna med for-
bunden eller fackliga foretridare och arbetsgivare p& den lokala nivén,
diskussioner om nya idéer o s v, iven om det finns enskilda nitverk

som i dtminstone vissa avseende avviker frin detta monster.

Ett tag blev det lonesnack hela tiden, folk lessnade och det kom ett
forslag om att alla skriver ner hur det éir hos dem och sd distribuerar
vi det till alla — det kunde vara bra att visa upp hemma, ndgot att
jobba med. Men sen kom de flesta sig inte for att skicka in sina be-
skrivningar. Det dir trogt att fd@ in anmdlningar, jag mdste ringa och

friga — men sen kommer de. Detta undrar jag mycket dver.

(Mi teckningar fran traff i april 2000)

De flesta nitverken har dirfor inte lyckats med att utveckla en vad
man skulle kunna kalla "sjialvgidende” verksamhet som inspirerar och
lockar andra deltagare till ett engagemang, dven om det sjilvfallet

finns undantag fran detta.

6.3 Fackligt deltagande i lokal arbetsorganisa-
tionsutveckling
[ det foljande beskrivs hur nitverken fungerat for att arbeta med arbets-

organisationsutveckling och hur detta arbete uppfattas ha lyckats.

Grundidén dir att vi i facket har nédgot att komma med i samtal med

arbetsgivare. Vi visar att vi for en facklig diskussion som de inte kan

undvara. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2000)
Det fanns nir verksamhetens startade forhoppningar om att nitver-

ken skulle kunna ge utrymme for deltagarna att formulera nya idéer

och dven ta initiativ som skulle kunna stirka moéjligheterna att delta

57



KAL-PROJEKTET - UTVARDERING

i utvecklingen av den lokala arbetsplatsen. Detta var t ex ocksa en

fragestillning som den s k DELFI-gruppen?? tog upp i sin rapport.

En viisentlig del av KAL-projektets utvecklingsverksamhet har inrik-
tats pd att testa hur nétverksmodellen kan stidja arbetsplatsernas
utveckling. Det dir uppenbart att tillgdngen till andra fortroendeval-
das erfarenheter och stod i ett ndtverk kan bli ett starkt stod for eget
handlande och beslutsfattande. (DELFl-gruppen, sid. 14)

Nitverken far i det hir fallet ses som att de utgdr en arena, eller
om man sé vill, en struktur for att kunna arbeta systematiskt med
uppgifter som de sjilva anser vara angeligna for att arbeta med lokal
arbetsplatsutveckling.

Nitverket dir ocksd en resurs i utvecklandet av kreativa tankar och
nyskapande. Att sammanfora fortroendevalda i néitverk for erfaren-
hetsutbyte runt facklig verksamhet och véirderingar kan ge en higre
kvalité dt deras arbete, en kvalité som innebdir utvecklandet av egna
kunskaper och handlingsmonster. Léirandets grund finns hos deltagarma
sjdlva, liksom kunskapens validering och véirde. ~ (ELFrgruppen, sid. 13)

Forhoppningen att nitverken skulle kunna vara ett effektivt sitt att
arbeta med arbetsplatsernas utveckling var inledningsvis timligen stor.

Frigan ir emellertid hur detta varit moijligt att genomfora praktiken.
Hur har utvecklingsarbetet lyckats?

'Det dir en facklig uppgift att driva utvecklingsfrdgor, inte véinta pd
arbetsgivarna’. Bra idé att borja med cirkel kring viirderingsinstru-

mentet. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 1998)

En central frigestillning 4r naturligtvis hur nitverksdeltagarna i gemen
ha uppfattat vad deras engagemang i nitverken har lett fram till bl a nir

det giller arbetsorganisationsutveckling. Andersson (2001) har t ex

22 e vidare om DELFl-gruppen och dess arbete i avsnitt 2.3.
2 Ett projektarbete inom ramen for en hogskolekurs; Arbetsorganisationsutveckling 10 poang vars forfattare
aven har varit medlem av programgruppen.
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genomfort en enkitundersokning riktad till nitverksdeltagarna.?* Ett av
de resultat som redovisas rér de viktigaste orsakerna till upplevda for-
bittringar eller férsamringar® pa den egna arbetsplatsen. Hir visar det
sig ndgot dverraskande att den viktigaste faktorn for att forbittringar
hade genomforts upplevs vara stodet fran en kunnig och samarbetande
fackforening som samlade 42 poing? totalt, medan stodet fran FRU-
nitverket bara fick 7 poiang. Utbildningar inom FRU-projektet fick 15
poing och en inspirerande FRU-samordnare 12 poing och inspiration
fran arbetsplatsbesok i FRU-nitverken 7 poing. Samtidigt skulle man
inda kunna se det som att FRU-nitverken sammantaget fick 41 poing
och dirmed sammantaget ha spelat en viktig roll. Orsak—verkan-rela-

tioner kan ibland dock vara svéra att identifiera.

Det dir svdrt att peka pd vad som beror pd FRU och inte — sam-

ordnartriffarna dr bra — man lingtar till det hér och det har gett

mig vdldigt mycket. (Mi teckningar fran traff i april 2001)

Nigot dverraskande dr ocksd att en faktor som virderas hogt ir en
drivande och engagerad chef som fick 30 poing. P4 samma sitt som
chefer kan spela en positiv roll, kan de ocksd vara en negativ kraft.
Ovilja och ointresse att férindra hos ledning och chefer gavs ocksé 30
poing av de som ansig att de hade upplevt en forsimring. Ligger man
dirtill ovilja och ointresse att forindra hos chefer (12 poing) forstirks
denna bild ytterligare. Sammantaget verkar det som att chefen tycks

vara den enskilt viktigaste faktorn.

Klart dir att nétverket vill arbeta mer konkret. Det dir ocksd stor
skillnad pd stora foretag och smd, det dir viktigt att ha med cheferna
i utvecklingsarbetet. Det dr inga problem i stora foretag utan pad de

sma arbetsplatserna. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 2000)

24 D svarsfrekvensen var lag, 41 procent och i nagra fall ytterligare lagre genom ett internt bortfall, maste resul-

tatet behandlas med forsiktighet, men det bor anda i vissa avseenden kunna anvandas som en "indikation”,
framfor allt dar utslagen ar relativt entydiga.
25 De som hade samlat poang som visade att arbetsorganisation hade férbattrats ombads att besvara ytterligare
ett antal fragor som rorde orsakerna till detta och de som hade avgivit f4 poang, d v s upplevt forsamringar,
ombads pa motsvarande satt att ange orsakerna till detta.
26 Deltagarna kunde avge fran 1 till 3 poang per variabel, vilken bér kunna indikera vilka faktorer som ges stor
betydelse, aven om det finns en viss risk att den totala skillnaden mellan olika variabler blir stérre an vad som

var de svarandes avsikt.
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Andra faktorer som anses vara viktiga for att forhillandena forsamras
framhélls vara tidsbrist (23 poing), men faktiskt ocksd ovilja och oin-
tresse hos den fackliga organisationen (17 poing). Det finns emellertid
en del konkreta exempel pa kompetensutvecklande aktiviteter som
har direkt biring pa arbetsplatsutveckling.

Det finns hur mycket som helst som man kan borja jobba med — vi
har kért en scirskild kurs i arbetsorganisation och linesystem inom

OCh SkOgS - OCh Tm (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

[ arbetet med att utveckla den lokala arbetsplatsen har flera niatverk
anvint ett virderingsinstrument; Den goda arbetsorganisationen for att
gora kartliggningar av olika arbetsplatser. "Det ir ett av syftena med
instrumentet att gora praktik av politik.” (Ledamot av programgrup-
pen) Virderingsinstrumentet kan betraktas som ett bide praktiskt och
funktionellt verktyg for att arbeta med arbetsplatsens utveckling, som

ocks3 har uppskattats av ménga deltagare.

Det blev intressanta reflektioner frdn vir uppstart for fyra dr sedan,
da vi med hjilp av virderingsinstrumentet gjorde spindeldiagram
pd vdra arbetsplatser. Det blev en helt annan diskussion om mdl och
medel nu dn dd. Diskussionsnivdn var betydligt mera mogen och

sakligare an fO‘I’ ]677"61 o‘ir sedan. (Samordnarrapport, oktober 2001)

Virderingsinstrumentet har ocksd gett upphov till en del konkreta

initiativ.

Pd en arbetsplats bestiimde sig fackstyrelsen for att gid en gemensam
utbildning for att "borja fran borjan” — och sen starta utvecklingsar-
bete bland medlemmarna. De har anviint "Den goda arbetsorgani-
sationen” pa sin egen styrelse och valt ut tre faktorer att jobba vidare
med. Det var ocksd ett scitt att ldira sig att anvéiinda den sjélva forst,

innan de gdr ut till medlemmarna.

(Mi teckningar fran traff i april 2000)

Virderingsinstrumentet har dirfér ocksd kunnat fungera som ett

verktyg for att starta processer av olika slag.
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Vi har jobbat med viirderingsinstrumentet och har haft en tréff med
arbetsgivare. Det kommer en eller tvd fran varje klubb, alltid dir det
ndgon extra med. Det var stort intresse fran arbetsgivare for véirde-

ringsinstrumentet, som hjdlpmedel att analysera verksamheten.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2000)

Sett fr&n en utomstiende betraktares 6gon framstir virderingsin-
strumentet som relativt normativt, d v s det féreskriver hur den goda
arbetsplatsen bor vara och det lamnas dirfor samtidigt ett relativt litet
utrymme for deltagarna sjilva att formulera hur de ser pa vad en god
arbetsplats ir. Innehéllet i instrumentet kan dirmed antas spegla en
uppfattning som i finns i LOs topp och som ska foras ut till medlem-
marna for att forverkligas. Det kan sikert ligga en del fordelar i detta,
t ex att minga av de fackliga funktionirerna inte har formulerat ndgon
egen uppfattning i dessa frigor och dirfor kan behova ett visst stod.
Samtidigt ger det den enskilde individen ett forhallandevis litet ut-
rymme for eget tainkande. Det kan ocks3 vara s3 att kompetensen om
organisationsteori och férindringsprocesser hos manga fackliga aktérer
ar alltfor bristfallig. I stillet 4r deras kompetens inriktad mot att tolka
och tillimpa avtal, genomféra 1éneférhandlingar och liknande, d vs
de har god kompetens inom de omraden dir facket traditionellt har

hivdat sig vil.

Arbetsgivarna dir mer pd hugget och da géller bara produktivitetsar-
gumentet, déirfor dir det hog tid att ha en grundliggande diskussion
om var vi ldigger tyngdpunkten. Fackliga foretriidare och medlemmar
talar ibland om olika saker néir det géller ansvar och befogenheter:
medlemmarna talar om frdgor inom sina nuvarande omrdden, fo-
retridare talar ofta om att vidga ramarna mycket mer. Man talar

inte samma Sprdk. (Mi teckningar fran traff i april 2000)

[ ménga fall har diremot arbetsgivarparten goda kunskaper om hur
arbetet kan rationaliseras, om #n inte alltid med forbittringar som gyn-
nar den anstillde. Detta leder i sin tur till att fackets position forsvagas
om inte de fackliga foretridarna ocksa utvecklar sin kompetens inom
detta omride. En sddan kompetensutveckling har for 6vrigt varit FRUs

syfte. Niatverken kan antas ha fyllt en sddan funktion, men knappast
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i tillrackligt hog grad. Har framstér t ex de kurser som bedrivits pa
hogskoleniva i organisationsteori som en god forebild och som innebir
den f6rdjupning som ménga ganger annars saknas och som ofta inte ir
mojlig att uppna enbart genom ett informellt erfarenhetsutbyte.
Attkomma igdng med att arbetet med att utveckla arbetsplatser visade
sig dock vara betydligt svarare vad man antog nir verksamheten startade.
I en del fall har det visat sig nira nog oméiligt. En av ledaméterna i pro-
gramgruppen gor foljande reflektion 6ver en alternativ strategi for hur

arbetet att utveckla arbetsorganisationen skulle kunna organiserats.

Man skulle ha valt ut de arbetsplatser som man visste att det var
méjligt att dstadkomma ganska pdtagliga fordndringar av arbetsor-
ganisationen. Dd visste man dtminstone att det foreldg en potential,
/.../ A s néista steg finns det négon som dir beredd att dra ett sddant

f(')'réindﬁngs arbete? (Ledamot programgruppen)

Att nitverken borjar att betraktas som en resurs méiste ses som en

framging.

Dessutom anviinder vi varandra som samordnare — man borjar

téinka 1 ndtverk. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Men, frigan ir om detta ar tillrdckligt? Arbetsplatsutvecklingen méste
ske p4 "hemmaplan” och hir ir i stillet samarbetet med den egna fack-
liga foretridarna och arbetsgivaren de centrala relationerna. Nitverken
kan understddja detta arbete, men inte ersitta detta. Den avgorande
faktorn maéste nog inda sokas i att det dr en friga om troga strukturer,
styrda av ofta kortsiktiga 1énsamhetskrav. Kanske har nitverken en

nira nog omojlig uppgift att utfora.

Ntverksdeltagarna har uppskattat det héir. De har fdtt ndgra att
jimfora sig med: "Titta hur ddligt det gir for dom, sciger man!” Och
det har inneburit att det egna sjdlvfortroendet blivit biittre.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Det kan naturligtvis tyckas en smula mirkligt att man for att gora
jamforelser tar sin utgdngspunkt hur déligt det har gatt for andra. Det
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hade naturligtvis varit att foredra att sdidana jamforelser hade skett med
framgangar som andra nitverk presterat. Aven om det inte dr moijligt
att dra ndgra ldngtgdende slutsatser av en enda utsaga kan det and4 ses
som en indikation p att inte alla nitverk har varit framgangsrika i sitt
arbete. Trots allt ar det ssmmantagna intrycket att nitverkens paverkan
pa arbetsplatsutvecklingen varit férhillandevis liten. Orsakerna till
detta kan till delar finns hos nitverken sjilva, men kanske i innu hogra
grad stela strukturer hos de arbetsplatser som avses. Nitverksdeltagarna
verkar ocksa vara osikra p sin roll som verksamhetsutvecklare, d v s
om de verkligen ir i stdnd att bidra till att det 4r moijligt att bidra till
lokal arbetsplatsutveckling.

Verksamhetsutvecklare dr ett for starkt ord i detta skede. Alla AR
potentiella verksamhetsutvecklare, men dir inte utpriglade sddana
idag. De har utvecklats som néitverksdeltagare och kan fungera mer
som opinionsbildare, mer eller mindre. Niitverk ger en tillhérighet
och trygghetskénsla och deltagarna har lirt sig saker. Vi har haft

foreldisare som har ldmnat efter sig avtryck.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2000)

Samtidigt kan det hos en del av nitverken sparas en hel del kreativitet,

dven om de idéer som presenteras inte alltid later sig forverkligas.

Ett tag hade vi en vild idé om att byta jobb med varann, for att lira
mer om varandras arbetsplatser. Men det var for mycket turbulens, med

mdnga avhopp och utbyten.  (Minnesanteckningar fran tréif | april 2000)

Samtal har f6rts med olika arbetsgivare, samtidigt som det inte fore-
faller moiligt att siga att detta har lett fram till att natverket p4 allvar
har kunnat involveras i det lokala utvecklingsarbetet pi de foretag
eller de offentliga organisationer dir de ar verksamma, dven om det

forekommer det motsatta.

Vi specialstuderar en arbetsplats med stora problem, diskuterade de-
ras arbetsorganisation och genomfirde ett studiebesok trots totalforbud,

ddir vi pratade med anstdillda om stress och arbetsorganisation. Aven

arbetsgivaren var nijd efterdt. (Minnesanteckningar fran Inartraff i april 2000)
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Nitverken ar som det framstér, och som ocksa redan tidigare hivdats,
ganska brickliga konstruktioner av aktérer som har ett erfarenhetsut-
byte med varandra, visserligen 6ver en lingre tidsperiod, men med en
haltande kontinuitet i form av att erfarenhetsutbyte i huvudsak sker
vid de fysiska métena. Frigan dr ocksd om nitverken har vare sig makt
eller resurser pa annat sitt som skulle géra det mojligt att pa ndgot mera
djupgéende sitt pdverka utvecklingen av de lokala arbetsplatserna. De
har heller inte haft nigon sirskilt enkel uppgift.

Det dir inte sd litt, det déir steget att gi ut pd arbetsplatsen och gira
ndgonting av det man lirt sig. For det dir jittekomplicerat. Sa ddir
har vi reviderat tanken frdn ursprunget. Det viktigaste dir att se vad

som dstadkommits i ett néitverk. (Ledamot programgruppen)

Personlig utveckling genom natverksarbete

De ir manga av samordnarna som dnd4 anser att deras arbete i nitver-
ken har varit personligt utvecklande och att de sociala aspekterna har
varit betydelsefulla eftersom nitverken har fungerat som ett personligt
stod. "Det dr nog inte dverdrift att siga att alla har nog lirt sig vildigt
mycket.” (Ledamot programgruppen)

Personlig utveckling — ja, det har niitverket betytt. Men det déir mera
tveksamt om verksamheten pd arbetsplatserna pdverkats. Den sociala
verksamheten i néitverken dr viktig — det finns flera exempel pad att
man fortsatt jobba fackligt tack vare niitverken.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Det verkar t ex som att deltagarna har upptickt att deras kollegor kan
fungera som samtalspartner, vilka ofta har virdefulla erfarenheter som
de idr villiga att dela med sig av och att detta dr en process som tilltar

i styrka ju lingre de har haft méjlighet att samarbeta.

Ja, den personliga kompetensen i néitverken har ékat. Virt nétverk
besokte t ex LO-borgen i Stockholm och forskarna pa Arbetslivsin-
stitutet (ALI) centralt. Det gav mycket tillbaka.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)
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Ett exempel dr ndgon av deltagarna nu kinner sig mogen att ga vidare
och pabérja hogskolestudier. Den personliga kompetensen uppfattas
ha forbittrats, iven om det i manga fall tycks vara svart att uttrycka
detta i mera konkreta och precisa termer. "Det ir oerhért svart att
forklara varifrdn kunskaperna kommer.” (Minnesanteckningar frn
samordnartriff i april 2001). Nagon annan uttrycker sig pa foljande
satt.

Det har héint en djiikla massa nér jag lyssnar pa andra. Det dr det

hér som dir utueckling. (Mi teckningar fran traff i april 2001)

Det finns dven samordnare som lite mera precist formar att peka pa
vad de anser att de har lirt sig.

/.../ Jag har ldrt mig att identifiera ndtverk. Jag har ldrt mig att se
sammanhang jag suttit i som néitverk och bérjat utnyttia dem som
sddana. Nu har vi dven byggt upp en medlemsutbildning pa fritiden

tack vare nétverket. i tecknlngar frén traff i april 2001)

Nitverken verkar ocks4 ha fyllt en viktig funktion genom att deltagarna

kunnat f& motivation och kraft att arbeta vidare i vardagen.

Jag orkar fortscitta tack vare néitverket — det nya dir att vi har en dialog,
Att fd igdng processer ute pd foretag betyder att den egna fackliga
organisationen mdste ha en dialog om dessa frdgor med cheferna.

Tid och ménniskor dir ett problem. Ni krdnglar till det.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2001)

Det finns ocks& de som upptickt nitverkets fordelar pd ett annat

plan.

Man kan anvéinda sig av nétverket for att fa kontakter i andra sam-

manhang — deltagarna i néiitverket har kontakter. /.../

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Syftet med att dstadkomma tvirfackliga kontakter forefaller ocks3 i
en del fall ha uppntts.
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Jag har sjilv haft nytta av tvérfackliga kontakter i mitt fackliga arbete.
/.../ Jag fdr mdnga tips. Pd senaste triiffen tog vi upp kompetensut-
veckling och diskuterade validering — att ta reda pa erfarenheterna

som inte finns i betyget. (Mi teckningar fran traff | april 2000)

Nitverken har utvecklats olika, med deltagare som har varierande
grad av fackliga erfarenheter, frdn "nykomlingar” till de mer rutinerade.
Detta kan antas ha gynnat de mindre erfarna, men inte alltid varit till

ndgon avgorande nytta for de med lingre erfarenhet.

Frdn borjan finns det flera som inte har sd mycket erfarenheter med
sig in — sd smaningom bérjar de ocksd dela med sig av sina nyvunna

erfarenheter. Niitverken dr vildigt olika sinsemellan.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Aven om nitverksarbetet uppfattas som att ha bidragit till personlig
utveckling, har det dnd4 sina begrinsningar, vilket i sin tur fister upp-

mirksamheten pd de arbetsformer nitverken anvinder.

Ett stort antal aktiviteter sedan Gotland. Till exempel om kompetens-
utveckling och individuella loner. Jag har haft nytta av att jag var
tidigt ute med néitverket men samtidigt kéinns det som om vi gett det
vi kan nu. Kanske ska vi fortséitta i ndgon annan form ndéista dr. Jag
har ldrt mig mycket och vi har genomfort allt vi planerat hittills.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Ménga deltagare redovisar siledes positiva effekter av olika slag som
ett resultat av arbetet i nitverken, vilket kan sammanfattas pa foljande
satt:

B Det finns en outsinlig kéilla av erfarenheter och idéer att osa ur

B Ju mer vi tréffas desto mer fdr vi ut av nétverken

/oS

m Tuvirfackligt utbyte dr viktigt, vi har mycket mer gemensamt dn

vi tror
B Man upptdicker att andra har samma problem
m Alla har deltagit i diskussionerna

B Arbetsgivarna blir intresserade (Lagesrapport, 2000, sid. 8)
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Nir deltagarna utvecklar sin kompetens och kanske dven i vissa av-
seenden "visat framfétterna” finns det risk for att nitverksdeltagarna

uppticker nya moijligheter.

Det finns flera exempel i nétverken pad att deltagare har fdit erbju-

danden om att "gd éver till andra sidan”.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2000)

Denna risk, sett fran fackets utgdngspunkt, kan diremot knappast
vara ndgot som gor att nitverken inte ska fortsitta. Snarast fir detta
ses som ett tecken p3 att nitverken ir kompetensutvecklande for sina
deltagare.

Det forefaller inte vara ndgon tvekan om att manga har uppskattat
sitt deltagande i nitverket, iven om detta ocksi periodvis kunna vara
pressande. Kontakterna har inneburit att ens egna erfarenheter har
bekriftats av andra och dirmed ingdr man i ett ssmmanhang, man ir
inte ensam. Erfarenhetsutbytena har samtidigt inneburit nya insikter,
d v s man har fitt en tydligare bild av hur problemen ser ut, vad de
orsakas av och eventuellt ocksd hur de kan 16sas. Detta kan sjalvfallet
antas uppfattas att manga anser att de utvecklas p3 ett personligt plan,
helt enkelt blivit kompetentare i sin roll som fackliga foretridare. En
forhallandevis stor del av detta verkar vara s k tyst kunskap, s till
vida att man har svart att verbalisera i vilka avseenden ens kunskaper
utvecklats, vilket kanske i sin tur kan forklaras av att detta sker i en
langt utdragen process dir ens tinkande gradvis pavekas. Det gor det
svart att skilja mellan ens egna tankar och andras tankar — om jag hade
dessa insikter tidigare eller om de uppkom i ett erfarenhetsutbyte
med andra o s v. Det finns diremot knappast nigot skil till att misstro
dem som ger uttryck for att de genom sitt engagemang i nitverket
upplevt att de genomgatt en personlig utveckling. Betraktat som ett
kompetensutvecklingsprojekt maste verksamheten dirfor anses som
relativt framgéngsrikt, d v s att de aktiviteter som bedrivits har varit
betydelsefulla for manga individer pa ett personligt plan. Den person-
liga kompetensutveckling som har skett méste siledes ocksd betrakats
som en betydelsefull potential for att starta forindringsarbeten av

olika slag.
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Natverkens anvandning av informationsteknik (IT)

I dessa tider, nir IT har fitt ett brett genomslag, framstar det for en
utomstdende betraktare som att anvindning av datorer borde ha stor
genomslagskraft i de nitverk som FRU-programmet byggt upp. I det
hir fallet verkar det dock bara vara ett av nitverken som i ndgon storre
utstrickning har anvint datorns méjligheter, de har ocksa bl a deltagit
i Cyberbygget, for att kommunicera genom att ocksd anvinda datorn
for att t ex utbyta dokument. Ndgra av nitverken har t ex haft viss

kommunikation vad giller information infor kommande traffar.

Hade jag inte kommit med i néitverket sd hade jag nog inte borjat
med data — nu kan jag i alla fall skicka mail till Y (anm. min ano-

nymisering) . (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Forutsittningarna mellan deltagarna for att anvinda datorn som hjilp-

medel verkar har varierat i hog grad.

/.../ Man har en ojiimn datakunskap varfor det varit svirt att kom-

municera via datorer. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 2000)

I en del av nitverken har datorn som kommunikationshjilpmedel
overhuvudtaget inte anvints. Det kan sjilvfallet tinkas finnas flera olika
orsaker till detta. En kan vara att en del deltagare helt enkelt saknar
tillgdngen till dator, eller att de ir ovana och inte behirskar tekniken,
att de flesta dessutom #r ovana att skriva lingre och sammanhéllna

texter komplicerar bilden ytterligare.

Vi har forsokt att anvinda en lokal elektronisk motesplats (firstclass)
mellan motena, men folk éir ridda for tekniken och for att skriva. Det

giller att komma dver triskeln. i teckningar frén traff i april 2000)

Det avgdrande problemet forefaller ind4 inte vara tillgdng till en dator
eller en fungerande teknik, vilket i de flesta fall sikerligen later sig
ordnas. I stillet tycks det vara ovanan att uttrycka sina tankar och idéer
i skriftlig form?’ som ir ett hinder att ta sig 6ver. Detta talar for att en
del grundliggande forutsittningar fér att kommunicera med hjilp av

IT har saknats. Det forefaller dirfor rimligt, att i den man nitverken
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kommer att fortsitta sin verksamhet, att ge en 6ka uppmirksamhet &t
hur datorn kan underlitta kommunikation, t ex att ocksd kommunicera
med andra nitverk, och &t att framfor allt ge deltagarna mojlighet att
utveckla sin formiga att uttrycka sig i skrift. Sett frdn en sddan bak-
grund framstdr t ex Cyberbygget som for flertalet av nitverken som
kanske en alltfér avancerad verksamhet, dven om denna frin andra

utgdngspunkter kan framsté som angeligen.

/.../ Ndr det giller cyberbygget och diskussionsforum, fungerade

tekniken inte sd bra och det scinkte geisten.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2000)

En del av att anvinda informationstekniken har varit den hemsida som
funnits (www.lo.se/kal). Hir har det kontinuerligt funnits information
om den verksamhet som bedrivits. Hir finns ocksé det s k det utveck-
lande arbetets eForum dir deltagarna kunna delta i 14 olika temaom-
rdden. Av dessa har tre stycken, arbetsorganisation, Cyberbyggarna
och Nitverk, kunnat besokas av vem som helst, underforutsittning att
man accepterat att logga in som "medlem”, d v s man har fitt avlimna
en del uppgifter som sig sjalv. Ovriga 11 “diskussionsfora” har varit
reserverade for nitverk. Det finns totalt 787 inliagg?® (2002-01-15)
gjorda i eForumet. Av dessa stir tva personer sjilva for hela 318 inligg
(40 procent) och de 10 flitigaste debattorerna svarar tillsammans for
590 inligg (75 procent). Det betyder att de ir ett fital personer som
har varit hogaktiva och att majoriteten inte deltagit eller bara i enstaka
tillfillen deltagit i den elektroniska diskussionen. Av de olika diskus-
sionsgrupperna har tre stycken tilldragit sig stort intresse, Nitverket
MAKA (193 inlidgg), FRU-samordnarna (156 inligg) och arbetsorgani-
sation (138 inlidgg), sammanlagt har dir gjorts 487 inligg (62 procent).

I tre av diskussionsgrupperna har bara enstaka inligg gjorts.

27 Vygotskij (1962) tog redan pa under den forsta halften av 1900-talet upp fragan om hur det kunde komma sig
att det fanns sa betydande skillnader mellan att uttrycka sig muntligt och i skrift. Aven mina egna erfarenhe-
ter fran att ha arbetat med s k forskningscirklar med larare, en yrkesgrupp som i normalfallet har en langre
akademisk utbildning, har jag slagits av att manga ar férvanansvart ovana och uppvisar en viss oférmaga att
utrycka sig skriftligt, trots att de ofta ar mer eller mindre "verbala konstnarer” nar de uttrycker sig muntligt.

28 py grund av ett datatekniskt fel har inlagg fran en inledande period kommit att tas bort fran hemsidan, om

dessa raknas med skulle det totala antalet inlagg i stallet ha uppgatt till 861. | det har fallet har saledes

endast tagits hansyn till de inlagg som fanns publicerade pa hemsidan vid den aktuella tidpunkten.
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En del av de inlidgg som gors ar sjilvfallet i form av korta medde-
lande och olika slag, men det finns ocksd en hel del som ir reflekterat
tinkande. En del av dessa aterfinns t ex i diskussionsgruppen Nitverk.
Hir fors t ex en serits diskussion vad ett nitverk kan vara, dess fordelar

och svarigheter att arbeta i nitverk.
6.4 Kan natverk bidra till facklig fornyelse?

Det hiir skulle bli en sjiilvstindig figur som inte har sd stark koppling
till det traditionella. Och fdr det traditionella klorna i det som ska
leva lite sjcilvstindigt dd kan man inte se effekten av det. Det beror

ju helt p(i U&ld dé’t ar man Ulll hd ut av det hela. (Ledamot programgruppen)

Ett av skilen till att ett nitverk byggs upp kan vara att de ordinarie
strukturerna i en organisation upplevs som béde hierarkiska och troga
att forandra, d v s 4r svira att paverka i form av t ex ett nytinkande.
Det sitt som anvinds for att utse representanter inom LO och dess
medlemsférbund torde vara lika gammalt som organisationen sjilv
och har setts som ett sjilvklart och demokratiskt sitt att arbeta p4.
Nitverksbyggande sitter dessa principer pa spel och innebir ett nytt
sitt, atminstone pé ett formellt plan, att arbeta. Detta reser sjalvfallet
en del frigor om ett sidant arbetssitt ocksa riskerar att sitta grundlig-
gande demokratiska principer som fackrorelsen anvint ur spel. Sett
mot en sidan bakgrund framstdr det som viktigt att nitverken har en

nira och tit kontakt med den ordinarie fackliga verksamheten.

Hur far man till en dialog med den traditionella fackliga organisa-
tionen — en subkultur kan bildas annars.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Vad som kan ses som det nya med FRU-programmet ir att de nitverk
som byggts upp varken ir formella eller informella, utan snarast vad
som skulle kunna kallas "halvformella”, s4 tillvida att det inte har na-
gon legitimerad stillning i den formella fackliga organisationsstrukturen,
d vs att nitverkens medlemmar pd sedvanligt sitt har utsetts i val.
Samtidigt bedrivs inte verksamheten bakom "lyckta dérrar”. Nitverken

ar tillskapade av den fackliga organisationen, "vilsignade” av organisa-
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tionens toppskikt, dess medlemmar deltar frivilligt och av intresse, de
ir kinda och understddda ekonomiskt, de redovisar vad de arbetar med
och vilka resultat de har kommit fram till. Samordnarna och deltagarna
rekryterades bland personer som var genuint intresserade av verksam-
hetsutveckling och som inte utségs enligt det sitt som man vanligen
utser personer som foretrider organisationen. Intrideskriteriet var att
man sjilv ville detta, och dirmed brot niatverksrekryteringen mot en
konvention. Det kan finnas en potentiell risk fér en organisations led-
ning att bygga upp grupperingar som kan utvecklas till motstdndare
till organisationen och dess syften. Nitverken kan siledes uppfattas

innehalla en potentiell fara for organisationens ledning.

Byggnads vill inte vara med aktivt men vill vara informerade. /.../

(Mi teckningar fran traff i september 2000)
Nitverken och deras arbete kan dock knappast ses i sin nuvarande
utformning som att de skulle ha till syfte att "underminera” den
traditionella fackliga verksamheten, men ind3 att de skulle kunna
utveckla arbetsformer som kan férnya verksamheten. Detta skulle
kunna illustreras av den bild som anvints i programmet, nimligen att
facket maste bade boxas och dansa® samtidigt. Detta kan ses som tva
olika strategier for att nd framging. Att arbeta 6ver féorbundsgrinsen

har i manga fall medfort positiva effekter.

Formin egen del och for Ox-verket har det inneburit att snart samtliga
fack i Oxelosund deltar i néitverket och déiirmed ett tvirfackligt sam-
arbete. Det finns en enorm dynamik i att ga over forbundsgrénserna.
Ju liingre tiden gdr och néitverken utvecklas blir fordelarna bara mer
pdtagliga. Den senaste samordnartrdffen visar tydligt hur nivdn hijts
i samtliga néitverk sedan vi borjade. Och dessutom dir det ett annat,
mera nyanserat och mdlinriktat innehdll pd samordnartriffarna

nu. (Arbetets eForum, Natverk? 1999-09-25)

En uppenbar risk som verkar finnas ir emellertid att nitverken dnda

kan komma att isoleras fran verksamheten i 6vrigt.

29 En metafor som anvants inom FRU.
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Det jag tinker pad dir hur vi ska kunna koppla ihop det med den
dvriga fackliga verksamheten. Om vi inte klarar det sd gar ju mycket

fbrlomt. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Kanske kan man hivda att i den mén som det funnits ett motstind
mot nitverken utdvas detta inte aktivt, snarast verkar det i ménga fall

i stillet vara en frdga om ointresse.

Vi skrev till alla avdelningar om intresse — men inget svar. Jag gick ut
via intrandt. Inget svar, sen skrev jag till alla anstillda. Jag ringde
— det visade sig att de inte hade lést.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 1998)

I det inledande skedet, nir nitverken skulle skapas, fanns t ex en viss
oro att den traditionella fackliga strukturen skulle férsvinna. Denna oro
har dock avtagit allt eftersom man upptickt att nitverken inte konkur-
rerar med den traditionella verksamheten, utan snarast fungerar som
ett komplement, (Ligesrapport, 2000) eller som det ocksa uttrycks:
"Berorda avdelningar ser nitverken som nagot bra.” (Ligesrapport, 2000.

sid. 8) En ytterligare tanke i denna riktning uttrycks pa f6ljande sitt:

Det finns inget motsatsforhdllande mellan facket och néitverk.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)
Konkreta uttryck for ett upplevt stod framfors ocksa:

Nitverket har fdtt bidrag fran Metalls avdelning — utan forbehdll
— det betyder att avdelningen inte ser oss som en konkurrent. Vi kan

ldm oSS leua 1 symbios. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

De som menar att nitverken har férmatt att paverka det fackliga ar-
betet och de lokala arbetsplatserna anser att den vanlige medlemmen

dnda stér utanfor.
Erfarenheter sprids till klubbstyrelser och foretagsledningar — men inte

till medlemmarna pd arbetsplatsen, de dir ovetande och kunniga om

uad néituerken NN lar med. (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2000)
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Men, med tanke pé att nitverken i manga fall fungerar som relativt
fristiende enheter kan ocksa nitverken lika girna ses som att de fung-

erat parallellt med den ordinarie verksamheten.

Vir egen avdelning sciger att verksamheten dir bra — bara ni inte

engagerar 0Ss. (Mi t i fran traff i april 2001)

Kanske kan det tolkas som att den ordinarie fackliga verksamheten
mera ir sysselsatt med traditionella fackliga uppgifter som ett omfat-
tande avtalssystem ger upphov till och att nitverken arbetat med andra
typer av otraditionella frigestillningar, men ind3 viktiga for fackfor-
eningsrorelsen, dirmed torde det inte gi att utesluta att det arbete
nitverken arbetat med tiden ocksa tydligare kommer att paverka den
verksamhet som traditionellt betraktas som den centrala. A den andra
sidan skulle man kunna siga att facket som organisation har accep-
terat de fasta strukturer som rdder pd manga av LO-medlemmarnas
arbetsplatser och genom att man tagit konsekvenserna av detta och
foljdriktigt arbetar med medlemmarnas anstillningsférmaner i form
av loner, forsikringar, pensioner, arbetsskador etc.

Sett fran ett sddant perspektiv skulle nitverken kunna ses som en
ganska idealistisk och vilmenande tanke, men med trots allt sm& moj-
ligheter att lyckas i sitt uppsat att férindra bide den lokala arbetsorga-
nisationen och fackets sitt att arbeta. Facket ir och forblir en pendang
till arbetsgivarens sitt att organisera verksamheten. Man maste dirvid
pa allvar fraga sig i vilken utstrickning det ir mojligt att fordndra detta
utan en rejil kraftanstringning fran alla inblandade parter. Det framstir
som omojligt for ett natverk att klara detta pa egen hand. Det verkar
dven uppfattas ha viss betydelse vilka positioner i facket som nitverks-

deltagarna har, bide for att paverka arbetsgivare och indt i facket.

Det har betydelse vilken roll néitverksdeltagarna har pa arbetsplatsen.
Ddéir vi har klubbordfirande dir det en sak.

(Minnesanteckningar frn samordnartréff i april 2001)
Formella positioner ir av betydelse, iven om en av grundprinciperna

i nitverksarbete méiste anses vara att just formella positioner saknar
betydelse, utan i stillet ar det vad deltagarna har att bidra med som
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riknas. Det framstir t ex som en visentlig skillnad att arbeta i ett
nitverk jimfért med att inneha en position i den ordinarie fackliga
strukturen. I den ordinarie fackliga organisationen styrs verksamheten
av de beslut som fattas av behériga organ eller personer i den fackliga
strukturen. I nitverken ir det upp till deltagarna att avgora vad som ar
viktiga frigor och vad de ska arbeta med och inte minst hur detta kan
genomforas. Ett av de problem som nitverksdeltagarna har att hantera
ir att de beslut som tagits i den fackliga organisationen fortfarande
giller och de beslut som de foretag som de ir verksamma inom ocksa
tar beslut som ibland stir mot varandra och som dirmed kan skapa
motsigelsefulla situationer. Representerar nitverken facket, eller ir de
en tredje part som ingen riknar med? Det tycks finnas en risk for att
nitverken kan bli isolerade i férhallande till de uppgifter de har skapats
for att 16sa. Nitverken méste dirfor vara vil integrerade och samspela
med de formella fackliga organen om de ska kunna f en viktig roll.
Dirmed blir relationen till de egna férbunden, centralt och lokalt, av
vital betydelse. Savitt det har gitt att utréna i denna utvirdering verkar
de formella organen i facket ha varit timligen passiva i férhallande till
nitverken, vilket har gjort dessa till relativt kraftlosa motesplatser for

intresserade aktorer som vill forindring och utveckling.

/.../ Reaktioner frdn hemorganisationer, styrelse/klubb etc Man fd

héra "Va fan hdller ni pd med?”.

(Mi teckningar fran traff i september 2000)

Attniatverken dnd4 i huvudsak uppfattas som positiva av sina deltagare
kan formodligen tillskrivas att de aktiviteter som bedrivits varit, som
redan tidigare framhallits, utvecklande p3 ett personligt plan, om #n
med en svag koppling till att utveckla de lokala arbetsplatserna och att
fornya fackets arbetsformer. Vilket i sin tur troligen mera kan forklaras
av att det rér som om motstindskraftiga strukturer som ska férindras

in att nitverken i sig sjilva behover ha varit svaga.
Men kan nétverk jverhuvudtaget fortséitta om den formella struktu-

ren (den ordinarie fackliga organisationen) inte far stilla hoga krav

pd néitverk? (Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)
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Nitverken har haft en svér roll att spela, eftersom deras agerande just
kan riskeras att uppfattas som ett hot lika mycket som en tillgidng bide
mot den fackliga ledningen och det foretag eller den organisation dir
de dr verksamma. Ett annat problem har varit att tagit 14ng tid innan
nitverken funnit sina former och ocksd vad arbetet skulle inriktas
mot. Frigan ir om det ir moijligt att nitverken fungerar som frist3-
ende enheter och hur dessa i sa fall kan forhalla sig till den ordinarie

fackliga strukturen.

Det tog ldng tid att se vad det var som skulle ske i néitverken. Det
dr bra att individer fdr utvecklas i sin egen takt. Men ndir ndgon
facklig organisation ska betala sa stdller de krav och da finns risken

att néitverken formaliseras och forsvinner.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

En alternativ méijlighet skulle i stillet kunna vara att bygga nitverk som
pa ett tydligt sitt utgdr fran den redan etablerade fackliga strukturen.
Frigan ir bara om detta ir moijligt? Samtidigt ir LO redan i sig en form
av en nitverksorganisation, s mojligen ar inte problemet arbetsformen
utan i stillet att fackforeningsrorelsen stills infér en ny situation dir
facket allt mera riskera att forlora inflytande till arbetsgivarparten.
Kanske ir det mera en friga om vilka uppgifter som uppfattas vara

centrala, dn ett val av arbetsform.

6.5 Natverken och deras framtida verksamhet

En central fragestillning efter drygt fyra ars verksamhet ir sjilvfallet
hur nitverken ser p4 sin framtid, d v s om och i si fall under vilka for-
mer de kommer att fortsitta sin verksamhet. Om nitverken fortsitter
bor detta ocksd kunna ses som en slags styrkemitare av nitverksidén i
sig. Vid samtal med samordnarna under hésten 2001 var det enbart ett
av de di fungerande nitverken som direkt uppgav att det inte skulle
fortsitta sin verksamhet. P4 ndgra hall fanns viss tveksamhet, medan
andra planerade att fortsitta att triffas, iven om ambitionerna i hog
grad forefoll variera. I ndgra av niatverken hade ocksd kraven pé ett
fortsatt medlemskap skirpts hogst betydligt och dirmed stills frigan

om framtida verksamhet p4 sin spets.
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Vi har avsatt tid for vdrt fortsatta arbete /.. ./. Den avgirande frigan
blir om deltagarna sjilva har egna idéer vad de vill gora pd sina
arbetsplatser. Niitverket fortséitter endast for de deltagare som har
egna idéer och tycker att det kénns meningsfullt att tréiffas och utbyta

erfarenheter —om Vi fortso'itter. (Samordnarrapport, oktober 2001)

En angeligen frigestillning 4r om nitverk ska betraktas som tillfalliga
konstellationer eller ndgot som forvintas dverleva sett dver tid. Svaret
pa detta ir naturligtvis i vilket syfte nitverken skapas. Med tanke pa
de syften som FRU formulerade, att utveckla den lokala arbetsorga-
nisationen, fornya de fackliga arbetsformerna o s v talar detta i det
hir fallet for att nitverken bor konstrueras s att de har moijlighet att
overleva pa langre sikt. Det betyder t ex att det troligen méste finnas
ndgon som ser till att samordnare rekryteras om en sidan férsvinner,
att nya nitverksdeltagare rekryteras, att uppgifter formuleras o s v.
Samtidigt finns en risk for att nitverken kan komma att bli tillfilliga

konstellationer.

X (anm. min anonymisering) sade att hennes néitverk stannat av och
inte kom vidare. Det kanske dir sd att vi ska acceptera att néitverk inte
lever alltfor linge. Men det dir viktigt att vi inte stryper néitverken — det
finns stora véiirden med dem. — (mi teckningar frén traff i april 2001)

Det faktum av nigra av de nitverk som planerades aldrig lyckades
etableras visar samtidigt att det inte ir helt oproblematiskt att skapa
nitverk, vilket i sig miste ses som en virdefull erfarenhet och som bor
ge anledning till viss eftertanke nir t ex nitverkssamordnare rekryteras.
En annan svarighet med att arbeta i nitverk ir, som man ocks3 kan
forvinta sig, att deltagarna kan fi tiden att ricka till. Det dr ocksa
rimligt att forvinta sig att arbetet i nitverket hela tiden konkurrerar
med alla andra uppgifter man har att utféra i vardagen. Uppfattas det
inte finnas ndgot behov av nitverk ir dess existens i omedelbar fara.

Det har varit svdrt att samlas ibland — ndtverk tillhor inte livets
mdsten — vi har varit noga med att alla ska kunna vara med. Man
behiver tid for att se att en utveckling skett i néiitverket —/.../.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)
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Kontakterna inskrinker sig till det anda relativt fital fysiska méten som
sker, nitverken existerar darfor inte som kontinuerliga konstruktioner,

utan mer som periodvis upptridande.

Vi har ocksd svdrt med kontakter emellan triffarna, men pad tréf-
farna fungerar det utmdirkt. Vi har haft turbulens pd slutet, mdnga
har fallit ifrdn, men forra dret var det bra. Néitverket dr ventil en
fristad déir vi kan komma och éppna oss och viga berditta om misstag
och konstigheter. Det dir givande med tvddagarstriffar, inte minst att

sitta pd kvdllen och prata under friare former.

(Mi teckni fran dnartraff i april 2000)

Nitverk som startas av ledningen i en organisation ar sjilvfallet per
definition top-down projekt. Fordelen ir naturligtvis att detta kanske ir
den enda mojligheten att starta en sd bred och omfattande verksamhet
som det ir friga om i detta fall. Samtidigt ges nitverken legitimitet
och kan dirmed inte uppfattas som oppositionella mot ledningen. A
den andra sidan framstir det inte som sjilvklart att nitverken fyller ett
behov som uppfattats eller uttalats av deltagarna, utan ir snarast ett
behov som formulerats fran ledningens sida. Frigan uppstar dirmed
vems behov som nitverken fyller? Om de inte lyckas med att formu-
lera sina egna uppgifter, oberoende av ledningen, ir det féga troligt
att de kommer att 6verleva nir organisationens ledning inte lingre
intresserar sig for deras fortsatta existens. Fran en sddan utgingspunkt
ir det tveksamt om det ir fler dn ett fital av nitverken som kommer
att overleva nigon lingre tid pd egen hand. LOs ledning stir dirmed

infor ett val att ge fortsatt stéd eller att avluta verksamheten.

Om LO ska syssla med sddana hér frigor ddir éir de héir ménniskorna
virdefulla /.../ och dd giller det att ta tillvara pa dom olika sditt
/...7. Da giller det att finna nya former for det héir annars kommer

dom att fdrsvinna bOT[. (Ledamot programgruppen)

I det senare fallet kommer de troliga effekterna av FRU att vara ett
relativt bra kompetensutvecklingsprojekt, men med sm4 eller inga ef-
fekter i andra avseenden, d v s fortfarande ett litet fackligt inflytande

over den lokala arbetsplatsutvecklingen och liten paverkan for att
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utveckla facket som organisation. Dessvirre ger uppvisade resultat
s& hir 14ngt inte heller ndgon tydlig vigledning om den strategi som
anvints ir tillrackligt framgangsrik eller inte. Det finns fran en del hall
uppfattningen att nitverken skulle behéva ytterligare mera tid till sitt
forfogande for att etablera sig for att det ska vara mojligt att de kan
lyckas med sin uppgifter som de har byggt upp for att arbeta med. De
erfarenheter som finns frdn manga h&ll talar ocksd for att detta kan

vara en realistisk hallning.

Tror att ndtverken mdste fortséitta en period till (3 dr), man har i
néitverken en unik kunskap som borde anviindas i det egna forbundet.
Man skulle exempelvis kunna vara bollplank for andra néir det gller
att starta néitverk. Behover bildas ett forbundsnditverk som ska vara
spindeln i framtida arbete. Niitverken bir finnas kvar som fordind-
ringsledare. Bli mer konkreta och resultatinriktade, tydliggora mdlen,
vad ska det leda till mer samarbete regionalt i nétverken.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 2000)

En sammanfattande slutsats forefaller kunna vara att det har tagit
lang tid att etablera nitverken, att dessa fungerat nir olika typer av
sammankomster arrangerats, men att kontakterna diremellan i ménga
fall endast varit sporadiska. Det forefaller samtidigt olyckligt om det

arbete som, om in trevande har inletts inte kan fortsitta.

Om man vill att médnga av de fortroendevalda /.. ./ ska utveckla sin
fordindringskompetens dd tror jag att man mdste ingd i, leva med
sddana hdr ndtverk. Det réicker inte med att man sitter och lyssnar
pd ndgon /.../. Idealet ir att man frdan forbundens sida, fran LOs
sida dr att man avsdtter pengar sd att man kan utnyttja sddana
héir samordnare, som har varit med hér ett tag, att dom i sin tur fdr

ett ekonomiskt stod till att starta nya nétverk.  (Ledamot programgruppen)

Det bor dirfér kunna vara av virde om nitverkens aktiviteter kan
fortsitta i ndgon form. Hur detta kan ske bor i si fall arbetas fram i
en nira dialog mellan i férsta hand programgruppen och nitverks-

samordnarna och LOs ledning.
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7
Diskussion
och slutsatser

I ett inledande avsnitt tas som utgdngspunkt hur nitverk kan anvin-
das for att arbeta med lokal arbetsplatsutveckling. Forst stills fragan
vilka forutsittningar behéver vara uppfyllda for att nitverket ska vara
indamalsenligt och vil fungerande som organisations- och arbetsform.
Direfter behandlas vad det dr som ger ett nitverk dess styrka. Slutligen
tas frdgan upp om nitverken ger de forutsittningar som kan anses
behovas for att deltagarna ska kunna utveckla nédvindig férindrings-
kompetens. Avslutningsvis diskuteras nigra generella erfarenheter med

utgingspunkt frin den genomforda resultatredovisningen.

Vilka forutsattningar behover vara uppfyllda for att ett natverk
ska kunna etableras och fungera som en forandrande kraft?
Betraktat fran en av deltagarna i FRU-nitverken perspektiv forefaller

t ex valet att anvinda nitverk som arbetsform som givet.

Sjdlvklart sd kommer det att funka med néitverk inom vdr fackliga
organisation. Det dir vl alldeles utmdirkt att ge méinniskor inflytande
over det egna arbetet. Det dir ju det vi strivar efter. Vi mdste bara

léira oss att hantera nya instrument och nya arbetsmetoder.

Sammanfattning; Egentligen finns det bara fordelar med en organisa-
tion som arbetar i enlighet med néitverksprincipen. Man fdir en bred
informationsbas. Mdnga medlemmar involveras, vilket leder till béittre

beslut. Man kan snabbt fd ut information utan att behova kalla till
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méte. Man fdr livligare diskussioner i mindre grupper m m, m m.
Nditverk/.../ borde vara vir metod for 6kad delaktighet.

(Arbetets eForum, Natverk? 2000-12-10)

Den verksamhet som bedrivits inom ramen fér FRU utgar frén, som
bl a citatet ovan ocks3 antyder, att nitverk avses kunna fungera som
samlingsplatser och drivkrafter for forindringsarbete, t ex i form av
lokal arbetsplatsutveckling. Det verkar samtidigt finnas en del kritiska
faktorer som maste beaktas for att kunna etablera fungerande nitverk.
Det giller t ex att nitverkens uppgift kan klargoras, att samordnarrol-
len definieras, men ocksa i friga om frigestillningar som nitverkets
oppenhet, bide i friga om att "slippa in” nya deltagare liksom for att
ta till sig nya idéer.

Om vi forst ndgot nirmare betraktar nitverkens uppgift forefaller
denna, i det hir fallet uttryckt som facklig medverkan i lokal arbets-
organisationsutveckling, utan tvekan vara bdde central och "ligga vil
i tiden” pa ett sddant sitt att uppgiften bér kunna locka. Samtidigt
rymmer detta till synes sjilvklara ndgot motsigelsefullt. Det verkar
nimligen som om det finns ménga som av nigon anledning resigne-
rat infor uppgiften att utveckla den "goda arbetsorganisationen”. Att
forindra monotona och starkt rutiniserade arbetsuppgifter framstar
som overmiktigt. Resultatet blir att minga av fackets medlemmar
girna ser att de i forsta hand kan {3 bista mojliga 16n och ett gott liv
utanfor arbetet. Sett frin en sidan utgdngspunkt kan det kanske ses
som en ytterst svar uppgift att etablera nitverk med de syften som nu
forelegat, trots att uppgiften i sig framstir som angeligen.

En annan visentlig faktor forefaller vara samordnarrollen, d vs
den eller de personer som koordinerar nitverkets aktiviteter. Rollen
paverkas sannolikt av aspekter som i vilket syfte och pa vilket sitt
ett nitverk initieras och etableras. Om ett nitverk enbart byggs upp
utifran tanken att det giller att starta ett sidant och att potentiellt
intresserade och allmint positiva individer dirfor tillfrigas leder detta
till att ett natverket startar tamligen forutsittningslost. Det kan i sin tur
tinkas innebira att det tar 14ng tid innan nitverket fungerar utifran att
deltagarna har formulerat uppgifter som de anser angeligna att arbeta
med, d v s férindringsarbetet utgr frin vad man skulle kunna kalla en

bottom-up strategi. Om denna process kan fullf6ljas, dir samordnaren
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troligen i s fall spelar en viktig, men inte helt dominerande roll, bér
detta leda till ett vilfungerande nitverk, samtidigt som risken #r att
nitverket uppldses redan innan det p4 allvar har etablerats. Det ir ocksa
mojligt att starta nitverk utifrdn en annan utgidngspunkt, nimligen att
dess syfte och uppgifter ir tydliga formulerade, d v s med en top-down
strategi. Samordnarens uppgift blir d troligen mindre dominerande,
eftersom det inte finns ndgon som behdver motiveras eller uppmanas
att vara aktiv. Detta dock under férutsittning att intresserade frivilligt
ocks3 ansluter sig till nitverket.

Att "’kommendera” deltagare till ett nitverk forefaller som ett foga
fruktbart alternativ da deltagandet i hog grad bygger pa deltagarnas
egen initiativformaga. Skulle det diremot vara s att nitverkets upp-
gifter i sig inte lockar stiller det i stillet stora krav pa hog aktivitet
fran samordnarens sida for att rekrytera deltagare. For FRU-nitverken
verkar det som att det fanns en forestillning om att deltagarna skulle
vara "naturligt” intresserad av uppgiften. Aven om det lyckades, om dn
med vissa problem, att rekrytera deltagare till nitverken framstar det
samtidigt som att uppgiften var svirare in vad de flesta hade forutsett
och dirmed blev aktiviteterna "trevande” och syftet att aktivt medverka
till att férindra den lokala arbetsorganisationen omvandlades med
tiden till att mera bli en friga om att utveckla deltagarnas férind-
ringskompetens, som i och for sig skulle kunna ses som en virdefull

tillgdng for framtiden.
Vi borde ()ignat mer tid dt det hér med syftet. (Ledamot programgruppen)

Kanske skulle man kunna tinka sig att FRU-nitverken kom att byggas
upp av intresserade deltagare som visste vad man ville gora, men inte
hur detta skulle g till.

Det framstir i det hir sammanhanget som meningsfullt att hivda
att niatverk generellt sett kinnetecknas av dppenhet och att det t ex
pa denna punkt finns en avgérande skillnad mellan ett nitverk och
en informell grupp. Den informella gruppen verkar i tysthet, medan
nitverket verkar 6ppet och synligt. Till nitverket kan deltagarna frivil-
ligt ansluta sig. Deltagarna ir intresserade av att verka for de syften for
vilket nitverket bildats. Nitverket ir di betjint av att intresserade och

kunniga personer vill ansluta sig. Om det 6vergripande syftet ar att
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fungera som en kraft for att paverka utét, ar det knappast intressant
att ha makt i nitverket som sidant. Till den informella gruppen viljs
deltagare ut for att stirka gruppen for de syften denna bildats, men
deltagarna viljs samtidigt ut pa informella grunder, d v s mojligheterna
att f3 tilltride till gruppen begrinsas. Den informella arbetsgruppen
kan ocks3 ha som syfte att pdverka utit, men samtidigt betyder nya del-
tagare att maktforhallandena kan komma att forindras, vilket ocksa kan
gora att tilltride for nya och potentiellt virdefulla deltagare minskas.
Fran dessa utgdngspunkter verkar FRU-nitverken i en del avseenden
kunna ses som nitverk, men i andra avseenden uppvisar de likheter

med den informella gruppen.

Det verkar inte som om gruppen vill ta in nya — i sd fall sd far man
starta ett nytt nétverk — det har vi diskuterat.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i april 2001)

Det framstar siledes som att det ir viktigt att beakta frdgan om hur
ett nitverk initieras och etableras, eftersom detta ocksa paverkar nit-
verkets framtida verksamhet. For att locka till sig alla "goda krafter”
verkar det vara angeliget att nitverken ir si 6ppna som méijligt och
att deras syfte ir tydligt uttryckt.

/.../ — vi tinker for mycket i rutor och boxar — néitverk dir en snéboll
som bérjat rulla och snart dir hela LO en enda stor mdlstyrd grupp

— det dir bra om vi hjdlps dt och ldr av varandra.

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

Till detta kommer att perspektivet for nitverkets arbete maste vara
langsiktigt. Vad giller FRU-nitverkens etablering uppvisar de, som
ocksa redan papekats, bide drag av nitverk och informella grupper. Det
verkar i det hir ssmmanhanget t ex som att det skulle ha varit svart att
etableras dessa nitverk om inte deltagarna rekryterats aktivt. Kanske
ir det i nasta fas, nir nitverken ska utvecklas, som det ir angeliget att
nya deltagare kan inf6rlivas. Hir har FRU-nitverken inte varit sirskilt
aktiva for att f3 till stdnd en sddan utveckling, vilket t ex motverkar
att verksamheten blir den "massrorelse” som fackféreningsrorelsen
traditionellt byggt sin styrka pa.
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Vad ar det som ger ett natverk dess styrka?

For mig dir det sd hdir; jag ser egentligen bara fordelar med nétverk.
Nitverk dir ett torg dit olika ménniskor kommer och salufor sina
produkter. Andra ménniskor kommer och kiper. D v s det torg dit
mdnniskor har majlighet att fritt komma for att byta tankar och
idéer med varandra. Varhelst tankar och idéer brytas mot varandra
uppstdr nya insikter som for utvecklingen framdt.

(Arbetets eForum, Natverk? 1999-06-19)

En av de uppfattningar som finns ar att natverket ger forutsittningar for
att 6ka mojligheterna f6r minniskor att kommunicera med varandra.
Detta skulle samtidigt kunna antas vara en av de viktigaste faktorerna
for att ge nitverket dess styrka, inte minst for att detta innehéller
en potential for att skapa en bred anslutning. Fér FRU-nitverken
har, som redan framgitt, frigan om att ni ut brett inte varit nigon
central friga, snarast har det motsatta gillt, d v s man har velat hélla
nitverket/gruppen si intakt som méijligt. En viktig forklaring till detta
kan sikert vara att bdde nitverkssamordnarna och deltagarna bara att
ha en begrinsad tid att arbeta med nitverken och att di utoka dessa
framstdr som en helt orealistisk tanke.

En informell grupps styrka kan t ex antas ha att géra med hur manga
inbordes relationer deltagarna har med varandra, ju fler relationer ju
starkare, men ocks3i vilka kunskaper och personkontakter som delta-
garna sammantaget forfogar 6ver. Det verkar samtidigt som att nir
en grupp nér ett visst antal deltagare kan den inte lingre fungera som
grupp utan uppléses i stillet i flera subgrupper, eller kanske dvergér
den till att bli ett nitverk. Man skulle d4 kunna anta att det krivs ett
visst minimiantal deltagare for att det 6verhuvudtaget skulle vara méj-
ligt att hivda att det existerar ett nitverk. Frdn denna utgingspunkt
paminner FRU-nitverken mer om informella grupper in om nitverk.
En informell grupp upp till 10~15 personer kan kanske vara den storlek
att det blir méjligt for samtliga deltagare att ha kontinuerlig kontakt
med varandra och dirfér kunna sigas utgéra en grupp. Samtidigt blir
en sddant grupp kinslig for "avhopp”. Den kan ocks3 riskera att skapa
“inavel” pa idéer, d v s det finns inte tillrickligt stor "kritisk massa” for att

dominerande idéer ska ifrdgasittas och omprovas. Fran dessa aspekter
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framstar ett nitverk att ha en del fordelar, d v s det riskeras t ex inte till
sin existens nir enstaka deltagare forsvinner, vidare kan antalet idéer
vara fler och det kan finnas en rimligt hog aktivitet utan att varje enskild
individ i sig dr hogaktiv. A den andra sidan blir det mindre starkt i bety-
delsen att samtliga deltagare har nira och tita kontakter med varandra.
Det verkar mot en sidan bakgrund indi rimligt att anta att det kan
vara att féredra att nitverk blir tillrackligt stora sé att de inte riskerar
att fungera som informella grupper, d v s att ett nitverk innehéller fler
deltagare in de som nu funnits med i FRU-nitverken (om man nu inte
viljer att betrakta dessa som huvudsakligen informella grupper). De
olika delnitverken har samtidigt kopplats ihop till ett stort virtuellt
nitverk. Detta har skett genom den hemsida pa Internet som funnits
(se avsnittet om nitverkens anvindning av informationsteknik (IT)),
dock har detta skapat en del problem. Eftersom erfarenhetsutbyte
sker i skriftlig form utestinger det en stor grupp som inte ir vana vid
att skriva, dessutom torde manga sakna den tid som skulle behévas
for ett aktivt deltagande. Detta ir sjilvfallet inget problem som ir
unikt for fackforeningsrorelsen, utan torde gilla for en stor del av
alla yrkesverksamma. Méjligen ir det en utopi att tro att detta skulle
kunna fungera fér andra in "professionella skribenter”, kanske kommer
informationstekniken dven fortsittningsvis att anvindas for att skicka
enklare meddelanden av olika slag och fér att himta hem information.
Detta ir i sin tur en besvirande begriansning av méjligheterna att skapa
fackliga nitverk som stricker sig 6ver geografiska grinser. Att gora
nitverken 6ppna och till en "massrorelse” innehaller dirmed en del
problem av strukturell natur. Ett forsok att 16sa detta kan just ses vara
den hemsida som funnits pa Internet och dir avsikten varit att 6ppna
upp for ett brett deltagande. Resultatet har ironiskt nog blivit, trots den
goda intentionen, att detta lett fram till stor aktivitet hos en begrin-
sad grupp deltagare, som pé det sittet kunnat 6verbrygga geografiska
grinser, men samtidigt inte lockat till sig flera intresserade. Slutsatsen
blir att hemsidan inte lyckats locka nya deltagare till nitverken (om
det nu kan anses vara avsikten), vilket kan sannolikt férklaras av flera
olika faktorer. En sddan kan vara att manga LO-medlemmar inte har
kontinuerlig tillgdng till Internet och om de har det, vad kinner de
till om eller hur intresserade ir de i sa fall av att bescka den aktuella

hemsidan? Skulle de #nda ha tagit sig sa ldngt som till denna hemsida
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aterstdr fortfarande att aktivt ta del i diskussionen, d v s att skriftligt
uttrycka sin asikter, vilket for det flesta dr ovant. Resultatet framstar
dirmed i detta avseenden som foga forvdnande.

Det framstir dirfor som en verklig utmaning att kunna skapa fung-
erande fackliga nitverk, som gér bortom vad man skulle kunna hivda
vanligen kinnetecknar informellt bildade grupper med nigon form av
gemensamt intresse. P4 ett konkret plan innebir det t ex att betydligt
storre intresse in vad som sker i dag skulle behova dgnas at att fackliga

fortroendemin utvecklar sin formaga att uttrycka sig skriftligt.

Ger natverken forutsattningar for att utveckla kompetens for
forandringsarbete?

Nir nu nitverken tycks ha fitt som sin huvuduppgift®® att utveckla
deltagarnas forindringskompetens®! ir frigan i vilken utstrickning

dessa kunnat fungera si att detta har varit mojligt att uppna.

En klar forskjutning nér det giller syftet med det héir och déiir har
det ocksa blivit mer och mer tveksamt /.../ Vi har insett svdrigheten
mellan erfarenhetsutbyte i nétverken, fordndringen av forhdllnings-
sdittet /.../ och nu ska man gé ut pd arbetsplatsen och dstadkomma
fordndring, alltsd viigen frin denna mentala processer /.../ till det
att man far en fordindring till stind som skulle bero pd det dir forvd-

nansvart ldng (Ledamot programgruppen)

Det kan faktiskt vara svart att vara riktigt pa det klara med vilket syfte
nitverken skapades. En tolkning #r att nitverken i sig skulle kunna
fungera som en padrivande kraft, bide in i den fackliga rérelsen och for
att paverka de lokala arbetsplatsernas utveckling, vilket med tiden kom,
som jag uppfattar det, att allt mer att betona att ge fackliga foretridare

en mojlighet att utbyta erfarenheter med varandra for att utveckla en

30 For de personer som finns i natverk av det slag som FRU utgor ett exempel pa ar det sjalvfallet en uppgift att
kunna utveckla férmagan att forsta forandringsarbetets karaktar och forutsattningar. Detta har, som det verkar,
kommit att bli en allt mer central del i den verksamhet som natverken bedrivit. Detta uttrycks inte minst av
flera av programgruppens medlemmar.

31 Kompetens definieras i det har sammanhanget som en relation mellan kunskap, uppgift och handling. Denna

relation forandras standigt, om t ex kunskapen forandras paverkar detta ocksa synen pa den uppgift som ska

utforas, liksom den handling som kan forvantas. Detta ar en ytterst komplex process och som skulle sjalvfallet

kunna utvecklas betydligt mera.
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kompetens for att bedriva forindringskompetens. Verksamheten far

d3 en tydlig betoning pa kompetensutveckling.

Niitverkssamarbetet har i praktiken fdtt lite mer av studiecirkelform

kring "Den goda arbetsorganisationen”.

(Mi teckningar fran traff i april 2000)

Arbetet med att utveckla den lokala arbetsorganisationen, i vilka
nitverksdeltagarna befinner sig, har skett pé flera olika sitt. En viktig
del, vilket redan tidigare beskrivits, har utgjorts av studiebesok till var-
andras arbetsplatser, foreliasningar och informella erfarenhetsutbyten.
Det finns kanske skil att anta att dessa studiebesdk kan spela en roll,
framfor allt i friga om att skapa motivation, men dven att generera
idéer och uppslag, till att férindra den egna arbetsplatsen nir man ser
exempel pa att andra har lyckats. Hir kan det samtidigt vara viktigt
att papeka att det i férsta hand inte ir en friga om att kopiera goda
exempel, vilket ofta inte brukar vara sarskilt framgangsrikt. Det ar i
stillet i forsta hand en friga om att se att det kan vara majligt att gora
forindringar som leder till positiva effekter. Detta dr emellertid 18ngt
ifrdn s& oproblematiskt som det kan forefalla. Ett viktigt skal till detta ir,
vilket berordes redan i det inledande avsnittet, att det ofta ir en fraga
om mycket fasta strukturer som bara l3ter sig justeras (rationaliseras)

inom de grinser som strukturen ger.

Hade det varit litt hade det hdr gjorts tidigare.

(Minnesanteckningar fran samordnartraff i oktober 1998)

Vid t ex den samordnartriff som genomfoérdes varen 2001 lades stor
vikt vid att diskutera vad som kinnetecknar forindringskompetens,
d v s vad finns det for kriterier som gor det mojligt att siga att en
person ir mera lampad for att arbeta med forandringar 4n vad en an-

nan person ir. Féljande kriterier identifierades:

W att tidigt uppfatta problem och se méijligheter
W att ha en helhetsbild 6ver verksamheten som ska fordndras
B att ha och stindigt skaffa sig nya kontakter samt att veta vem

man ska rddfrdga i olika liigen
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B ait pd egen hand kunna skaffa sig information; t ex genom forsk-
ning, sokning i bibliotek och med hjilp av Internet

B ait ha kunskap om de hinder och problem som kan forekomma i
fordndringsprocesser

B ait kunskap om hur man planerar och genomfor fordndringar

B att vara bérare av vissa specifika egenskaper som utmdirker en

eldsml (Statens Fornyelsefond; Tommy Nilsson, Arbetslivsinstitutet)

(Mi teckningar fran traff i april 2001)

De kriterier som anges kan huvudsakligen ses som att de ir de ett
svar pa frigan vad?3? Denna aspekt ir sjilvfallet viktig och nédvindig
for den som vill arbeta med forindringsarbete dirfor att den anger
forutsittningar och inriktning pa den kompetens individen behéver
utveckla. Aven om dessa "vad-kriterier” kan uppfattas som relevanta
och indamaélsenliga i sammanhanget maste i nista fas hur-frigan
sittas i fokus. Det forefaller rimligt att utgd fran att vad deltagarna
i natverken i huvudsak gjort ar att forsoka finna svar pa hur-frigan,
men samtidigt inte riktigt haft klart for sig vad-frigans olika aspekter.
Risken ir samtidigt att hur-frigan i huvudsak inriktas mot ett "gora-
perspektiv”®® och inte alltid, som det verkar, innefattar de bakomlig-
gande avsikterna och intentionerna. Att arbeta i nitverk betyder att
deltagarna kommer in med olika erfarenheter, kanske foretridesvis
fran ett "gora-perspektiv”. For att dessa erfarenheter ska kunna nyttjas
krivs att erfarenheterna kan synliggoras om dessa ska efterfrigas av
andra i nitverket, men ocksi att dessa erfarenheter kan identifieras
som relevanta i férhallande till de uppgifter som nitverket har bestimt
sig for att arbeta med. Om erfarenhetsutbytet bara blir en friga om
"imitation” av vad andra gjort riskerar resultatet att bli nedsliende. De
aktiviteter som genomfors maste i stillet forstds i form av vilka deras
intentioner ir, d v s syften som ligger bakom den enskilda aktiviteten.
Hir maéste niatverken utveckla arbetsformer som gor det mojligt att
reflektera pa ett sddant sitt att forstielsen av hur ett fordndringsar-

bete sker hela tiden kan férdjupas. Detta kriver i sin tur en viss grad

32 Jamf6r hur man inom pedagogiken diskuterar undervisning och larande fran ett s k didaktiskt perspektiv, vilket
innefattar fragorna vad, hur och varfor.
33 Denna fragestallning har funnits med genom historien, t ex urskiljer Aristoteles i handlingen tva olika aspekter,

poiesis som ar handlingens gérandeaspekt och praxis som utgér handlingens intention och avsikt.
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av teoretisering, d v s att begrepp och modeller kan byggas upp for
att verkligheten ska kunna forstds pa ett nytt sitt. Det finns skil att
tro att detta kan vara en ytterst besvirligt och komplicerat steg att ta,
inte minst dirfor att det for minga framstir som nigot frimmande
och kanske till och med som i det nirmaste nigot obegripligt. For att
nitverken ska kunna bli en kraft att rikna med framstar detta inda
som en av de mest centrala punkterna att finna fungerande 16sningar
pa. Man skulle hir t ex kunna tinka sig att anvinda s k fackliga forsk-
ningscirklar** som provades redan under 1970-talet och som med viss
framgéng anvints i en del sammanhang dven direfter.
Sammanfattningsvis framstir det som att nitverken anda kunnat
fungera som en arena fér kompetensutveckling, framfor allt i perspek-
tiv av erfarenhetsutbyte pd en "gora-niva”, fran ett "vad-perspektiv”.
Aven om det skulle vara s3 att det dven har skett ett fortydligande
av bilden av de bakomliggande syftena, d v s aktiviteternas intention,

t ex att forindra bakomliggande strukturer och tankefigurer och ocksé

34 "Inom arbetarrérelsen har man tagit tillvara forskares erfarenheter genom t ex forelasningar och studiecirklar.
/.../. Pa motsvarande satt som nér studiecirkeln vaxte fram finns nu ett behov av att ta till sig kunskap, men
utifran delvis andra utgangspunkter. De grundlaggande kunskapsbehov som har kénnetecknat studiecirkeln
har ersatts av ett behov att fa tillgang till kunskap som "farskvara” och som meningsskapande strukturer
i ett allt mer komplext samhalle. Detta kan troligen bara ske genom en direkt "access” till forskarvarlden.
Forskningscirkelns rétter kan darfor sparas till studiecirkeln, men med en nagot annan inriktning av innehallet
och andra metoder for kunskapssokande. Nar man i studiecirkeln med tiden allt mer kom att anvanda ett
anpassat och fardigproducerat studiematerial anvander forskningscirkeln ett vetenskapligt forhallningssatt
och dess metoder for att bilda sin egen kunskap, och som redskap for att fa tillgang till det senaste inom ett
visst kunskapsfalt. /.../ Nar de forsta forskningscirklarna startade i Lund i mitten av 1970-talet skilde de sig
pa ett avgdrande satt fran den hallning forskare traditionellt har gett uttryck fér (Roos, 1997). | stéllet for att
"beforska” betonades att forskarens teoretiska respektive arbetarens praktiska kunskap hade samma varde.
Nyttan var 6msesidig. Roos beskriver t ex utvecklingen av forskningscirkeltanken i tre vagor: Den forsta vagen
utgors av de pionjarprojekt som bedrevs i Lund pa 1970-talet. Forskningscirklarna fungerade i det samman-
hanget som ”/.../ en organisatorisk ram for forskningsinformation, forskningsplanering och utvecklingsarbete
av skilda slag” (Roos, 1997:4). Forskningscirklarna hade en koppling till fackforeningsrérelsen i en stravan att
skapa en, som man uppfattade, motpol till arbetsgivarens kunskapsévertag och fokuserade pa forandringar i
omvarlden. Om den forsta vagens forskningscirklar sager Roos bl a att:

De innebar att aktorer skapade egna sociala sammanhang for kunskapsproduktion i utkanten och i periferin
av de institutionaliserade och kodifierade formerna for kunskapsproduktion. /.../ och att de, "utvecklar en
komplementar syn mellan forskning och praktik, en komplementaritet mellan tva typer av kunskap — forsk-
ningens generella, teoretiska och pastaendeorienterade kunskap och praktikens partikulara och kontextuella
erfarenhetskunskaper /.../. (Roos, 1997:6-7)

Den andra vagens forskningscirklar, vilken inleddes under borjan av attiotalet, innebar att den modell som
utvecklats i Lund spreds till andra delar av landet. Fortfarande med en stark koppling till lokal facklig kunskaps-
uppbyggnad. /.../ | Uppsalaregionen startade de forsta forskningscirklarna varen 1984. Aven dar svarade
dessa mot en efterfragan fran de fackliga organisationernas sida (Holmstrand, 1997). Kanske skulle man
kunna séga att vad vi nu haller pa att bevittna ar den fjarde vagens forskningscirklar, dar semi-professionella
och professionella yrkesgrupper samverkar med forskare for att fa tillgang till ny kunskap i syfte att starka sin
egen position for att paverka den verklighet de verkar i. (Lundgren, 2000, sid.17-18).”
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att utforma strategier for hur dessa skulle kunna ske, ir det svart att
visa pa att nigot sidant skett. Nitverken verkar lite for slutna och
upptagna av sin egen verksamhet och alltfor lite intresserade av att
etablera samverkan med facket, d v s med den organisation som de
sjilva ir en del av, och med arbetsgivare for att just férandra arbets-
organisationen pé lokal niva. Nitverken skulle hir kanske ha kunnat
komma att fylla en funktion som “katalysator”, d v s genom att visa
pa forindrade forutsittningar kunnat f6rma fack och arbetsgivare att
agera. Nitverkets uppgift skulle dirmed inte vara att handla p& egen
hand, utan i stillet att fi andra att agera. Ngra sidana effekter tycks
endast i mindre utstrickning ha uppstatt

For att komma ett steg vidare for att pa ett mera djupgdende sitt
forstd vad som kan goras for att utveckla arbetet med att forindra
den lokala arbetsorganisationen krivs sannolikt att kunskaperna om
forandringsprocesser kan utvecklas ytterligare, men det verkar, d vs
att de analyser som gors miste kopplas nirmare till ett teoretiserande
forhallningssitt. Om detta ir en realistisk mojlighet vagar jag inte hir
ha ndgon uppfattning om, men det skulle i vart fall kriva en innu
starkare betoning pa kunskapens betydelse i utvecklingen av den lokala
arbetsplatsen. Kanske ir det som en av ledamdterna i programgrup-

pen uttrycker det.

Det dir ju bara att ha ldst in sig pd det som redan dir gjort /.../, men
just néir det giller néitverksarbete, da tror jag man mdste leva med

det. (Ledamot programgruppen)

Avslutning

Vilka generella erfarenheter kan dé vara méjliga att dra utifrdn de bilder
som presenterats av hur verksamheten bedrivits? En erfarenhet tycks
vara att det ir en timligen besvirlig uppgift att etablera nitverk. Att
arbeta med foriandringsarbete framstar faktiskt innu mycket svarare
in man kan forvinta sig. Manga organisationer forefaller vara nirmast
resistenta mot forandring. Det krivs dirmed stora insatser for att det
ska vara mojligt att kunna forindra pa nigra avgérande punkter. Sett
fran sddana utgdngspunkter framstar det inte heller sirskilt forvanande
om nitverkan haft en ytterst svir uppgift att arbeta med och de bor

saledes ocksé bedomas utifrén detta. Det krivs en stor mingd minsk-
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lig energi och tid for att nitverket ska fungera. For att ndgon ska vara
villig att satsa sin tid och energi krivs att det ocks3 finns en angeligen
uppgift att utféra. Aven om uppgiften framstar som angelagen och att
det dven gir att identifiera vad och varfér ndgot behover goras verkar
det dnda vara hur detta ska ske som ir den verkligt svira "noten” att
knicka. Hur-problemet kan kanske delas upp i dtminstone tva delar,
i en makt- och i en kunskapsaspekt. Maktaspekten verkar vara den
svaraste att kunna bemistra dirfor att de strukturer som behover for-
indras ir s starka. Det viktigaste skilet till detta verkar vara att det
inte verkar finnas nigon enskild aktér som har moijlighet att forindra
ndgot som bryter de givna ramarna. Ramarna ir ytterst solida da de
utgdrs av de moéijligheter och begrinsningar som en global konkurrens
ger upphov till. Ingen verksamhet kan siledes forandras sa att denna
leder till att organisationen sjilv slis ut. Som en av sina konsekvenser
har detta att minniskor ibland maste slds ut for att organisationer ska
overleva. Om vi siledes inte ir beredda att lata ett foretag gd under
verkar priset vara arbetsmiljoer som inte kan forindras, iven om de
ir daliga for de som arbetar dir. Automatiseringen har sannolikt varit
den effektivaste 16sningen dirvidlag, en 16sning som samtidigt skapar
nya problem genom att t ex skapa arbetsloshet och kanske ocksi nya
former av délig arbetsmiljé for de som blir kvar for att "6vervaka” pro-
duktionen. Bide foretag och facket framstér faktiskt i detta avseende
som mer eller mindre lika maktl6sa for i praktiken befinner de sig pa
en global marknad, 4ven nir de producerar for en lokal marknad, dirfor
att om de inte kan konkurrera med kvalitet och pris riskerar de att slas
ut. Manga ginger finns inte heller nigra foretagsekonomiska lénsamma
alternativ och kvar star att farliga och monotona arbetsuppgifter som
inte heller l3ter sig automatiseras i grunden forblir oférindrade. Den
viktigaste frgan blir 16n och anstillningsvillkor och en utvecklande
arbetsorganisation hamnar ofta ldngt ner p4 listan. Problemet framstér
som nirmast oldsligt om man menar att radikala férindringar skulle
kunna ske. Kvar stir frigan ir om den globala konkurrensens ramar
overhuvudtaget later sig springas, eller skulle detta betyda det totala
sammanbrottet? De nitverk som byggts upp inom ramen fér FRU har
mot en sidan bakgrund en svar uppgift att klara av. I den mén nitver-
ken formér att medverka dven till marginella férbittringar inom den

rddande strukturen méaste detta betraktas som ett klart framsteg.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Det reser i sin tur den problematiska frigan om det skulle vara
mojligt att kunna formulera ett fungerande alternativ, vilket dnnu s
linge genomgdende verkar ha misslyckats trots alla de anstringningar
som har gjorts pa den punkten. Den riktigt kritiska frigan blir hur vi
forhaller oss till detta, accepterar vi den situation som rader eller tror
vi fortfarande att vi kan formulera goda alternativa 16sningar? I en
sddan situation blir det faktiskt inte helt givet vem som har de bista
mojligheterna att paverka utvecklingen av den lokala arbetsplasten, i
betydelsen att gora dessa till battre f6r de minniskor som arbetar dir
och dven bittre ur produktivitetssynpunkt. Det verkar d4 rimligt att
anta att goda kunskaper om vad det ir som behéver foriandras och
hur detta kan ske ocks3 ger stora méijligheter till att kunna paverka
utvecklingen inom de befintliga ramarna.

Kanske kan man ocks3 siga att FRU-nitverken visat pa och bekriftat
de svérigheter som finns att férandra de strukturer som kortfattat beskri-
vits ovan. Aven om dessa strukturer ir olika starka inom olika branscher
ir de indé betydande utmaningar att bryta igenom. Dessa slutsatser om
mojligheterna att fériandra den lokala arbetsorganisationen kan tyckas
vara pessimistiska i 6verkant. Om s ar fallet ir det bara att konstatera
att uppgiften ir nigot littare att genomf6ra in vad som antytts hir.
Om vi, 4 den andra sidan, har att géra med just s "sega strukturer” som
antytts bor detta i sé fall leda till att anstringningarna att forindra och
utveckla den lokala arbetsorganisationen méste intensifieras ytterligare
genom de vigar som verkar vara framkomliga. Den traditionella fackliga
strategin att arbeta for ett brett deltagande och att utbilda framstér
som vara de viktigaste momenten i en sidan strategi.

Avslutningsvis skulle jag vilja framhé&lla att den verksamhet som nu
utvirderats i allt visentligt uppvisar en utveckling som i ldnga stycken
ligger in linje med vad som skulle kunna férvintas, t ex har det tagit tid
attimplementera verksamheten, att det funnits en betydande variation
i hur nitverken lyckats med sina strivanden, att det varit svrt att gora
négra avgorande "genombrott”, att det har rért sig om ett modosamt
och vardagsnira utvecklingsarbete o s v. Att organisera verksamheten i
nitverk framstar and3, trots alla svirigheter, som en méjlig strategi infor
framtiden, dven om ett l&ngt och tdlmodigt utvecklingsarbete aterstar.
Frigan ir om fackforeningsrorelsen vagar ta risken att avstd att prova

de utvecklingsmoiligheter som nitverksidén verkar innehélla?
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BILAGOR

Bilagor

Intervjuguide

1. Hur gick det till nir nitverken etablerades?

. Hur uppfattar du att de olika nitverken bedrivit sitt arbete?
.Hur ser du p& samordnarrollen?

. Hur ser du p3 programgruppens arbete?

U AW N

. Vad kan det tinkas bero pé att en del av nitverken aldrig lyckades
etablera sig?
6. P4 vilket sitt har nitverket som arbetsform bidragit till att ge ett
fackligt deltagande i lokal arbetsorganisationsutveckling?
7. P4 vilket sitt har nitverken paverkat facket och dess arbetsfor-
mer?

8. Ovriga synpunkter?
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