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Sammanfattning

LO har under ganska ménga ar studerat de anstilldas datoranvindning i hemmet
och pa arbetet. Nu kan vi folja upp resultaten och visa vad som har hint.

Underlaget ir, liksom tidigare, frigor som stillts till ett slumpmassigt urval i
besoksintervjuer av Statistiska centrallbyrdns (SCBs) vdl utbildade och mycket
erfarna intervjuare.

Siffrorna for &r 2001 har just blivit klara och man kan konstatera att datori-
seringen av det svenska samhillet fortsitter i snabb takt. Resultaten visar till
exempel att sdvdl tillgdngen till dator i hemmet som den faktiska anvindningen
(till exempel genom utnyttjande av Internet) har ékat starkt dven under de allra
senaste aren.

Om man ser till de sju dren sedan 1994 (for vilka det finns exakt jamforbara
siffror) har andelen LO-medlemmar med tillgéng till dator i hemmet ndstan
femdubblats - fran 15 procent till 73 procent. I absoluta tal innebir det en 6kning
pa mer dn en miljon LO-medlemmar.

Aven bland tjinsteminnen inom TCO och SACO har skett en kraftig 6kning —
dock langtifran lika stor som bland LO-medlemmarna. Slutsatsen blir alltsé att de
klassmdissiga skillnaderna har minskat mycket pitagligt under den studerade
perioden. Om vi ser till samiliga anstdllda ir okningen fran 28 till 81 procent.

Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1997 1999 2001
LO 15 36 65 73
TCO 34 53 85 88
SACO 51 69 91 89
Samtliga anstillda 28 48 76 81

Internetanviandningen kan vi belysa sedan 1998. Under de tre aren sedan dess,
alltsd perioden 1998-2001, har andelen anstillda som sjdlva anvint Internet i
hemmet under de senaste tolv manaderna okat fran 32 till 63 procent — alltsé sa
mycket som ungefir en fordubbling under denna korta tid (se diagram nedan).

Har sjilv anvint Internet i hemmet under senaste aret
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Om vi ser till LO-medlemmarna har 6kningen varit dnnu storre — frdn 19 till 50
procent.

Resultaten visar ssmmanfattningsvis, med stort eftertryck, att Internetanvand-
ningen i hemmet har okat kraftigt. Det giller bland bade arbetare och
tjinstemain, kvinnor och min och samtliga &ldersgrupper. Det giller sdledes ocksé
i den aldsta aldersgruppen 50-64 &r, vilket maste ses som mycket positivt.

Men skillnaderna mellan olika grupper ir fortfarande stora. Till exempel framgar
det att det ar dubbelt s vanligt bland SACOs min som bland LOs kvinnor att
sjalv anvinda Internet i hemmet (84 procent bland SACO-minnen mot 42
procent bland LO-kvinnorna). Om vi ser till andelen som anvinder Internet i
hemmet minst ndgon géng i veckan 6kar denna skillnad ytterligare (70 procent
bland SACO-minnen jamfort med 28 procent bland LO-kvinnorna).

S& mycket som hilften av LOs medlemmar anvénder alltsd inte alls Internet i
hemmet. Bland LOs kvinnor ar andelen nistan 60 procent och bland LO-kvinnor
i aldersgruppen 50-64 ar sa hog som 80 procent. Generationsskillnaderna ar
overhuvudtaget stora vad giller datoranvindningen.

Rapporten visar, som framgar av tablédn nedan, att ocksd datoranvindningen pd
jobbet har okat kraftigt. Under den forhéllandevis langa tidsperiod pé drygt fjorton
&r som vi hér kan 6verblicka (1986/87 — 2001) har andelen LO-medlemmar som
anvinder dator i arbetet mer dn tredubblats — fran 12 till 39 procent. Under de
allra senaste tva dren (1999- 2 001) har andelen okat fran 33 till 39 procent,
alltsd med sd mycket som sex procentenheter, vilket ir en markant snabbare
okning dn under tvddrsperioden dessforinnan.

Anviander dator i arbetet. Procent

1986/87  1990/91 1994 1997 1999 2001
LO 12 16 24 30 33 39
TCO 43 62 72 79 84 86
SACO 38 52 74 83 87 90
Samtliga anstillda 25 35 47 55 58 63

Ocksé bland TCOs och SACOs medlemmar har andelen som anvinder dator i
arbetet okat starkt.

Nistan 65 procent av alla anstdllda anvinder nu dator i sitt jobb. For drygt
fjorton ar sedan var siffran endast 25 procent. Det ir en genomgripande
forandring som hir har dgt rum.

Men skillnaderna mellan olika grupper ar hir dnnu mycket storre in vad galler
datoranvindning i hemmet. Ungefir 85 procent av TCOs medlemmar och 90
procent av SACOs medlemmar anvinder dator i sin arbeten, vilket kan jaimforas
med ungefir 40 procent bland LO-medlemmarna.



Resultaten innebir att ungefdr sex av tio LO-medlemmar — 61 procent — inte
anvinder dator i sina arbeten. Av de LO-medlemmar som anviander dator i
arbetet utnyttjar hilften denna mindre 4n en timme per dag. Man kan stilla sig
fragan varfor den nya tekniken fortfarande i s& forhéllandevis liten utstrackning
tas i ansprak i LO-medlemmars jobb?

I rapportens avslutande resultatavsnitt visas att 15 procent av alla anstillda helt
saknar datorerfarenhet - det vill siga de anvinder varken dator pa jobbet eller i
hemmet. Men skillnaderna mellan olika grupper ar utomordentligt stora framgar av
den klass- och konsanalys som gors. Andelen som ir i den hir situationen ir
nastan 35 procent bland LOs kvinnor mot inga alls bland SACOs min.

En uppdelning efter dlder forstarker olikheterna ytterligare. S& mycket som 45
procent av LO-kvinnor i &ldersgruppen 50-64 &r saknar helt datorerfarenhet och
drygt 35 procent av LO-min i samma élder.

I de fackforbund som jamfors i rapporten dr andelen som varken anvinder dator i
jobbet eller i hemmet hogst i Kommunal med ungefir 35 procent. Men ocksa i
forbund som Handels och Metall saknar var femte medlem eller mer helt
datorerfarenhet.

Indelning efter familjetyp visar att det ir oerhort mycket vanligare i
arbetarfamiljer med barn i4n i tjinstemannafamiljer att foraldrarna helt saknar
datorerfarenhet. Detta ger ocksd visentligt olika forutsittningar for barnen.

Det star klart att erfarenhet av datoranvindning ar en viktig resurs bide i
arbetslivet och samhillet i 6vrigt. Omvint kan avsaknad av sidan erfarenhet
komma att bli ett allvarligt handikapp.

I det kunskapssamhille som vi med full fart ar pé vig in i dr information en
mycket viktig tillgdng. Kunskap ger makt och méijligheter. Det ar viktigt att
bevaka att vi inte fir en ny skiktning i samhillet - "en informationsklyfta” - en
situation dir de redan starka far del av allt det nya medan andra stills utanfor.

En utomordentligt viktig uppgift blir att géra den nya tekniken tillganglig for fler.
I ett avslutande avsnitt beskrivs mycket kortfattat hur LO arbetar med IT-
fragorna.



Vad rapporten bygger pa

Grunden for rapporten ir intervjuer med ett slumpmassigt urval av den svenska
befolkningen som statistiska centralbyran (SCB) gjort inom ramen for under-
sokningarna av levnadsforhédllandena. De intervjuade har &r 2001, i intervjuer
som ir fordelade under hela éret, tillfrdgats om de anvinder dator i arbetet och
om de har tillgdang till dator i hemmet. Det har ocks stillts fragor om tillgdng och
anviandning av Internet i hemmet. Frigorna stills i besoksintervjuer som
genomfors av SCBs vil utbildade och mycket erfarna intervjuare.

Vad giller dator i hemmer stilldes forst foljande fraga:

"Har Du i hemmet tillgdng till dator?”

De som svarade ja fick fragan:

"Har Du i hemmet tillgdng till Internet?”

De som svarade att de i hemmet har tillgdng till Internet fick ocksé f6ljdfragan:

"Har Du under de senaste 12 manaderna anvint datorn pa fritiden for att utnyttja
Internet?”

De som svarade att de har tillgéng till dator i hemmet fick darutover fragorna:

"Har Du under de senaste 12 ménaderna anvint datorn pa fritiden for att:

- ordbehandla, kalkylera, rita eller skapa bilder?
- spela spel?"

Svarsalternativen var:

- nej, ingen gang

- ndgon géng i kvartalet eller mer sillan (1-5 génger)
- ndgon gang i manaden eller oftare (6-20 ganger)

- ndgon gang i veckan (21-60 ganger)

- flera ginger i veckan (61- gdnger)

Om dator i jobbet stilldes foljande fragor:

"Brukar Du arbeta vid bildskidrm i Ditt arbete, t ex vid terminal, persondator,
ordbehandlare eller annan typ av bildskarm?”

"Ungefar hur manga timmar per dag brukar du arbeta vid bildskarm?”
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Starkast okning bland LOs medlemmar

Sedan 1994 har det skett mycket stora forandringar. Mellan 1994 och 1995
okade andelen LO-medlemmar med tillgdng till dator i hemmet fran 15 till 21
procent, mellan 1995 och 1996 fran 21 till 29 procent, mellan 1996 och 1997
fran 29 till 36 procent, mellan 1997 och 1998 fran 36 till 51 procent, mellan
1998 och 1999 fran 51 till 65 procent, mellan 1999 och 2000 fran 65 till 68
procent och mellan 2000 och 2001 fran 68 till 73 procent ((diagram 1). Det
innebir s mycket som nastan en femdubbling pé en sé kort tid som sju ar. [
absoluta tal innebir det en 6kning pd mer 4n en miljon LO-medlemmar.

Har tillgang till dator i hemmet. Procent av LO-medlemmar.

procent Diagram 1
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Tabla 1 visar att dven bland medlemmar i TCO och SACO har okningen mellan
1994 och 2001 varit mycket betydande — for TCO fran 34 till 88 procent och for
SACO fran 51 till 89 procent. Férindringarna har alltsd varit allra starkast bland
LO-medlemmar och det innebar att de klassmassiga skillnaderna har minskat

klart.

Tabla 1 Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1997 1999 2001
LO 15 36 65 73
TCO 34 53 85 88
SACO 51 69 91 89

Samtliga anstillda 28 48 76 81




Om vi ser till hela gruppen lontagare har andelen som har tillgang till dator i
hemmet okat frdn 28 till 81 procent under perioden 1994-2001. Mojligheterna
att hyra dator av arbetsgivarna har varit viktiga for denna utveckling. En LO-
rapport som utkom under forra dret ("Om klyftor i informationssamhillet")
visade att av anstillda med dator i hemmet hyr s& mycket som 40 procent denna
dator av arbetsgivaren genom loneavdrag.

En intressant frdga dr om forandringarna har varit likartade for olika typer av
hushall eller om vi hidr kan se ndgra skillnader.

I tabld 2 framgér att 6kningen genomgdende har varit stark om vi ser till perioden
som helhet. Det giller for alla typer av hushall. Under den senaste tvaars-
perioden, mellan 1999 och 2001, har det dock det varit en minskning bland
ensamstidende LO-medlemmar med barn, och bland gifta/samboende med manga
barn (tre barn eller fler) har det knappast skett ndgon forandring alls. Det finns
mycket som talar for att det har dr ekonomin som lagt hinder i vigen. Just de hir
tvd grupperna ir de som har den allra lagsta inkomststandarden.

Tabla 2 Har tillgang till dator i hemmet. Procent av LO-medlemmar

1994 1997 1999 2001

Gifta/samboende

Utan barn 10 31 56 69
Med 1 barn 23 49 83 90
Med 2 barn 20 57 88 92
Med 3 barn eller fler 26 50 92 93
Ensamstiende

Utan barn 11 17 41 51
Med barn 11 36 73 65

I alla de olika fackférbund som vi kan jaimfora har andelen med tillgang till dator i
hemmet okat kraftigt sedan 1994. I de LO-férbund som jamfors ar det friga om
en fyr- eller femdubbling. Det hir framgér av tabla 3.

Tabla 3 Har tillgang till dator i hemmet. Procent

1994 1997 1999 2001
Metall 15 32 64 78
Handels 15 32 62 70
SEKO 19 44 80 87
Kommunal 16 38 ol 71
Industritjanstemin 39 57 86 88
Lararforbundet 40 52 90 91

Kommunaltjinstemin 32 47 78 82




Allt fler Internetanvandare

Vi ska ocksé belysa hur stora fordndringarna ir for olika grupper vad giller
tillgdng till och anvindning av Internet i hemmet. Frigor om Internet stilldes forst
i 1998 ars undersokning. Det visar sig i tabld 4 att for alla grupper har sdvil
tillgdngen till Internet som anvéndningen av Internet 6kat mycket starkt mellan
1998 och 2001. Till exempel framgar att fem av tio LO- medlemmar sjilva har
anvant Internet i hemmet mot knappt tvd av tio LO-medlemmar for tre ar sedan.

Mycket glidjande dr ocksa att Internetanvindningen har ¢kat starkt i den dldsta
dldersgruppen 50-64 3r.

Tabla 4 Tillgang till och anvindning av Internet i hemmet. Procent

Tillgang till Har sjilv anvint Internet i

Internet i hemmet hemmet under senaste aret

1998 1999 2001 1998 1999 2001
Alla anstdillda 36 60 71 32 51 63
LO 26 48 62 19 38 50
TCO 46 68 79 38 59 72
SACO 53 78 82 47 72 78
LO-kvinnor 25 47 58 14 31 42
LO-min 27 48 66 24 43 57
TCO-kvinnor 43 65 78 33 54 69
TCO-min 52 71 81 46 68 76
SACO-kvinnor 48 76 80 37 64 72
SACO-min 59 80 85 57 78 84
LO-kvinnor 18-29ar 23 44 58 22 37 54
LO-kvinnor 30-49 ar 33 59 67 17 37 50
LO-kvinnor 50-64 ar 14 29 45 3 17 25
LO-min 18-29 ar 27 53 66 25 51 65
LO-min 30-49 ar 34 56 73 31 51 65
LO-min 50-64 ar 18 28 54 13 21 38

Manga olika anvandningssatt for datorn i hemmet

Som redovisats ovan har nistan tre av fyra LO-medlemmar — 73 procent -
tillgdng till dator i hemmet. Men som framgér av tabld 5 ir andelen som sjdlva
anvdnt datorn under de senaste tolv manaderna 60 procent Man kan allts3 dra
den slutsatsen att 13 procent av LO-medlemmarna har tillgéng till dator i
hemmet utan att sjilv anvinda den. Det kan till exempel vara s att det istillet ar
barnen som anvinder datorn. Ett annat alternativ dr att det 4r en vuxen i familjen
som anvinder datorn, medan den andre helt star utanfér.

Man kan ocksé utlasa av tabld 5 att 50 procent av LO-medlemmarna har sjilva
anvdnt sig av Internet pa datorn i hemmet under det senaste aret, niastan 40
procent har sjilva anvant datorn for ordbehandling, kalkyler, ritande och skapande
av bilder och ungefir lika méanga for att spela spel .
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Tabla 5 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv. Har sjalv

gang till anvint gang till anvint anvant anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
LO 73 60 62 50 40 39
TCO 88 81 79 72 39 65
SACO 89 83 82 78 36 75
Samtliga anstillda 81 73 71 63 40 55

Vad giller LO-medlemmar illustreras huvudresultaten pa ett mera askadligt satt i
diagram 2.

Tillgang till dator i hemmet och hur denna anvinds.
LO-medlemmar.

Diagram 2
Tillgang till dator 73
Sjalv anvint datorn 60

Tillgang till Internet 62
Sjalv anvint Internet 50

Spelat spel 40
Ordbehandling mm 39

(‘) 2‘0 4‘0 6‘0 80

procent

[ tabld 5 framgér ocksé hur stor del av TCO- och SACO-medlemmar som sjilva
anvant datorn i hemmet och p3 vilket sitt den anvints. Vi kan konstatera att
dven bland tjinsteminnen ir en det en hel del som har tillging till dator i
hemmet utan att sjilva anvinda den (8 procent bland TCO-medlemmarna och
5 procent bland SACO-medlemmarna).

I tablan redovisas hur stor andel som sjilva anvant Internet minst nigon ging
under det senaste dret. Om vi istillet hade sett pd andelen som ofta anvinder
Internet hade skillnaderna mellan de olika grupperna blivit storre. Andelen som
sjalva anvinder Internet i hemmet minst en gdng i veckan ir 35 procent for LO,
50 procent for TCO och 63 procent for SACO. For hela gruppen anstillda ar
siffran 44 procent. Detta framgar av tabell 1 i tabellbilagan i slutet av rapporten.



Sambanden med klass och kon
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Vi ska ga vidare och dela upp materialet ndgot ytterligare. I tabld 6 gor vi en
samtidig uppdelning efter facklig tillhorighet och kon.

Tabla 6 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjialv. Har sjalv
gang till anvint gang till anvint anvant anvint
dator dator i Internet Internet  datorn f6r datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
LO
Kvinnor 70 55 58 42 33 35
Min 75 66 66 57 46 43
TCO
Kvinnor 86 78 78 69 31 62
Min 90 85 81 76 52 69
SACO
Kvinnor 87 80 80 72 30 68
Min 92 88 85 84 43 81

Man kan hir bland annat se att kvinnorna i mindre utstréickning dn mdnnen sjilva
anvant dator i hemmet under det senaste aret. Bland LO-medlemmar ar
skillnaden nio procentenheter (55 procent for kvinnor och 66 procent for min).

En klar skillnad mellan konen finns ocksd inom TCO och SACO. Detta

illustreras i diagram 3.

Har sjilv anvint dator i hemmet under senaste aret

SACO min
TCO min
SACO kvinnor
TCO kvinnor
LO min

LO kvinnor

Diagram 3
88
85
80
78
66
55
0 20 40 60 80 100
procent

En ligre andel kvinnor dn min har ocksé anvint datorn fér ordbehandling,
kalkyler eller bilder liksom for att spela spel (tabl 6).
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Aven vad giller Internet finns stora klass- och konsmissiga skillnader, vilket
framgar av diagram 4. Mycket pdtagligt r att skillnaderna mellan kvinnor och
man ir betydligt storre ifriga om anvindning av Internet an vad giller tillgdng till
Internet.

Sammanfattningsvis verkar det finnas ndgot som gor att kvinnorna inte i samma
hoga grad som miannen anvinder datorn dir sddan finns. Sannolikt har ett
traditionellt konsrollsmonster inom familjen betydelse.

S4 hir dr andelarna som sjilva anvénder Internet i hemmet minst en gdng i veckan:
LO-kvinnor 28 procent, LO-min 41 procent, TCO-kvinnor 45 procent, TCO-

min 58 procent, SACO-kvinnor 56 procent och SACO-min 70 procent (tabell 2
i bilagan).

Internetanvindning i hemmet
Diagram 4

LO kyinnor S 5
LO min q 66
TCO kvinnor I /S
TCO min qm
SACO kvinnor q 80
SACO min I—SSE

20 40 60 80 100

procent

o

B Har tillgéng till Internet

OHar sjalv anvint Internet
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Stora generationsskillnader

Resultaten visar med eftertryck att anvindning av dator i hemmet har ett mycket
tydligt samband med dlder (tabld 7). Sarskilt i den dldsta dldersgruppen ir det en
mycket hog andel som inte alls anvinder dator i hemmet.

Tabla 7 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent av

LO-medlemmar

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv. Har sjalv
gang till anvint gang till anvint anvant anvint
dator dator i Internet  Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Kvinnor
18-29 ar 68 62 58 54 38 39
30-49 ar 79 64 67 50 36 44
50-64 ar 55 37 45 25 26 19
Min
18-29 ar 74 72 66 65 55 48
30-49 ar 83 74 73 65 53 48
50-64 ar 64 48 54 38 27 30

Om vi ser pa andelarna som anvint datorn i hemmet minst ndgon under det
senaste aret och rangordnar dessa, blir utfallet som framgar av diagram 5.

Har sjilv anvint dator i hemmet under det senaste aret.

LO-medlemmar.
Diagram 5

Min 30-49 ar

Min 18-29 ar

Kvinnor 30-49 ar

Kvinnor 18-29 ar

Main 50-64 ar

Kvinnor 50-64 ar

74

64

62

48

37

20 40 60 80

procent
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P3 ett mycket tydligt satt framgar att det dr de dldre — de som 4r 50 &r och aldre -
som kraftigt avviker fr&n 6vriga. Datoranviandning ar alltsd i hog grad en
generationsfrdga.

Aven anvindning av Internet har starkt samband med lder. Bland unga LO-
medlemmar har nistan alla ndgon géng ha anvint sig av Internet under
forutsittning att datorn i hemmet har tillgdng till detta. Bland de lite ildre,
sarskilt galler detta kvinnorna, utnyttjas mojligheten i mycket mindre
utstrackning. Detta askadliggors i diagram 6.

Internetanviandning i hemmet. LO-medlemmar.
Diagram 6

I
N
u
[00)

Kvinnor 18-29 ar

Miin 18-29 &r —6656
Kvinnor 30-49 ir q 67

Min 30-49 ar q 73
Kvinnor 50-64 ar * 45

Main 50-64 ar

54
38

20 40 60 80

procent

e}

B Har tillgéng till Internet

OHar sjalv anvint Internet

Andelen som sjilva anvinder Internet minst engdng i veckan ar hogst bland yngre
min (54 procent) och ligst bland kvinnor i dldersgruppen 50-64 ar (15 procent).
Det hir kan man utlisa i tabell 3 i tabellbilagan.
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Barn i familjen har betydelse

Ocksé familjesituationen har betydelse for dataanviandningen (tabl 8). Andelen
som sjilv har anvint dator i hemmet under det senaste aret dr hogst i familjer
med barn, likasa andelen som sjilv har anvint Internet pa datorn dirhemma.

Andelen som sjilva anvinder Internet minst ndgon gang i veckan ar hogst bland
gifta/samboende med flera barn (tabell 4 i bilagan).

Tabla 8 Tillgang till dator i hemmet — och hur denna anvinds. Procent av
LO-medlemmar

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjalv. Har sjalv

gang till anvint gang till anvint anvant anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Gifta/samboende
Utan barn 69 57 60 46 37 32
Med 1 barn 90 72 82 64 44 47
Med 2 barn 92 78 82 64 53 54
Med 3 barn el fler 93 78 75 67 55 53
Ensamstiende
Utan barn 51 44 42 36 31 31
Med barn 65 52 51 40 27 30

Stora skillnader mellan olika fackforbund

Det finns markanta skillnader mellan olika fackférbund. Andelen som sjdilv har
anvdnt dator i hemmet ir bland de sju jamforda fackforbunden i tabla 9 hogst i
Lararforbundet (84 procent) och lagst i Handelsanstilldas Forbund och
Kommunal (55 procent eller ndgot mer).

Tillgdngen till Internet i hemmet ir ocksd mycket olika. Lararférbundet och
Industritjanstemannaforbundet ligger hogst med nistan 85 procent.

Andelen som sjdilv har anvint Internet i hemmet under det senaste aret varierar
mellan nastan 80 procent for Lararforbundet och ungefir 45 procent for
Kommunal.
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Tabla 9 Tillgang till dator i hemmet - och hur denna anvinds. Procent

Har till- Har sjilv Har till-  Har sjalv Har sjilv Har sjilv

gang till anvint gang till  anvint anvint anvint
dator dator i Internet Internet  datorn for datorn for
hemmet senaste att spela  ordbehand-
under aret spel ling m m
senaste aret
Metall 78 65 70 58 44 41
Handels 70 55 60 48 36 35
SEKO 87 75 76 65 38 38
Kommunal 71 58 59 44 35 39
SIF 88 83 81 74 46 66
Liararforbundet 91 84 84 79 32 68
SKTF 82 75 73 67 40 65

Vi illustrerar skillnaderna vad giller Internet i diagram 7 (och ytterligare
information ges i tabell 5 i bilagan).

Internetanvindning i hemmet
Diagram 7

Alla anstillda | &3 e

Metall | —
Handels | ——
SEKO . | &>

Kommunal ]—444 ?

I ————
Lirarforbunde | — 7

73
SKTF =
SACO. —— T
0 20 40 60 80 100
procent

O Har tillging till Internet

B Har sjilv anvant Internet
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DATOR | ARBETET

Kraftigt 6kad datoranvandning pa jobbet — men stora skillnader mellan
olika grupper

Nir det giller forindringarna av anviandningen av dator i jobbet har vi jamforbara
siffror dnda tillbaka till 1986/87. Vad som har skett beskrivs i diagram 8.

Anvinder dator i arbetet
Diagram 8
procent

80

53 63
60 -

39
40 |

55
47
35 33
’5 29 24 30
20 - 12‘ \ 13‘ \ 16
07 1 1 1 1

1986/87 1988/89 1990/91 1994 1997 1999 2001

B LO-medlemmar OAlla anstillda

Man kan dir se att utvecklingen var ganska langsam under 1980-talet, sirskilt om
vi ser till gruppen LO-medlemmar. Men direfter skedde en kraftig ckning.
Mellan 1990/91 och 1997, alltsd en period av 6 %2 ar, 6kade andelen LO-
medlemmar som anvinder dator i arbetet frén 16 till 30 procent. Mellan 1997
och 1999 tycktes 6kningen bromsas upp — en 6kning bara fran 30 till 33 procent
bland LO-medlemmar. Mellan 1999 och 2001 har dock forandringarna aterigen
skett snabbare — frn 33 till 39 procent under dessa bida &r.

Ocksé bland TCOs och SACOs medlemmar har andelen som anvander dator i
arbetet 6kat starkt. Detta framgér av tabla 10 dir vi ocks3 gor en uppdelning efter
kon.
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Tabla 10 Anvinder dator i arbetet. Procent

1986/87 1990/91 1994 1997 1999 2001

LO

Kvinnor 9 12 21 22 28 32
Mi:in 14 20 27 37 38 44
Bdda kénen 12 16 24 30 33 39
TCO

Kvinnor 38 56 69 77 80 84
Min 50 69 77 84 89 91
Bdda kénen 43 62 72 79 84 86
SACO

Kvinnor 24 40 ol 78 84 85
Mi:in 49 64 87 87 90 95
Bdda konen 38 52 74 83 87 90
Samtliga anstillda 25 35 47 55 58 63

Nu anvinder ungefir 85 procent av TCOs medlemmar och 90 procent av
SACOs medlemmar dator i sina arbeten jamfoért med ungefiar 40 procent bland
LO-medlemmarna. Skillnaderna mellan arbetare och tjanstemin ar alltsa
utomordentligt stora. Detta dskidliggors i diagram 9.

Anviander dator i arbetet
procent Diagram 9

100

36 90
80 A
63
60 -
40 -

20

LO TCO SACO Samtliga
anstillda
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En slutsats som man kan dra dr att for drygt fjorton ar sedan (1986/87) anvinde
25 procent av alla anstdllda i Sverige dator i sitt arbete. I dag dr det nastan 65
procent.

Det finns alltsd som redovisats stora skillnader mellan kvinnor och mén. Detta
illustreras i diagram 10. Andelen som anvinder dator i arbetet 4r genomgaende
hogre bland min 4dn bland kvinnor. Av betydelse i det sammanhanget kan vara att
kvinnor i sd mycket hogre grad an man arbetar i direktkontakt med manniskor,
dar datorer idag inte anvinds i sd stor omfattning.

Andelen som anvinder dator i jobbet ir allra ligst bland LOs kvinnor och hogst
bland SACOs och TCOs main.

Anvidnder dator i arbetet

procent Diagram 10

85

80
60 |
40 32

20

0

LO TCO SACO
B Kvinnor O Man

Det visar sig att den starka 6kningen av datoranviandningen under 1990-talet
giller bland LO-medlemmar inom sval den privata, statliga som kommunala
sektorn (diagram 11). Till exempel framgér att andelen som anvinder dator i
arbetet mer dn fordubblats i Handels sedan 1990/91 och i Metall har nistan skett
en tredubbling. I Kommunal har 6kningen annu storre - dock fran en betydligt
lagre niva.
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Anvinder dator i arbetet

Diagram 11
procent
64
60 56
60 -
53 50
44

40 -

25
20 - 17
9
4

0 -

Metall Handels SEKO Kommunal

W 1990/91 E1994 @ 1999 O2001

Bland medlemmar i Industritjanstemannaférbundet har andelen som anvinder
dator i arbetet 6kat frén 79 procent i borjan av 90-talet till 95 procent 2001. I
Lirarforbundet har skett en 6kning fran 14 procent 1990/91 till 62 procent r
2001. Bland Kommunaltjanstemin har skett en 6kning frén 59 procent 1990/91
till 90 procent ar 2001.

Hur lang tid per arbetsdag arbetar man vid datorn?

Hur pass vanligt ar det da att anstillda arbetar mycket ling tid per dag vid datorn?
Resultaten visar att av de LO-medlemmar som anvinder dator i arbetet utnyttjar
ungefir var femte - 24 procent - datorn mer dn fyra timmar per dag. Bland TCO-
medlemmar ir motsvarande andel 49 procent och bland SACO-medlemmar

43 procent. Om vi istillet ser pa andelen som anvinder datorn mer dn en timme
per dag blir motsvarande andelar 50 procent fér LO, 80 procent for TCO och 80
procent for SACO.

For bade arbetare och tjanstemin har tiderna vid datorn 6kat under 90-talet.
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Vilka som helt saknar datorerfarenhet

I detta avslutande avsnitt ska vi se p& hur vanligt det 4r bland olika grupper av
anstillda att man helt saknar erfarenhet av att arbeta med dator — att man varken
anviander dator pé jobbet eller i hemmet. En forsta 6versikt ges i tabld 11.

Tabla 11 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent

LO TCO SACO  Samtliga
anstillda

Anvinder dator i arbetet och
i hemmet 28 71 75 51
Anvinder dator i arbetet
men ¢j i hemmet 11 15 15 12
Anvinder ej dator i arbetet
men i hemmet 32 10 8 22
Anvinder dator varken i
arbetet eller i hemmet 29 4 2 15
Summa 100 100 100 100

Det framgar att ndstan tre av tio LO-medlemmar — 29 procent - dir helt utan
erfarenhet att arbeta med dator. De anvinder varken dator i sina arbeten eller
dator i hemmet. Sidan avsaknad av datorerfarenhet forekommer nistan inte alls

bland medlemmar i TCO och SACO.

En samtidig uppdelning efter klass och kon gor att skillnaderna mellan grupperna
okar ytterligare. Detta beskrivs i tabld 12 och pa ett mera &skadligt sitt i diagram
12.

Tabla 12 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent

LO TCO SACO

kvinnor min kvinnor min kvinnor min
Anvinder dator i
arbetet och i hemmet 21 34 66 79 68 83
Anvinder dator i arbetet
men ej i hemmet 11 10 18 12 17 12
Anvinder ej dator i
arbetet men i hemmet 34 32 12 6 12 5
Anvinder dator varken i
arbetet eller i hemmet 34 24 4 3 3 0
Summa 100 100 100 100 100 100

De tva ytterligheterna i diagram 12 ir kvinnorna inom LO och minnen i SACO.
Att varken anvinda dator pé jobbet eller i hemmet galler {6r var tredje kvinna
inom LO (34 procent) men inga alls bland SACOs min.
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Anvinder varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 12

LO kvinnor
LO min

TCO kvinnor
SACO kvinnor
TCO min
SACO min

34
24

Alla anstillda 15

0 10 20 30 40

procent

Som tidigare berorts ir generationsskillnaderna mycket stora. I tabld 13 visar vi
hur det ser ut inom LO.

Tabla 13 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent av LO-
medlemmar

Kvinnor Miin
18-29 30-49 50-64 18-29 30-49 50-64
ar ar ar ar ar ar

Anvinder dator i
arbetet och i hemmet 23 25 13 38 38 24

Anvinder dator i
arbetet men e¢j i

hemmet 9 8 18 9 7 15
Anvinder ej dator i
arbetet men i hemmet 39 39 24 34 36 24

Anvinder dator

varken i arbetet eller i
hemmet 29 28 45 19 19 37

Summa 100 100 100 100 100 100

Andelen som helt saknar datorerfarenhet — anviander varken dator i jobbet eller i
hemmet — speglas i diagram 13. Det framgér hir bland annat att i dldersgruppen
50-64 dr saknar sa mycket som 45 procent helt datorerfarenhet. Ocksd bland min i
samma aldersgrupp ir andelen mycket hog — 37 procent. Den andra ytterligheten
bland LOs medlemmar dr min i aldersgruppen 18-29 &r och 30-49 ar, bland
vilka ungefir var femte saknar datorerfarenhet.
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Anviander varken dator i arbetet eller i hemmet. LO-medlemmar.

Diagram 13
Kvinnor 50-64 ar 45
Min 50-64 ar 37
Kvinnor 18-29 ar 29
Kvinnor 30-49 ér 28
Min 18-29 ar 19
Min 30-49 ér 19
0 10 20 30 40 50

procent

Men stora forandringar har dock skett. S& sent som &r 1994 var andelen LO-
medlemmar som helt saknar datorerfarenhet s hég som 66 procent. Ar 1997 hade
andelen sjunkit till 47 procent, &r 1999 till 35 procent och ar 2001 till 29
procent. Bland LOs kvinnor har andelen sjunkit frin 68 procent &r 1994 till 51
procent dr 1997, 39 procent ar 1999 och 34 procent &r 2001. I den grupp som
allra mest saknar datorerfarenhet, LO-kvinnor i dldrarna 50-64 dr, har andelen
som varken har tillgdng till dator i hemmet eller anvinder dator i arbetet minskat
fran 74 procent ar 1994 till 72 procent &r 1997, 61 procent ar 1999 och 45
procent ar 2001.

I vilken utstrickning forekommer d& att medlemmar i olika fackforbund helt
saknar datorerfarenhet? Den jimforelse som gors i tabld 14, och mera &skadligt i
diagram 14, ger vid handen att ungefir 35 procent av Kommunals medlemmar,
var fjarde medlem i Handels och tva av tio medlemmar i Metall helt saknar
datorerfarenhet. Bland privatanstillda tjanstemin finns det knappt négra alls som
ar i den situationen.
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Tabla 14 Anvindning av dator i arbetet och i hemmet. Procent av LO-
medlemmar

Metall Handels SEKO Kommunal SIF Lirarf SKTF

Anvinder
dator i jobbet
och i hemmet 45 33 42 19 79 56 69

Anvinder
dator pa jobbet
men ¢j i hemmet 15 20 8 6 16 6 20

Anvinder ej dator
pa jobbet men i

hemmet 20 22 33 39 4 28 6

Anvinder dator
varken pa jobbet
eller i hemmet 20 25 17 36 1 10 5

Summa 100 100 100 100 100 100 100

Anviander varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 14

Kommunal 36
Handels 25
Metall 20
SEKO 17
Lararforbundet 10
SKTF 5
SACO privat 2
SACO off. 2
SIF 1

0 10 20 30 40

procent

Lat oss avslutningsvis se vilka skillnader som finns mellan arbetare och tjinsteman
i olika familjetyper. Resultaten sammanfattas i diagram 15.



Anvander varken dator i arbetet eller i hemmet.
Diagram 15

3
Samboende utan barn

r 3
4
o —
Samboende med 1 barn 5 3
| 16
Samboende med 2 barn 23

’_ 19

*)

Samboende med 3 eller fler barn

38
Ensamstiende utan barn

40
Ensamstiende med barn 6

10 20 30 40 50

procent

1

)

B o O Tco [l sAaco

*) Antalet i urvalet alltfor litet.

En slutsats av denna jamforelse ir att det dr oerhort mycket vanligare i
arbetarfamiljer 4n i tjinstemannafamiljer att forildrarna helt saknar
datorerfarenhet. Detta ger ocksa visentligt olika forutsittningar for barnen.

LO och IT-FRAGORNA

Sedan den forra undersokningen har det varit en markant 6kning av IT-
anviandningen bland LO-medlemmarna. Det ger forhoppningar om att
strukturomvandlingen i arbetslivet borjar ta fart for LO-grupperna och att ny
teknik och kompetensutveckling blir vanligare.

Men skillnaderna i férhallande till andra anstillda ir fortfarande avsevirda, och
som statistiken visar saknar s mycket som tre av tio LO-medlemmar helt
datorerfarenhet.

Tillgdngen till IT och Internet betyder inte alltid att man faktiskt anvinder sig av
de moijligheter som den nya tekniken ger. Detta blev klarlagt i den IT-rapport
som LO redovisade forra dret och det syns tydligt dven nu. Regeringens IT-
kommission har dgnat fenomenet stor uppmarksamhet och drar slutsatsen att det
fortfarande finns allfor lite information pé nitet for att stora grupper ska finna det
meningsfullt att soka dir. Risken ar stor att bland annat ménga LO-medlemmar, i
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den goda avsikten att skaffa sig tillgang till kunskap och information pa nitet,
efter en tid kan komma att finna att det inte var sd mycket virt att striva efter.
Tjansterna ar fortfarande begrinsade, de kommersiella intressena dominerar och
information som har strategisk betydelse for individen ir fortfarande sparsamt
forekommande.

Det finns, som framhallits, fortfarande mycket stora skillnader i tillgdngen till och
anvindandet av IT i det svenska samhillet. Storst dr dessa olikheter i arbetslivet.

Det motverkar en tillvaxt- och kompetensbefrimjande utveckling i arbetslivet
och i samhillet. Det férsenar manga gruppers tilltride till ett eget IT-anvindande
som maéste ses som ett fordelningspolitiskt misslyckande om det inte dtgirdas.
Sverige knyter stora forhoppningar till ett 6kande anvindande av IT i samhillet,
vilket dterspeglar sig i ekonomiska satsningar, forskning och politiska beslut.
Rimligen méste det da vara angeldget att fd med alla grupper i utvecklingen, inte
bara de som har stod av marknadsutvecklingen eller den egna kompetensen.

LO-medlemmarna har visat att man ir redo att ta till sig den nya tekniken och
integrera den i sina vardagsliv. De hoga anvindarsiffrorna for IT i hemmen pekar
entydigt pa detta. Det ar alltsa inte radsla eller fordomar hos LOs medlemmar
som bromsar utvecklingen.

Slutsatser:

e LO instimmer i regeringens IT-kommissions nyligen lagda (juni 2002) forslag
att sa kallade breddtjinster méste utvecklas s att det blir meningsfullare att
soka och himta information pa nitet. Om offentliga myndigheter gor sin
information tillganglig och sokbar skapas en rejil nytta for den enskilde
anvindaren.

e LO anser att det 4r nddvindigt med trepartssamtal mellan arbetsmarknadens
parter och Niringsdepartementet for att diskutera hur vi ska klara kompetens-
utvecklingsbehoven i arbetslivet som foljer med ett dkat IT-anvindande.

e LO anser ocks3 att en fortsatt stark samhillelig utbyggnad av bredband, och
frdgor om operatorsneutralitet och taxor dr viktiga att 1osa for att beframja en
demokratisk och fordelningspolitiskt acceptabel IT-utveckling. Nir i en
framtid en betydande del av kontakterna mellan individ och myndighet och
det 6vriga samhillet kommer att ske via nitet riskerar annars den nuvarande
situationen att permanentas.

e Persondatorreformen har varit viardefull och bor fortsitta, men kan utvecklas.
Den utestinger vissa grupper och ir inte kostnadsneutral i forhallande till
andra insatser for att 6ka IT-anvindandet.
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LOs egna insatser

LO bedriver ett omfattande arbete, foretradesvis i projektform, for att utveckla

metoder och strategier som kan ka LO-medlemmarnas tilltrade till

informationssamhallet.

e DLK-projektet (projektet for distansstott larande for lokala kunskapsbehov)
handlar om att hitta former for att 6ka det fackliga lirandet.

e UsersAward handlar om att finna metoder att 6ka de anstilldas inflytande
over IT-utvecklingen pé deras arbetsplatser.

e LOs IT-skola handlar om att finna nya distansstddda metoder fér kompetens-
utveckling i arbetslivet, dvs. ett livsldngt lirande.

e KUL-projektet (projektet for kompetensutveckling och lirande i arbetslivet)
handlar om hur nya fackliga arbetsformer kan stodja de anstilldas kompetens-
utveckling, inte minst genom IT.

For mera information om LOs arbete med IT-frdgorna, kontakta Ove Ivarsen,
LOs IT-ombudsman, 08-796 27 95, mobil 070-558 27 95
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BILAGA
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Tabell 1 Har under senaste aret anvint Internet pa dator i hemmet. Procent

Minst nagon gang Minst nagon gang Flera ganger i
under det senaste i veckan veckan
aret
LO 50 35 21
TCO 72 50 28
SACO 78 63 40
Samtliga anstillda 63 47 28

Tabell 2 Har under senaste ret anvint Internet pa dator i hemmet. Procent

Minst nagon gang Minst nagon gang Flera ganger i
under det senaste i veckan veckan
aret
LO
Kvinnor 42 28 14
Min 57 41 28
TCO
Kvinnor 69 45 21
Min 76 58 37
SACO
Kvinnor 72 56 31
Min 84 70 50

Tabell 3 Har under senaste aret anvint Internet pa dator i hemmet. Procent av LO-
medlemmar.

Minst nagon gang Minst nagon gang Flera ganger i
under det senaste i veckan veckan
aret
Kvinnor
18-29 ar 54 39 25
30-49 ar 50 33 16
50-64 ar 25 15 6
Min
18-29 ar 65 54 36
30-49 ar 65 46 30

50-64 ar 38 25 19
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Tabell 4 Har under senaste aret anvint Internet pa dator i hemmet. Procent av
LO-medlemmar.

Minst nagon gang Minst nagon gang Flera ganger i
under det senaste i veckan veckan
aret
Gifta/samboende
Utan barn 46 32 18
Med 1 barn 64 40 25
Med 2 barn 64 4] 19
Med 3 el fler barn 67 46 31
Ensamstiende
Utan barn 36 31 23
Med barn 40 28 20

Tabell 5 Har under senaste aret anvint Internet pa dator i hemmet. Procent.

Minst nagon gang Minst nagon gang Flera ganger i
under det senaste i veckan veckan
aret
Metall 58 42 24
Handels 48 38 24
SEKO 65 53 34
Kommunal 44 29 17
SIF 74 56 35
Lirarforbundet 79 48 27

SKTF 67 46 22




