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Forord

Kunskap, engagemang och ett stindigt pdgdende fackligt arbete i vardagen behovs for
att kunna skapa ett arbetsliv fritt frdn diskriminering. Det handlar om ritten till arbete,
det handlar om jamlika och jamstillda loner, anstillnings- och arbetsvillkor. Det
handlar om att lagar och avtal ska gilla lika for alla och att inte arbetare ska stillas mot
arbetare. Diskriminering i arbetslivet ir inte enbart en orittvisa som drabbar den
enskilda manniskan som far illa. Diskriminering leder till ojamlikhet och till att vissa
grupper far fordelar och vinster, medan andra grupper missgynnas och forlorar.
Kampen mot diskriminering ir en kirnfacklig friga.

Forskningen om etnisk diskriminering ar ett relativt nytt kunskapsomride jamfort med
jamstilldhets- och genusforskningen. Kunskapen om den etniska diskrimineringen och
mekanismerna bakom den har dock utvecklats med rasande fart under de senaste aren.
Nedliggningen av Arbetslivsinstitutet och Integrationsverket innebar dock en negativ
vindning - ett hart slag mot den fortsatta kunskapsproduktionen.

LO behover fortsatt arbetslivsforskning, inte minst inom jamstalldhets- och
diskrimineringsomridet. Facket behover de bista forutsittningar for att kunna
tillvarata alla medlemmars intressen samt forebygga, hantera och motverka alla former
av diskriminering i arbetslivet. Diskriminering ska inte f forekomma, vare sig direkt,
indirekt eller inbyggd i regler, rutiner och andra strukturer. De erfarenheter som
medlemmarna vittnar om, den utveckling och de problem vi sjilva ser pa
arbetsmarknaden och pé arbetsplatserna, méste vi kunna fora samman med forskarnas
kunskap och egna frigestillningar. Vi behover ta del av de verktyg och arbetsredskap
som forskarvirlden har till sitt forfogande for att stilla fragor, analysera och
sammanstilla forskningsresultat.

Ska vi dstadkomma ett arbetsliv fritt frin etnisk diskrimineringen maéste vi fortsitta
arbeta 1dngsiktigt och uthélligt. Rapporten Etnisk diskriminering i arbetslivet —
kunskapsléige och kunskapsbehov ir en angeligen rapport som ger oss i facket en
helhetsbild av forskningen i dagsliget. Den lyfter fram ytterligare kunskap om
diskrimineringens mekanismer och stirker oss i det fortsatta fackliga arbetet mot olika
former av ojamlikhet och orittvisor i arbetslivet. Rapporten, som ir skriven av docent
Paulina de los Reyes, tidigare verksam i Arbetslivsinstitutet och ledande forskare inom
diskrimineringsomradet, ir ett vardefullt bidrag till arbetet mot diskriminering i
arbetslivet.

Wanja Lundby-Wedin
LOs ordférande



Inledning — Strukturel] diskriminering i arbetslivet — vad vet vi idag?

Kampen mot diskrimineringen har idag en given plats pa den facklig-politiska agendan.
En bakgrund till detta finns i bestiende klyftor mellan olika grupper av arbetarkollektivet
pé basis av etnisk tillhorighet eller nationell bakgrund. Den problembild som framgar av
maénga ars forskning tyder pa att denna ojimlikhet inte dr 6vergaende. For vissa grupper
bestar den dessutom 6ver tid och tycks dven ga i arv mellan generationer. Forskningen
visar ocksa att diskrimineringen inte alltid 4r kopplad till invandrarstatus utan i stallet
riktas mot personer som anses avvika fran en idealiserad bild av ”svenskhet”. Utlindska
efternamn, moérk hudfirg, klidval och brytning medf6r att manga ménniskor, oavsett om
de har ”invandrat” eller inte, dagligen utsitts for krinkande sarbehandling. Det finns
undersokningar som indikerar att den etniska ojamlikheten bestar, dven nir man jamfor
grupper med likvirdig utbildning, arbetslivserfarenhet, alder och koén. Nir existerande
klyftor inte kan forklaras utifran skillnader i humankapital, kulturella traditioner eller
socialt beteende har den diskriminering som skapas utifran samhillets strukturer, normer
och férhiallningssitt kommit i fokus f6r den vetenskapliga och politiska debatten.

Idag dr det fa som Gppet ifragasitter att diskrimineringen férekommer i Sverige dven om
meningarna gar isir nir det giller att definiera vad som ér orsaken till diskriminering och
hur den ska bekdmpas. De fragor som stills handlar saledes inte lingre o2 huruvida
diskrimineringen férekommer utan i stillet om hur den ser ut, 7 vilka situationer den
térekommer och i vilken omfattning. En annan fraga ar pa vilket sdtt diskrimineringen
paverkar minniskor och samhillets institutioner. Det finns naturligtvis inget entydigt svar
pa dessa fragor. Den diskriminering som finns betraktas av somliga som ett undantag eller
som en avvikelse i en jimlik ordning. Andra ser i stillet diskrimineringen som en kvarleva
av gamla forestillningar, felaktiga attityder och férdomar som ska bemétas med
information eller utbildning. Det finns dven de som havdar att talet om diskriminering ar
kontraproduktivt eftersom det kan leda till uppgivenhet och minskade incitament att
investera i utbildning och kompetensutveckling (se t.ex. Rooth & Aslund 2007). 2

Hur diskrimineringen definieras har stor betydelse f6r hur den kan férebyggas, hanteras
och motverkas. I den man diskriminering betraktas som en avvikelse behéver samhillets
regelsystem aldrig ifragasittas. Det ricker med att atgarda de fall dar sirbehandling kan
beliggas. Om diskrimineringen reduceras till vissa situationer eller relateras till enstaka
aktorers attityder kan dess effekter negligeras och férringas. Och det dr hir som begreppet
strukturel] diskriminering kan tillfora nya perspektiv och nya sitt att forhalla sig till
diskriminering.

Begreppet strukturell diskriminering har under de senaste aren kommit att anvindas for att
beskriva den negativa sirbehandling som har sin grund i samhillets etablerade regelverk,
normsystem och maktstrukturer. Utgangspunkten dr att bakom den strukturella
diskrimineringen finns slentrianmissiga handlingar baserade pa forutfattade uppfattningar
om etnisk eller kulturell olikhet. Forskningen har visat att férestallningar om kulturell (och
annan) olikhet ofta idr kopplade till sirskiljande handlingar som vidmakthaller hierarkier
och begrinsar minniskors mojligheter att ta delta 1 samhallslivet pa likvardiga villkor.

! Stort tack till Maria-Paz Acchiardo och Annette Thornquist for virdefulla kommentarer till texten.
? Forfattarna redovisar dock inga belégg for att det skulle forhalla sig pa detta sitt.
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Normativa uppfattningar som bortser fran den ojimlikhet som grundas i samhillets
etniska rangordning kan ocksa resultera i diskriminering.

I denna rapport presenterar jag en kort 6versikt 6ver forskningslidget idag for att
dirigenom identifiera centrala problem som kinnetecknar den strukturella
diskrimineringen i ett arbetslivssammanhang. I presentationen har jag gjort ett strategiskt
urval och prioriterat den forskning som belyser diskrimineringens komplexitet och kan
Oppna f6r nya forskningsfrigor. Utifran detta kommer jag att precisera vilka omriaden
som fordrar férdjupad kunskap och vidare forskning. Avsikten dr ocksa att texten kan
fungera som ett underlag for att definiera en antidiskriminerande facklig politik.

Problembilder. Hur ser diskrimineringen ut?

Den etniska skiktningen i arbetslivet och pa arbetsmarknaden har sedan linge
uppmirksammats av forskningen. Under manga ar har denna forskning koncentrerats pa
att kartlagga skillnader mellan inrikes fodda och utrikes f6dda personer inom en rad olika
omraden, och forskarna har konstaterat systematiska och bestaende skillnader 1
sysselsittning, arbetsloshet, yrkesférdelning (se t.ex. Ekberg 2004) mellan dessa
kategorier.

Ett problem med dessa kartliggningar dr att uppdelningen mellan kategorierna
“invandrare” och “svenskar” sillan problematiseras. Ett viktigt skifte 1 forskningen
intriffade dock nir arbetsmarknadsforskare borjade séka efter orsaken till bestiende
olikheter pa arbetsmarknaden. Ett tillvigagingssitt var kvantitativa studier dir man
kontrollerade for variabler som kan paverka skillnader i humankapital mellan olika
grupper. Studier genomférda i slutet av 1990-talet och 1 borjan av 2000-talet visar att
ojamlikheten mellan inrikes fodda respektive utrikes fédda bestar dven niar man jamfor
grupper och personer med likvirdig utbildning, likvirdiga erfarenheter och likvirdigt
humankapital i 6vrigt (Arai, Regner & Schroder 1999, Arai, Schroder & Vilhelmsson
2000).

Ny forskning har visat att de etniska klyftorna inte bara finns pa arbetsmarknadsniva och
vid intrddet i arbetslivet. Klyftorna finns dven nir det giller anstillningsvillkor och l6ner.
Det finns en rad indikationer pa detta. Sedan en tid tillbaka har en rad olika
undersokningar konstaterat att det finns en Gverrepresentation av utrikes f6dda nir det
giller instabila arbetsvillkor, korttidsanstillningar, deltidsarbete och oreglerade
arbetstérhéllanden. (se t.ex. Integrationsverket 2004, LO 2004, Nelander & Goding 2005).
Forekomsten av instabila anstallningsvillkor skapar helt skilda forutsittningar f6r olika
grupper av anstillda.

Forskningen visar ocksa att den etniska uppdelningen dven dr bekinad, den skapar olika
villkor f6r kvinnor och min inte bara nir det giller olika typer av anstillningar utan dven
generellt nir det giller sysselsattningsmojligheter. Sysselsattningsskillnader mellan utrikes
tédda och inrikes f6dda ir i regel storre bland kvinnor 4n bland man, dven om dessa
skillnader kan bestd for vissa nationaliteter dven efter en lang vistelsetid 1 Sverige
(Integrationsverket 20006).



Aven nir det giller anstillningsvillkor 4r konsskillnaderna patagliga. Kvinnor med rétter i
linder utanfér Europa ar overrepresenterade bland dem som har instabila anstillningar
(LO 2004, Nelander & Goding 2005). Dessa uppgifter bekriftar behovet av ett perspektiv
som lyfter fram intersektionen, det vill siga interaktionen mellan kon, klass och etnicitet i
analysen av ojamlikheten pa arbetsmarknaden och i arbetslivet.

Forekomsten av 16neskillnader mellan utrikes f6dda och inrikes fédda har ocksa
konstateras inom flera omraden (se Umegard 2003, Larsson 20006). Ett problem ir dock
avsaknaden av enhetliga kriterier for att analysera l6neskillnader. Till exempel dr det
viktigt att kontrollera for anstillningsform nir 16neskillnader ska faststillas. En analys av
l6nesittningen f6r Kommunals medlemmar 1 Vistra Goétaland visade att en storre andel
av anstillda med utomeuropeisk bakgrund hade en otrygg anstillning jimfért med dem
med nordeuropeisk bakgrund (Hamark & Thornqvist 2007). Dartill visar undersékningen
att &ven om man kontrollerar for alder, erfarenhet och utbildning kvarstar en skillnad pa
650 kronor i manaden till férdel f6r dem med nordeuropeisk bakgrund.

Forekomsten av oskaliga inkomstskillnader askadliggérs ocksa i en studie som analyserar
sambandet mellan namnbyte och inkomstutvecklingen for olika grupper av inkomsttagare
(Arai, Schroder med fl 2006). Undersokningens resultat visar att de som byter sitt
utlindskt klingande efternamn till ett svenskt klingande far hégre inkomster efter
namnbytet. I genomsnitt medfér namnbytet att arsinkomsten 6kar med mellan 10.000
och 155.000 tusenkronor. Detta giller personer fédda i linder i Afrika, Asien eller i
slaviska linder.

Aven om det inte alltid uttalas 6ppet har ordet diskriminering varit nira till hands nir
oskaliga skillnader mellan utrikes respektive inrikes fédda personer uppmirksammas av
forskningen och 1 media. Fran att ha varit koncentrerat pa olikheter pa utbudsidan, det vill
sidga egenskaper som skapar skillnad mellan olika grupper av arbetskraften, har intresset
kommit att riktas mot den ojamlikhet som kan dokumenteras pa efterfragesidan, det vill
sdga skillnader i bemotandet av arbetssokande eller anstillda utifran nationalitet eller
torestillningar om kulturell olikhet.

Undersokningar som granskar rekryteringsrutiner och hantering av arbetssokande har
kunnat konstatera att sokande med icke svenska namn sorteras bort under
anstallningsprocessen. En undersékning initierad av ILO som tillimpade en practice test
method bekriftar att arbetssokande personer med utlindska namn sorteras bort under
rekryteringen. Resultatet visar markanta skillnader mellan grupper som dessutom
varierade regionallt. I t.ex. Goteborg visade det sig att en arbetssokande med ”’svensk
bakgrund” kunde fa ett jobb efter 4 f6rsok medan arbetssdkande med “utlindsk
bakgrund” maste s6ka 26 ganger for att fa resultat (Attstrém 2007).3 Att vissa grupper ar
sarskilt drabbade visas dven i en kvantitativ undersékning som kommer fram till att
arbetssOkande med arabiskt klingande namn har 50 procents ldgre chans att bli kallade till
en anstéllningsintervju dn 6vriga sékande (Carlsson & Rooth 20006).

? Jag &terger hér rapportens sprakbruk. ” Svensk bakgrund” och “utlindsk bakgrund” 4r de begrepp som anvénds
i den citerade undersokningen.



Ytterligare en variant av denna utsortering har dokumenterats genom en studie av
Internetbaserade kanaler for att soka jobb. Studien visat att arbetssékande med icke
nordiska namn (och dven arbetslésa och aldre personer) far firre kontakter dn 6vriga och
dirmed simre majligheter till anstillning (Eriksson & Lagerstrém 2007). Aven
undersokningar som anvander experimentella metoder har kommit fram till slutsatsen att

diskriminering kan forekomma i kontakter med Arbetsférmedlingen (Esaiasson &
Ribbhagen 2006).

Hur kan den etniska utsorteringen férklaras? Ar det méjligt att uttala sig om
diskriminering utifrin denna utsortering?

Det finns en rad olika foérklaringar bland forskare som delvis kan knyta an till specifika
discipliner och traditioner men dven till skilda teoretiska utgangspunkter. Manga
nationalekonomer (dock inte alla) utgar fran ett perspektiv dir férekomsten av
diskrimineringen forklaras utifran arbetsgivarnas rationella beteende. Begrepp som
preferensdiskriminering och statistisk diskriminering anvands av dessa forskare for att beskriva
arbetsgivarstrategier som utgar fran allman accepterade uppfattningar om gruppspecifika
egenskaper som gor vissa arbetssbkande mer attraktiva dn andra. En sadan analys utgar
emellertid fran att kategorierna “invandrare” respektive “svenskar” star for en uppsittning
tydliga, vilavgrinsade och mitbara egenskaper som sager niagot vasentligt om manniskors
olika kompetenser, kapaciteter och beteendemonster i arbetslivssammanhang. Nar dessa
kategoriseringar ifragasitts och studeras i sina bestandsdelar, vilket ocksa ryms inom den
nationalekonomiska forskningen, dr det emellertid méjligt att identifiera relevanta
skillnader som kan synliggéra diskrimineringens effekter (se t.ex. Arai, Schréder &
Vilhelmsson 2000, LO 2004, se ocksa Ds 2007:4).

En viktig och aterkommande fraga inom nationalekonomisk arbetsmarknadsforskning ér i
vilken utstrickning de svirigheter som utrikes fédda och inrikes f6dda med utlindsk
bakgrund upplever pa svenska arbetsmarknaden beror pa diskriminering. Det dr dessvirre
svart att med sedvanliga kvantitativa metoder isolera diskriminering som orsak till
skillnader i arbetsmarknadsutfall, menar Lena Nekby (20006). Till en del handlar dessa
problem om operationalisering och valet att variabler som kan askadliggora férekomsten
av diskriminering. Men det handlar ocksa om diskrimineringsbegreppets validitet, det vill
sdga att begreppet verkligen fangar och beskriver diskriminering och inte nagot annat. Av
den anledningen dr det aven nodvindigt att sakerstilla begreppets validitet. Detta fordrar
dels forskning som samlar empirisk kunskap som kan bevisa férekomsten av en
systematisk negativ sirbehandling av invandrade personer och deras barn, dels
undersokningar som identifierar kontexter, processer och institutionella sammanhang som
gor denna sirbehandling mojlig.

Under de senaste aren har ett socialkonstruktivistiskt perspektiv vunnit terring inom
diskrimineringsforskningen. En viktig utgangspunkt ir att de kategorier som anvinds f6r
att beskriva verkligheten skapas inom ramen for en social ordning. Dirfor dr det viktigt
att analysera hur skillnader mellan olika grupper 1 samhillet skapas och uppritthalls (de los
Reyes 2001). Utifran detta perspektiv ér olikheterna i sig mindre intressanta dn orsakerna
till att de uppstar. Analysen synligg6r hur uppfattningar om olikhet dr kopplade till
accepterandet av ojamlikhet i samhillet. Om vissa manniskor/grupper uppfattas och



definieras som annorlunda dr det ocksa mojligt att acceptera att dessa manniskor/grupper
behandlas annorlunda och kan leva under ojamlika villkor. Omvant skulle man kunna
sdga att avsteg fran principen om allas lika virde forutsatter att det finns stereotyper och
torestillningar som talar om for oss att vissa manniskor 4rannorlunda.

e Den traditionella arbetsmarknadsforskningen har sedan linge konstaterat systematiska skillnader
mellan inrikes och utrikes fédda personer inom en rad olika omriaden och konstaterat systematiska
och bestaende skillnader i sysselsittning, arbetsléshet, yrkestérdelning.

e Dessa skillnader finns inte bara pa arbetsmarknaden utan ocksé nir det giller 16ner och
anstillningsvillkor.

e Studier genomférda i slutet av 1990-talet och i bérjan av 2000-talet visar emellertid att ojimlikheten
mellan inrikes respektive uttikes fédda bestar dven nir man jamfor grupper/personer med likvirdig
utbildning, likvirdiga erfarenheter och likvirdigt humankapital i Gvrigt.

e  Merparten av skillnaderna mellan inrikes och utrikes f6dda saknar en skilig forklaring, vilket har lett
till att allt fler forskare uppmairksammar férekomsten av etnisk diskrimineringen.

e  Studier som granskat rekryteringsrutiner och hantering av arbetss6kande har kunnat konstatera att
s6kande med icke svenska namn sorteras bort under anstillningsprocessen.

e Det finns flera typer av férklaringar till diskrimineringen:

A. Diskrimineringen ir ett (olyckligt) undantag i ett annars vilfungerande system ddr kompetensen
ar viktigast.

B. Diskrimineringen 4r ett resultat av arbetsgivarnas preferenser, rationella val eller osikerhet infor
invandrarnas kvalifikationer.

C. Diskriminering ir ett generellt maktproblem som bygger pd forestillningar om etnisk- och
kulturell olikhet och pé en rangordning mellan #7 och dew.

Strukturel] diskriminering och o(jém)likbet

Nir diskriminering definieras som strukturel/ ir det moijligt att synliggora kopplingen
mellan exkludering och underordning 4 ena sidan och samhillets maktstrukturer 4 den
andra. Utifran detta perspektiv ar diskrimineringen varken en tillfallighet eller ett undantag
utan 1 stillet en férutsittning f6r samhillets funktionssitt. Perspektivet innebér darfor
dven en problematisering av de privilegier som uppritthalls genom att gbra social skapad
ojamlikhet till en fraiga om “olikheter” (etniska, konsmissiga, klassbaserade m.m.). I
praktiken innebir det en skiftning i fokus fran individuella diskriminerande aktdrer till
regler, rutiner och praxis som resulterar i att vissa individer och grupper av individer
missgynnas samtidigt som andra favoriseras (de los Reyes & Wingborg 2002, SOU
2005:41, SOU 2005:56).



Att diskrimineringen ér strukturell indikerar ocksa att den kan férekomma oavsett (goda)
intentioner och individuella stillningstaganden. Avsikten att diskriminera eller inte
diskriminera blir med andra ord av underordnad betydelse i relation till dess resultat. Inte
heller ses uttryckliga ideologiska motiv och explicita rasistiska virderingar som en
torutsittning for diskrimineringen. Man behover med andra ord inte ha uttalade rasistiska
virderingar for att diskriminera. Daremot lyfter perspektivet fram betydelsen av
etablerade uppfattningar om minniskors inneboende “olikhet”. Dessa ses som en viktig
torutsittning f6r de rutinmissiga och oreflekterade handlingar som star f6r en ansenlig
del av vardagsdiskrimineringen.

Rapporterna fran utredningen Makt, integration och strukturell diskriminering (dir. 2004:54) ger
atskilliga exempel pa kopplingen mellan stereotypa uppfattningar om “olikhet” (etnisk
eller kulturell) och sirbehandling och diskriminering inom praktiskt taget alla
samhillsomraden (SOU 20006:79). Nir det giller arbetslivet visar tva av utredningens
rapporter — Arbetsiivets (0)syntiga murar (SOU 2006:59) och Pa troskel till lonearbete (SOU
2006:60) — att diskrimineringen férekommer inom alla sektorer i arbetslivet och gar
saledes mot de uppfattningar som reducerar diskrimineringen till enstaka och isolerade
handlingar. Den gar ocksa mot forestillningar om att diskrimineringen frimst sker vid
rekrytering men saknar betydelse nir man vil har fatt ett arbete.

Den etniska rangordningen och diskrimineringens effekter ger sig ocksa tillkdnna i
ojamlika anstillningsvillkor, bristfallig arbetsmiljo, avsaknad av méjligheter till
kompetensutveckling, férnekade férmaner, férdomar och rasism pa arbetsplatsen,
utestdngning fran arbetslivet, inlasning 1 okvalificerade och ligbetalda arbeten,
torestillningar om bristande kompetens, osynligeg6rande, stigmatisering och nedvirdering
av personer med utlindsk bakgrund.

Sliende ér det att konstatera att diskrimineringen inte ’bara” drabbar personer som sjilva
har invandrat utan ocksa deras barn (se vidare Réthsel 2006, Hertzberg 20006). En
undersokning bland ungdomar med afrikansk bakgrund som har vuxit upp 1 Sverige visar
att erfarenheter av rasism och diskriminering dr vanliga i alla samhallsomraden, inte minst
1 arbetslivet (Kalonaityté, Kawesa & Tedros 2007). Dessa resultat 6verensstimmer med
slutsatser fran andra studier som visar att ungdomars val att lisa pa universitet paverkas av
vetskapen om att de kommer att diskrimineras 1 framtiden (de los Reyes 2007).

Den forskning som presenterats visar att rasistiska stereotypier i arbetslivet dven ar
bekonade och tar sig skilda uttryck beroende pa klassbakgrund och alder. Det dr darfor
viktigt att ta fasta pa de intersektionella relationer som moijliggor diskriminering, for att
dirigenom kunna lyfta fram aktérernas moijligheter att hantera diskriminering utifrin
konstillhorighet, sexuella preferenser och/eller klassbakgrund. Det dr ocksé viktigt att
papeka att diskriminering dr kontextbunden. Ett intersektionellt perspektiv dr didrfor
nédvindigt f6r att belysa diskrimineringens komplexa karaktir och f6r att utforska pa
vilket sitt den artikuleras med andra former av fortryck (se bl.a. de los Reyes 2005,
Gavanas 2006, Martinsson 2006, Mulinari 20006). Detta perspektiv ger aven viktiga
ledtradar for att forsta hur diskrimineringen motverkas, forhandlas och hanteras 1 olika
situationer i arbetslivet.



e Diskrimineringen ér varken en tillfillighet eller ett undantag utan i stillet en del i
samhillets maktstrukturer. Skillnadsskapandet bidrar till att uppritthdlla samhallets
hierarkier.

e Diskrimineringen férekommer inom alla sektorer i arbetslivet — inte bara vid rekrytering.

e Diskrimineringen drabbar inte ’bara” personer som sjilva har invandrat utan ocksa deras
barn.

e Diskriminering handlar inte bara om etnisk bakgrund, utan ocksd om kénstillhérighet,
klassbakgrund eller sexualitet.

e Ettintersektionellt perspektiv behévs f6r att forsta diskrimineringens komplexitet.

e Att motverka diskriminering innebdr en skiftning i fokus fran individuella
diskriminerande handlingar till regler, rutiner och praxis som resulterar i att visa individer
och grupper av individer missgynnas samtidigt som andra favoriseras.

e Uppfattningar om minniskors inneboende olikheter” dr viktiga férutsittningar for
rutinmissiga och oreflekterade handlingar som star fér en ansenlig del av
vardagsdiskrimineringen.

Diskrimineringen och relationerna pa arbetsplatsen

Det finns omfattande empiriska beldgg f6r att diskriminering ar ett vanligt inslag i
arbetslivet. Enligt Integrationsverkets redovisning av indikatorer f6r diskriminering har
merparten av dem som uppger att de blivit diskriminerade blivit det pa arbetsplatsen
(Integrationsverket 2007). Diskrimineringen férekommer dock inte bara pa
arbetsmarknadsniva och darfor ér ett perspektiv som endast fokuserar pa den ojamlikhet
som finns 1 fraigan om arbetsléshet och sysselsittning problematiskt. Ett saidant perspektiv
ignorerar hur diskrimineringen ser ut i arbetslivet och pa arbetsplatsen och bortser fran
skillnader i arbetsmiljé f6r personer med utlindsk bakgrund. Inte heller uppmirksammas
den koppling som finns mellan situationen pa arbetsmarknaden och instabilitet, utsatthet
och underordning f6r dem som redan har en anstillning.

Nir den strukturella diskrimineringen ér i fokus ar det maoijligt att konstatera att den inte
ar ett undantag utan 1 stallet en central komponent i hur arbetet organiseras och férdelas.
Krav pa anpassning, flexibilitet och lojalitet har blivit allt viktigare i arbetslivet. Detta ér en
generell trend. I detta sammanhang ar forestallningar om de anstilldas etniska och
konsmissiga egenskaper betydelsefulla kriterier bade nir det giller rekrytering och
karridrutveckling. P4 samma sitt som forestillningar om kon har bundit kvinnor (och
min) till en uppsittning skilda egenskaper, dr idéer om kulturell eller etnisk skillnad
kopplade till karaktdrsdrag och beteendeménster som gér mianniskor mer eller mindre
limpliga f6r vissa arbetsuppgifter eller positioner i arbetslivet. Forskning visar att hudfirg,



efternamn och kladval dr avgbrande, och inte bara i rekryteringssituationer utan aven nar
det giller férdelningen av arbetsuppgifter. En f6ljd av detta dr en rumslig segregering pa
arbetsplatsniva.

Paula Mulinaris (2000) studie om handelsanstallda visar att savil den fysiska arbetsplatsen
som arbetsuppgifterna delas upp utifrin kriterier som har mer att géra med de anstilldas
konsmassiga och etniska tillhérighet 4n deras kompetens. Sannolikheten att hamna vid
disken dr storre fOr vissa grupper som samtidigt inte férvintas befinna sig vid kassan eller
ansvara f6r mer representativa roller pa arbetsplatsen. I den man vissa individuella
egenskaper knyts till vissa arbetsuppgifter gors bade kon, alder och hudfirg till en del av
den “kompetens” som arbetsgivare efterfragar for vissa arbetsuppgifter och avfirdar for
andra. Diskrimineringen kan i sd fall innebira en situation dir vissa personer
eller/grupper rekryteras just pa grund av sin utsatthet i arbetslivssammanhang.

Dessa uppgifter bekriftas av Anna Gavanas (2006) studie om au pairer och barnflickor
som illustrerar hur kén, ras och etnicitet gors till egenskaper som anses tillfora ett
specifikt varde till de (hushalls)tjanster som efterfragas. Gavanas menar att marknaden for
tjansteproduktion, sarskilt nir det giller omsorgsarbete, vard och annat kinsloarbete, ar
priglad av forvintningar om exotism, undergivenhet, erotism m.m. Arbetsvillkoren for
hushallsarbetare synliggor ytterligare en dimension av den etniska diskrimineringen. Har
ar medborgarskap, och sirskilt avsaknaden av medborgerliga rittigheter, avgorande inte
bara for den enskilde utan for hela arbetarkollektivet. Forskningen visar att efterfragan pa
arbetskraft och hur mycket arbetsgivaren dr beredd att betala paverkas av mojligheten att
anstilla irreguljara immigranter (Mulinari 20006, se dven Khosravi 2006 och Slavnic 2002).

Att bli diskriminerad innebdr inte bara en djup krinkning utan dven en risk f6r ohilsa.
Undersokningar som visar att personer med utlindsk bakgrund har simre arbetsmilj6 dn
andra (Socialstyrelsen 1999) och att sjukskrivna f6dda utanfér Norden rapporterar en
samre psykosocial arbetsmilj6 dn andra (Forsikringskassan 2005) indikerar att
diskriminering ir ett dolt arbetsmiljéproblem.

Dessa problem handlar inte bara om effekterna av direkta pahopp, mobbning eller
trakasserier. Det handlar ocksa om bristande socialt stod fran arbetsplatsen och om daligt
bemotande fran personal vid Forsikringskassan (Forsakringskassan 2005). Enligt Wamala
& Bildt (2006) bor sambandet mellan ohilsa och diskriminering aven relateras till
institutionella omstindigheter i arbetslivet. A ena sidan ir inlasningen i okvalificerade
arbeten och ligloneyrken en faktor som begransar mojligheterna att paverka
arbetsvillkoren och méjligheten att motverka diskrimineringen. A andra sidan har etniska
nischer i arbetslivet konsekvenser for vilka resurser som avsatts for friskvard,
vikarietillsdttningar och annat som frimjar (o)hilsa (se dven Akhavan & Bildt 2000).

Nir det giller relationen mellan ohilsa, arbetsorganisation och diskriminering dr det
viktigt att lyfta fram skillnaderna mellan olika yrkesomriden och férekomsten av
diskriminerande arbetsmiljéer inom vissa specifika yrken. Undersokningsresultat fran en
studie om diskriminering pa grund av sexuell ligening visar att 1 de yrkesomraden dir det
var vanligt med krinkande sirbehandling pa grund av sexuell liggning férekom dven
krinkningar och diskriminering pa grund av kon, etnisk bakgrund och funktionshinder



(Bildt 2005). Dessa resultat bekriftar behovet att vinda blicken frin dem som utsitts for
diskriminering till de arbetsorganisatoriska miljéer dir diskrimineringen férekommer.

e Den strukturella diskrimineringen i arbetslivet manifesteras bland annat i ojamlika
anstillningsvillkor, trakasserier, férdomar och rasism pa arbetsplatsen, utestingning fran
arbetslivet, inlasning 1 okvalificerade och liagbetalda arbeten, forestillningar om bristande
kompetens, osynliggbrande, stigmatisering och nedvirdering av personer med utlindsk
bakgrund.

e Diskrimineringen har effekter pa hilsa. Detta beror dels p4 att personer med utlindsk
bakgrund blir inldsta i yrken dér hilsoproblem ir vanligt férekommande, dels pd férekomsten
av trakasserier och mobbning pd arbetsplatsen.

e Det finns indikationer pa att diskriminering 4r ett dolt arbetsmiljéproblem. Detta giller bade
den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon.

e Forestallningar om de anstilldas etniska och konsmissiga egenskaper dr betydelsefulla kriterier
béade nir det giller rekrytering och karridrutveckling. Férvintningar om exotism,
undergivenhet och erotism har betydelse fér vilka som anstills och var.

e Kon och etnicitet dr viktigt dven nir det giller vilka arbetsuppgifter man blir tilldelad och var
pé arbetsplatserna man férvintas vara.

e Inom yrkesomrdden dir det férekommer etnisk diskriminering dr det ocksa vanligt med
krinkande sirbehandling pa grund av kon, sexuell liggning och funktionshinder.

e  Oreglerade arbetsmarknader inom tjdnstesektorn gér det méjligt att irreguljdra immigranters
arbetskraft utnyttjas som ett sitt att pressa lénerna.

Rastism, diskriminering och fackets uppgift

Rasismens betydelse for skapande av skillnader samt diskriminering har under senare ar
lyfts fram av forskningen om arbetslivet. Rasismen har en mingd olika uttryck och den
kritiska forskningen om rasismen betonar det rasistiska skillnadsskapandets férinderlighet
och anpassning till nya historiska och globala sammanhang. Rasism ér sdledes
mangfacetterad och foérinderlig. Det finns en diskussion inom forskarvirlden om hur nya
former av rasism har kommit att kinneteckna nutida samhillen (se t.ex. Goldberg 2006
och Motturi 2007).

I konstruktionen av rasismen idag finns det fortfarande inslag av savil biologi som
religion, men en ny variant har tillkommit — den kulturella rasismen eller rasismen utan raser
som manga forskare kallar den. Den kulturella rasismen férklarar social ojamlikhet utifran
kulturella olikheter och féresprakar en atskillnadspolitik eftersom manniskor fran olika
kulturer inte anses kunna leva tillsammans utan konflikter. Forestillningar om att
invandrade personer, dven ungdomar som ér fédda och uppvixta i Sverige, ar barare av
kulturella traditioner som férhindrar dem att anpassa sig till arbetslivet forekommer inte
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bara bland arbetsgivare utan dven bland Arbetstérmedlingens personal (Knocke &
Hertzberg 2000, Hertzberg 2003, Rithzel 2000).

Rasistiska forestillningar kan saledes drabba alla som anses tillh6éra en kultur som
Zavviker” fran den “’svenska”. Rasismens betydelse gor sig inte bara gillande i frigan om
kulturella skillnader. Den satter ocksa stor vikt vid utseendemassiga drag och riktas mot
alla som kan definieras utanfor vitheten. Det finns emellertid manniskor som oftare och i
storre omfattning 4n andra blir utsatta f6r rasism och diskriminering. Enligt
Integrationsverkets rapport (2007) dr personer med afrikansk bakgrund bland dem som
oftast upplever diskriminering.

Pa vilket sitt gor sig rasismen till kinna i arbetslivet? Undersokningen A# fargas av Sverige
(Kalonaityté, Kawesa & Tedros 2007) belyser hur upplevelser av diskriminering och
erfarenheter av rasism formar unga minniskors vardag i dagens Sverige. Forfattarnas
resultat visar att ungdomar med afrikansk bakgrund utsitts for olika former av rasism
savil inom den privata sfiren som inom offentligheten. Vardagsrasismen pa arbetsplatsen
kan manifesteras pa olika sitt. Informanterna berittar om osynliggbrande och
marginalisering 4 ena sidan, och trakasserier och pahopp 4 den andra. Slaende ar att
manga uppger att rasismen sillan tas pa allvar och att intervjupersonerna ofta upplever att
det dr meningslost att anmala diskrimineringen (for fler exempel, se aven SOU 2006:59).

Banaliseringen och normaliseringen av rasismen pa arbetsplatser bidrar inte bara till en
negativ sjalvuppfattning. Den paverkar ocksa framtida strategier och karridrvigar hos de
intervjuade ungdomarna.

Trots manga exempel pd uppgivenhet hos de diskriminerade och pa omgivningens
nonchalans visar forskningen ocksa att rasismen pa arbetsplatsen kan bekdmpas och att
fackets ingripande kan ha en avgérande betydelse (Martinsson 2006). Detta handlar om
att erbjuda st6d till dem som drabbas av rasistiska pahopp men ocksd — och framfér allt —
om att markera att rasistiska trakasserier, markeringar eller jargong inte accepteras pa
arbetsplatsen.

Historiskt sett har insikten om att skilda arbetsvillkor f6r olika grupper férsvagar
arbetarkollektivet haft stor betydelse for fackets agerande. LOs stallningstagande for
avskaffandet av kvinnoléner under 1960-talet och mot inférandet av ett gastarbetarsystem
ar exempel pa detta (Kyle 1979, Johansson 2007). Motstandet mot inforandet av ett
gastarbetarsystem i Sverige under 1950- och 60-talen ér ett annat exempel. Fackets
stallningstagande for att invandrade arbetare skulle fa samma rittigheter som den Gvriga
arbetarklassen handlade inte enbart om att undvika splittring och framvixten av en
sekundir arbetsmarknad. Ett viktigt argument var ocksa att integrationen i det svenska
samhillet underlittades om invandrade arbetare hade méjlighet att ha med sig sina
anhoriga (Hammar 1988). Mot denna bakgrund kan regerringens forslag att infora
sirskilda regler for flyktingars ritt att dterférenas med sina anhériga betraktas som ett
historiskt trendbrott. Forslaget innebir en institutionaliserad sirbehandling av utrikes
fédda arbetare och ett etablerande av formellt skilda villkor f6r olika grupper av arbetare.
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Facket star infér stora utmaningar idag. Ur ett historiskt perspektiv har fackets
torhallningssatt haft stor betydelse nir det giller att forhindra diskriminering och verka
tor likvardiga rittigheter for alla. Det fackliga agerandets betydelse bor emellertid dven
relateras till forskningsresultat som visar att diskrimineringsfragorna hittills har varit
nedprioriterade pa den fackliga agendan. Detta handlar inte enbart om
diskrimineringsfragors osynlighet i den fackliga politiken. Ett problem som kanske ar
svarare att hantera dr att det fackliga intresset inte séllan tar sig uttryck i en retorik dar
skillnaderna mellan 27 (det svenska facket) och dow (invandrare) markeras gang pa gang
(Mulinari & Neergaard 2004, Edgren 20006, Johansson 2007). Utifran dessa resultat finns
det all anledning att granska hur sirartstinkandet formar diskurser, atgirder, analyser,
rutiner och férhéllningssitt inom de fackliga organisationerna.

e  Vardagsrasism och rasistiska attityder férekommer ocksa pa arbetsplatser och paverkar
relationerna mellan de anstillda.

e Normaliseringen, férringningen och bagatelliseringen av rasism dr allvarliga
arbetsmiljéproblem.

e Rasismen bidrar inte bara till en negativ sjalvuppfattning. Den paverkar ocksa framtida
strategier och karridrvigar hos ungdomar med invandrarbakgrund.

e Forskningen visar att facket har en avgbrande betydelse for att stoppa rasismen pa
arbetsplatsen

e Facket var en viktig kraft i motverkandet av ett gistarbetarsystem 1 Sverige. Inférandet av
sirskilda regler for flyktingars ritt att aterférenas med sina anhériga kan ses som ett historiskt
trendbrott som innebdr en institutionaliserad sirbehandling av utrikes f6dda arbetare.

e Den kulturella rasismen, eller rasismen utan raser som manga forskare kallar den, ér vanligt
térekommande i Sverige.

e Diskrimineringsfragorna har varit relativt nedprioriterade pa den fackliga agendan. Det fackliga
intresset utrycker sig ofta i en retorik som dterskapar skillnaderna mellan »7 (det svenska facket)
och dom (invandrare).

Framtida forskningsbehov

Aven om det finns 6vertygande empiriska bevis for att diskrimineringen férekommer
finns det fortfarande behov av kunskap inom ett antal viktiga omraden. Det behovs ocksa
en vedertagen definition som inte reducerar diskrimineringen till isolerade och godtyckliga
handlingar och som kan mojliggora ett effektivt antidiskrimineringsarbete pa flera olika
nivaer i samhillet. En viktig forutsittning for ett sidant arbete dr utgangspunkten i
diskrimineringen som ett strukturellt fenomen, inbdddat i samhillets organisering och
ideologiproduktion. Det finns en risk att diskussionen om diskriminering stannar vid ett
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konstaterande om att det finns individer som diskriminerar, men att detta ir ett undantag i
ett annars valfungerande system. Analysen av diskrimineringen ska inte heller begrinsas
till en granskning av gillande regelverk. Den ska dven ta fasta pa faktiska forhallanden och
inte minst pa hur regelverket tillimpas.

Diskriminering handlar om makt

Forekomsten av diskriminering ar ett uttryck for ett generellt maktproblem dir somligas
ratt att utesluta, sairbehandla och exkludera andra manifesteras strukturellt, institutionellt
och individuellt. Kunskapen om kopplingen mellan makt och diskriminering och om hur
den etniska diskrimineringen samspelar med andra relationer av fortryck ar mycket
angeligen. I detta sammanhang idr forskning som belyser diskrimineringen ur ett
intersektionellt perspektiv ytterst relevant.

En sddan analys dr ocksd viktig for att forsta maktforskjutningar under de tvd senaste
decennierna. Under 1990-talet har maktférhallandena pa arbetsmarknaden forindrats till
arbetstagarnas nackdel. Skiftet fran full sysselsittningspolitik till inflationsbekdmpande
politik med hog arbetsloshet som f6ljd, arbetsorganisatoriska forindringar,
decentralisering och individualisering av arbetsmarknadsrelationerna samt dndringar i
socialférsakringssystemet har lett till 6kad utsatthet for anstillda och egenanstillda.
Skillnaderna dr ocksa stora mellan olika arbetargrupper. Framvixten av institutionaliserade
skillnader mellan arbetare underminerar fackets makt, samtidigt som dessa skillnader
bidrar till att risken for alla former av diskriminering Okar.

Arbetsorganisatoriska forindringar och diskriminering

Under de senaste decennierna har omvandlingen av produktion och arbete radikalt
torindrat villkoren f6r sociala och politiska 6verkommelser pa nationell och Gvernationell
niva. Det behovs férdjupade kunskaper om hur arbetsorganisatoriska férindringar
paverkar maktférhallandena 1 arbetslivet, mellan arbete och kapital, men ocksa mellan
olika grupper inom arbetarkollektivet. Vilket samband finns mellan dessa férindringar
och férekomsten av diskriminering? Vidare beh6vs det mer kunskap om institutionella
och politiska beslut som bidrar till att skapa nya former av institutionell diskriminering.

Arbetsmiljo och diskriminering

Kunskaperna om strukturell diskriminering som arbetsmiljéproblem, liksom om
diskrimineringens effekter pa arbetsmiljon, ar mycket fragmentariska. Det beh6vs
kunskap om hur och i vilka storre sammanhang diskriminerande processer genereras samt
hur diskrimineringen paverkar den fysiska arbetsmiljon for vissa grupper och individer.
Dirtill behovs det kunskaper om hur den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen ger
upphov till och paverkas av diskriminerande handlingar, jargong och trakasserier.

Pa basis av de forskningsresultat som redovisats ovan ir det nédvindigt att
uppmirksamma skillnader mellan olika branscher i fraga om konkret problembild, men
ocksa nir det giller medvetande, makt och vilja att tackla problemen och arbeta mot
diskriminering utifran savil det etablerade nationella och 6vernationella regelverket (i lag,
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avtal, konventioner) som i den sociala praktiken. Viktigt i detta sammanhang ar
kunskapen om de fackliga ombudens anvindning av arbetsmiljéforeskrifter i kampen mot
diskrimineringen.

Samarbetet mellan fack och arbetsgivare i arbetsmiljofragorna har alltid framhallits som
centralt i den svenska modellen, likasa samarbetet mellan fack och myndigheter. Det ér
angeldget att undersoka forutsittningarna for ett sidant samarbete med avseende pa
diskriminering som arbetsmilj6friga.

Kunskap som synliggor diskriminering

Forskningen visar att den strukturella diskrimineringen tar sig uttryck i handlingar,
torestillningar och forhallningssitt som gar bortom en juridisk definition och
lagstiftningens rackvidd. Det visar pa nédvindigheten av en vidare forstaelse av
diskrimineringens uttryckssatt. Hir behovs fler empiriska undersokningar som visar hur
diskrimineringen ser ut i olika sammanhang. Detta ér sirskilt relevant med hiansyn till den
strukturella diskrimineringens komplexitet och kontextbundenhet.

Teori och metodutveckling

Ur ett forskningsperspektiv dr de diskriminerades roster en viktig kalla till kunskap for att
torsta hur diskriminering gar till, vad som upplevs som diskriminerande och hur
diskriminering utmanas och bekdmpas. Ett sadant perspektiv dr nédvindigt for att
formulera antidiskrimineringsatgirder som inte reproducerar en maktordning mellan dem
som talar och dem det talas om. I detta sammanhang ir det sdrskilt viktigt att utveckla ett
intersektionellt perspektiv som kan lyfta fram hur olika relationer av f6rtryck bidrar till att
skapa ojimlikhet i arbetslivet.

En mycket angeligen uppgift ir att utveckla kvalitativa indikatorer som utan att vara
individbaserade kan identifiera problem, belysa behov och méjliggéra en uppféljning av
antidiskrimineringsarbetet. En samordnad och langsiktig kunskapsuppbyggnad inom faltet
ar sarskilt angelagen.

Tolkningsforetride

Diskriminering och vardagsrasism problematiseras sillan utifran de utsattas erfarenheter,
upplevelser och kunskaper. I Sverige har forskningen koncentrerat sig pa att belysa inom
vilka omraden och i vilka situationer invandrare och personer med utlindsk bakgrund blir
utsatta for diskriminering. Diremot finns det fa studier som analyserar uppfattningar,
erfarenheter, livsval och strategier som utspelas 1 skuggan av diskrimineringen. Det
innebir att kunskapen om aktérers handlingsméjligheter i olika institutionella miljéer och
om individuella 6verviganden infér diskriminering dr mycket bristfillig. Inom arbetslivet
behovs kunskap om kopplingen mellan arbetslivsstrategier och diskriminering,
karridrvagar, passivt motstand, rérlighet och anpassning.
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