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Med omsorg om det gemensamma — L.LOs handlingsprogram for
omsorgstjinsterna

Uppdraget

LOs vilfiardspolitiska utredning tillsattes av LO-kongressen 2012 och gavs i uppdrag att
analysera konsekvenserna av de senaste arens politik- och systemforandringar pa det
vilfardspolitiska omradet. Det handlar om effekterna av férdndrade styrningsmodeller och
inforandet av marknads- och konkurrensmodeller inom vélfardstjdnsterna. Utredningen
presenterade 2013 ett atgiardsprogram for att begriansa vinst i vilfarden och inféra en non-
profit princip inom vilfardstjanstomradena vard, skola och omsorg.

Utredningen gavs dven 1 uppdrag att ta fram ett handlingsprogram for vélfardstjansterna med
syfte att skapa en hallbar arbetslinje for bade kvinnor och mén. Syftet var att se over
utvecklingen och behoven inom barn- och édldreomsorgen for att séikra mojligheten for bade
kvinnor och min i alla samhillsklasser att forviarvsarbeta. Utgangspunkten &r att de offentliga
omsorgstjiansternas utformning och tillgiinglighet ir en avgorande del i en politik som syftar
till en hog och jimn sysselsittning bland hela befolkningen.

Handlingsprogrammet syftar till att presentera forslag och atgérder som stiarker och utvecklar
omsorgstjiansterna i framtiden samt hoja kvaliteten och forbittra likvirdigheten och
tillgdngligheten 1 barn- och dldreomsorgen.

Goda omsorgstjinster stiarker hela samhiillet

LOs utgangspunkt dr att vélfard och arbetsmarknad gar hand i hand. Vilfirdstjansterna ar
centrala forutsittningar for social och ekonomisk utveckling i ett vélfardssamhélle. En vl
fungerande arbetsmarknad kréver en generell vilfird som inkluderar savil effektiva
socialforsdkringar som generella och tillgidngliga vilfardstjanster av hog kvalitet. Nar
sysselsittningspolitik och vilfardspolitik understddjer varandra stirker det individen, liksom
samhdllet i stort. Utan full sysselsittning dr det omdjligt att uppritthalla en stark gemensam
viélfard. Men en stark gemensam vilfird dr ocksa en forutsittning for full sysselsittning.

Minniskors livskvalitet och forutsittningar till ett gott liv gor att vilfardstjdnster har ett
villkorslost virde i sig. En god omsorg &r att se och mota behoven hos unga och gamla,
individer med unika erfarenheter och 6nskemal. Verklig valfrihet och virdig vélfard handlar
om att kunna mota upp med bade kontinuitet och flexibilitet. Omsorgstjansterna maste darfor
utvecklas med sarskild uppmirksamhet pa mianniskors integritet och likvardigheten i
tjdnsterna.

Den offentligt finansierade vélfarden har en viktig kompensatorisk funktion att 6verbygga
ekonomiska och sociala klyftor i samhillet. En tillginglig och vilfungerande barnomsorg i
forskola och pa fritids 4r ett villkor for att alla barn ska fa goda forutsittningar i livet. En
jamstélld samhéllsmodell bygger pa att dven ensamstaende fordldrar kan arbeta, ha rad och
vara trygga med sin barnomsorg. En viélfungerande dldreomsorg ger alla dldre mojlighet till
en hog livskvalitet livet ut. Gemensam finansiering dr en forutsittning for att anhoriga utan
mojlighet att sjdlva betala for omsorgen ska kunna stanna kvar i arbete. Idag far manga ga ner
i arbetstid for att sjdlva skota omsorgen om sina dldre anhoriga.



Vilfarden och omsorgstjansterna maste rustas. Stora fordndringar har genomforts pa kort tid.
Manga framtidsfragor star olosta. Prispress och besparingar undergriaver forutsittningarna att
uppritthalla en god omsorg. Systemskiftet mot en marknadsstyrd vélfird genomfordes snabbt
och baserat pa ideologisk trosvisshet. Idag ser vi att marknaden inte formar skapa héllbara
16sningar som svarar mot vilfardspolitiska malséttningar. Det dr inte mojligt att ytterligare
pressa vilfarden i en kommersialiserad riktning. Styrningsmodellerna for de offentliga
tjansterna kan inte utga fran en logik som framjar konkurrens, splittring och ett tvang att vilja
ratt istéllet for att skapa tillit till en sammanhallen och god omsorg for alla méanniskor.

Vara gemensamma system maste utvecklas for att bittre kunna styras efter samhdllets och
medborgarnas behov, med insikt om vad som krévs for att de som jobbar inom vélfarden ska
kunna utfora ett gott arbete.

LOs forslag for en starkt jamlik valfird

LO anser att det krdvs en bred gemensam satsning for att hitta hallbara 16sningar for att ga
fran en allt mer marknadsstyrd vélfard till en vilfird som leder mot gemensamma mal om
social jamlikhet och ekonomisk effektivitet. Tre huvudomraden maste sta i fokus for
utvecklingen:

Stiirk och utveckla den gemensamt finansierade vilfarden.

Det krivs okade resurser i kombination med innovationssatsningar inom savil barn- som
dldreomsorg for att utveckla en omsorg som gor det mojligt for fordldrar och anhoriga till
dldre att kombinera omsorgsansvar med forvirvsarbete. Satsa pa att ge barn, forildrar och
dldre inflytande och valfrihet inom ramen for sammanhallna omsorgsverksamheter istillet for
att splittra upp omsorgskedjorna. Rekryteringsbehovet inom omsorgstjansterna dr mycket
stort. For att behoven ska kunna tillgodoses krévs satsningar pa utbildning, arbetsmiljé och
goda anstéllningsvillkor for omsorgspersonalen.

Oka den verkliga valfriheten

Privatiseringsreformerna har dkat de privata utférarnas valfrihet, men inte brukarnas valfrihet.
Vinstdriften i valfardssektorn forstarker en 6kad detaljreglering och byrakratisering av
omsorgen. Med en behovsbedomning under hard ekonomisk press minskar utrymmet for
omsorgstagares initiativ och omsorgspersonalens professionella bedomningar. For att 6ka
mangfalden och valfriheten maste vinstdriften i omsorgssektorn stoppas.

Stirk tilliten till den gemensamma vélfirden

Gemensamma vilfiardslosningar bygger pa medborgarnas tillit, till att fa de tjanster man har
behov av nidr man har behov av dem. Det sdgs ofta att samhillet star infor en ekonomisk
omsorgskris. I sjdlva verket handlar det om en tillitskris. Snedférdelande marknadsstyrning
och pressande detaljstyrning i kombination med underfinansiering gor att tilliten till den
gemensamma vélfarden brister. Konsekvensen blir ett minskat intresse att bidra till de
gemensamma systemen.

Tilliten till de gemensamma systemen maste stirkas. Omsorgstjinsterna maste finnas ndr och
ddr minniskor behdver dem. Omsorgen ska ges efter behov och inte efter planbok.
Omsorgsyrkenas roll maste stirkas och anstillda ges tillit att utfora sina arbetsuppgifter pa ett
professionellt sitt. Politikerna ansvarar for att uppritthalla tilliten till de gemensamma
vilfardstjansterna. Det ska inte ldngre vara mojligt att 6verlata det politiska ansvaret for



vilfarden till marknaden. Ansvariga politiker maste ges och ta sitt ansvar att styra vilfiarden
mot vara gemensamma mal. Bara sa kan vi 16sa den kris som tycks sta for dorren, med
omsorg om det gemensamma.

Omsorgstjinsterna maste utformas for att 6ka jamstéilldheten

Omsorgstjdnsterna &r en viktig del av forutséttningar for att na malet om full sysselsattning.
Utan offentligt finansierad barn- och dldreomsorg paverkas framfor allt kvinnors deltagande i
arbetslivet negativt. LO-férbundens medlemmar arbetar i stor utstrackning pa kvillar, nitter
och helger, aret runt. Barnomsorgen ér inte anpassad efter deras arbetstider och deras behov.
For fordldrar som arbetar utanfor kontorstid dr det svart att fa barnomsorg som gor det mojligt
for dem att arbeta heltid. For ensamstaende foréldrar ar tillgdngen till offentligt finansierad
barnomsorg avgorande for att 6verhuvudtaget kunna forsorja sig. En stor andel av forédldrarna
kédnner en press att hamta tidigt fran forskolan. LOs Jamstélldhetsbarometer visar att 30
procent av LOs medlemmar inte kan arbeta heltid pa grund av oppettiderna i forskolan inte
ricker till. Nir dldreomsorgen fallerar 4r det kvinnor som técker upp omsorgen om sina dldre
anhoriga.

Barnomsorgen spelar ocksa en viktig roll for att ge alla barn goda forutséttningar till ett gott
liv, oavsett ekonomisk och social bakgrund. Forskolans och fritidshemmens kompensatoriska
roll kan inte nog betonas. Dérfér maste det ocksa vara mojligt att se och f6lja upp varje barn.
Da krivs kunnig och kvalificerad personal, minskade barngrupper och en barnomsorg av hog
kvalitet dven for barn vars foréldrar arbetar utanfor kontorstid.

LO foreslar:

- Infor lagstadgad ritt till barnomsorg till pa helger, kvillar och nétter. Forstark rétten till
barnomsorg pa lov.

- Utforma ersittningsystemen till forskolor och fritids sa att det styr mot tillgidnglighet och
tillrackliga oppettider.

- Hoj och 6ronmairk statsbidrag for att minska barngrupperna inom forskola och fritids.

Det krivs utbildningssatsningar och flera vigar in i omsorgsbranschen

En fungerande barn- och dldreomsorg bygger pa personalens kompetens. Utan kvalificerad
omsorgspersonal okar pressen pa fordldrar och anhoriga att sjédlva ta en storre del av
omsorgen om barn och ildre. Idag &r det alldeles for vanligt att arbetsgivare kompromissar
med utbildningskrav for anstillda i omsorgstjdnsterna. Inom dldreomsorgen viljer
arbetsgivare allt for ofta att pressa personalkostnaderna istéllet for att hoja kvaliteten i
tjansterna genom ritt utbildad personal. Bade yrkesutbildad och hdgskoleutbildad personal
behovs 1 omsorgen. Rekryteringsbehovet till omsorgen &r stort och det behovs flera vigar in 1
branschen.

Yrkesutbildningarna pa gymnasial niva inom omsorgsomradet maste ha en tydlig koppling
omsorgsbranscherna. Modellerna med vard- och omsorgscollege maste vidareutvecklas. De
framtida behoven av kvalificerad personal inom exempelvis demensvarden &r stora Men lika



viktigt dr att det finns tillgang till kvalificerad vuxen- och vidareutbildning inom omradet.
Utbildningen sker med fordel inom ramen for Yrkesvux och Yrkeshogskolan.

Inom barnomsorgen é&r ett problem att kompetensen hos yrkesutbildade barnskétare och
forskolldrare inte virderas likvérdigt. Under de senaste aren har forskolans pedagogiska
uppdrag stirkts. Det dr bra. Samtidigt dr det viktigt att uppratthalla och stirka férskolans
omsorgsuppdrag. Bland vissa arbetsgivare florerar idag en missuppfattning om att den nya
skollagen kréver att anstidllda med forskolldrarutbildning ska prioriteras vid anstéllning. LO
anser att arbetsgivare inom barnomsorgen ska striva efter en balans mellan forskolldrare och
barnskotare i verksamheterna. Inom fritidshemmen har andelen personal som saknar
utbildning for att arbeta med barn 6kat dramatiskt till att idag vara mer 4n en fjardedel.
Dessutom har grupperna blivit dubbelt sa stora pa tjugo ar och personaltitheten minskat
drastiskt. LO anser att det maste anstillas savil fler yrkesutbildade som hogskoleutbildade
pedagoger i fritidsverksamheten. Fritidshemmens verksamhet behover en balans mellan
barnskétare, fritidspedagoger och ldrare i fritidshem.

LO foreslar:

- Barn- och dldreomsorg behover ritt mix av utbildad personal. Utbildningssatsningar for
yrkesutbildad personal inom barn- och dldreomsorgen. Gymnasiets yrkesutbildningars
koppling till relevant bransch maste utvecklas, bland annat inom ramen for vard- och
omsorgscollege.

- Det behovs fler vigar in i omsorgsyrken. Forbéttra vuxnas mojligheter till yrkesutbildning och
vidareutbildning inom omsorgsomradena. Gor Yrkesvux till en del av det reguljdra
utbildningssystemet. Utoka Yrkeshogskolan och ge utbildningarna och branscherna langsiktiga
planeringsforutsittningar.

Behalla och utveckla en gemensamt finansierad barn- och ildreomsorg

Det hivdas att en att framtidens vilfird inte kan uppritthallas pa en god niva enkom via
skattefinansiering. Begreppet omsorgskris anvinds ofta for att beskriva vad som uppfattas
vara en ofrankomlig effekt av de demografiska forandringar som sker, och behovet av att
begrinsa bade den offentliga finansieringen och 6ka inslagen, av egenfinansiering. Med andra
ord tas det som antas vara en omsorgskris som intékt for att ga vidare mot en vélfardsmodell
dér den enskilda far ta ansvar for sina egna omsorgsbehov utifran skilda ekonomiska
forutsittningar. I en situation dér statens ansvar och formerna for finansieringen av
vilfardstjanster inte 4r tydliga #r det svart for politiker inom kommunsektorn att vaga fatta
langsiktiga beslut och gora nodvindiga investeringar i barn- och dldreomsorg. Da dr det litt
att lyssna till dem som menar att skattefinansieringen inte kommer att ricka till for bade
demografi och dkade kvalitetsansprak i framtiden.

Men det gar att méta de finansiella utmaningar som en aldrande befolkningen innebér.
Kommunal visar i en rapport att befolkningsforandringarna i sig inte utgor ett hot for den
framtida finansieringen av vilfiardstjdnsterna. Atgérder for att skapa full sysselsittning skapar
goda forutsittningar for gemensam skattefinansierad vilfird. Okade kostnader for
kvalitetshdjningar i form av bland annat mer personal i omsorgstjdnsterna kompenseras om
antalet arbetade timmar i ekonomin stiger. Kommunals berdkningar visar att forutsatt att a)
arbetslosheten minskar till fem procentenheter, b) kvinnors forvirvsfrekvens blir lika hog som



méns och ¢) pensionsaldern hojs till 67 ar innebér det en resursforstarkning till
kommunsektorn som minskar behovet av 6kningar av den kommunala skattesatsen.

Givet att statsbidragen till kommunerna okar i takt med tillvixten i ekonomin far det
ytterligare positiva effekter pa kommunernas ekonomi.

Slutsatsen ir tydlig. Det finns utmirkta mojligheter till en offentligt finansierad vilfiard av god
kvalitet. Utover satsningar pa full sysselséttning kriavs dock reformer som innebdr att staten
tydliggor och stérker sitt atagande for finansieringen av vilfardstjansterna.

Det kriavs dock reformer som stérker tilliten till den gemensamma finansieringen och
tydliggor ramarna for statens ansvar.

LO foreslar:

- Skapa tydligare ramar for statens finansiella ansvar for omsorgstjansterna.

- Hoj och indexera statsbidragen till offentligt subventionerad barn- och dldreomsorg i
syfte att framfor allt hoja personaltitheten.

- Ersittningssystemen maste utformas sa att det finns storre mojligheter for ansvariga
politiker att styra om resurser till omsorgsenheter med stora behov.

Vinstdriften ska aldrig vara radande i omsorgen

Vinstdrift skapar fel typer av incitament i omsorgstjdnsterna. Vilfardsmarknaden dr en
kvasimarknad didr mojligheterna att 6ka intdkterna dr begrinsade till att minska utgifterna. Det
gar ut over kvalitet och bemanning i omsorgstjansterna. Kundvalsmodeller och utokade
mojligheter till blandfinansiering skapar en ojamlikt fordelad vilfiard. Samtidigt som
privatiseringarna gjort att foretagens fria dragningsritt pa skattepengar har stirkts, har
méanniskors valfrihet och sjidlvbestimmande minskat. Déarfor maste de privata vinstuttagen
begrinsas. Vinstdrift far aldrig tillatas inom barn- och dldreomsorgen.

Omsorgstjdnsterna vinner inte pa ytterligare kommersialisering och marknadsstyrning. Lagen
om valfrihet (LOV) sjosattes med den borgerliga regeringen 16fte om att det skulle hoja
kvaliteten i hemtjansten och skapa ett okat inflytande for de dldre over sin egen omsorg.
Uppfoljningar och utvirderingar visar att valfrihetssystem inte alls lett till att brukares
stdllning i omsorgen stéirkts. Daremot har de lett till stora privata vinster och behovet av en
kostsam kvalitetsbyrakrati. Det dr orimligt att lata de offentliga kostnaderna for
administration, kontroll och uppfoljning skena fritt samtidigt som det rader en stindig
prispress i verksamheterna.

Med inférandet av kundval har foretagens mojligheter att vilja 16nsammare brukare 6kat.
Utformningen av kundvalssystem inom vélfardstjdnsterna, dr i basta fall naiv och i virsta fall
cynisk. Det bygger pa en idé om att det gar att ha perfekt information om innehallet i och
konsekvenserna av vara val. Ett sadant system riskerar alltid att missgynna grupper som inte
har forutsittningar att ta till sig den information som kriavs. Marknadsmodeller bygger pa
principen om att kvaliteten 6kar nér vi véljer bort de daliga alternativen. Men ritten att fa en
god omsorg far inte hinga pa mojligheten att gora “rétta val”. Kvaliteten maste vara
tillrdckligt god bland alla utforare. Barn- och dldreomsorg bygger pa tillit mellan brukare och
personal. Det dr langsiktiga relationer och inte verksamheter som vinner pa flyktighet.
Vilfiardstjidnsterna baseras pa trovirdighet och tilliten till att varje val av forskola eller



hemtjénst &r ett tillrackligt gott val. Ingen, varken barn eller gammal, ska riskera att sitta med
Svarte Petter och en omsorg som inte fungerar.

LO anser att det ska finnas en méngd olika utforare inom vélfirdstjdnsterna. Idag okar
likriktningen inom verksamheterna. Stora vilfiardskoncerner vixer pa bekostnad av mindre
alternativa utforare. Valfriheten for de dldre 6kar inte. Kommunerna saknar de juridiska
verktyg som de efterfragar att genom upphandling styra mot féretag utan vinstsyfte.

Marknadifieringen av vilfardssektorn har inneburit att politikerna tagit ett steg tillbaka och
overlatit at marknaden att skapa mangfald och att uppritthalla och hoja kvaliteten i
verksamheterna. Det har inte fungerat. Etableringsfriheten har minskat de ansvariga
politikernas mojligheter att se till att verksamheter finns tillgingliga dir behoven &r storst. LO
anser att politikerna i hogre grad maste styra och utveckla omsorgsverksamheterna mot
samhillspolitiska mal. Regelverken kring upphandling och valfrihetssystem behdver goras
om, sa att de framjar langsiktighet, kontinuitet och kvalitet.

LO foreslar:

- Infor LOs forslag om non-profit-princip. Detta innebér att vill man driva
vilfiardsverksamhet i bolagsform bor dessa vara allméinnyttiga samhéllsbolag, dir
vinstuttag och virdeoverforingar begrinsas till statslaneréintan + en procent. Kommuner
och landsting ska dock kunna, via driftsavtal, géra undantag for att hitta t.ex. fram till
lokalt och regionalt anpassade 16sningar.

- Regelverken kring upphandling och valfrihetssystem behdver goras om, sa att de ger
politikerna mojlighet att ta ansvar, och framjar langsiktighet, kontinuitet och kvalitet.

- Tydliggdér kommuners mojlighet att inom LOU precisera och rikta upphandling mot
sociala krav och virdeburna organisationer.

- Avskaffa renodlade kundvalsmodeller som LOV och barnomsorgspeng. Kommuner ska
ha vetoritt vid etablering.

Stark tilliten till den offentligt finansierade idldreomsorgen

Under de senaste decennierna har resurserna till dldreomsorgen minskat. Omsorgen har styrts
om fran gemensamma boenden till hemtjinst. Manga uppskattar att kunna bo kvar hemma
ldnge, men det dr inte en l6sning som passar for alla. Utbyggnaden av hemtjdnst motsvarar
inte minskningen av dldreboenden. Under de senaste fem aren har andelen platser pa
dldreomsorgsboenden minskat med en fjardedel. Upp mot 30 000 platser har forsvunnit. Det
innebidr att dven édldre med stora omsorgsbehov far omvardnad hemma.

Hemtjanstorganisationen ar dock inte avpassad for att hantera den typ av omsorg som kravs.
Det sitter en stor press pa hemtjénstpersonalen och forsamrar livskvaliteten for de éldre. Idag
ar tillgangen till sdrskilda boenden for dalig. Det maste bli littare for dldre med stora
omsorgsbehov att fa plats pa dldreboenden. Dérfor behdvs en dldreboendegaranti for personer
som &r 85 ar och dldre.

God omsorg skapas i motet mellan den som ger och tar emot omsorg. Det innebir att
kvaliteten 1 tjdnsterna till syvende och sist handlar om de anstélldas forutséttningar. Den goda
omsorgen bygger pa kontinuitet och flexibilitet. Det handlar om att de anstdlldas mojlighet att
bygga upp en relation med de édldre, skaffa sig den tysta kunskap som behovs for att uppfatta
fordndrad hilsa eller behov. Det krivs tillrdckligt med tid for att uppfatta sma skiftningar i



allmintillstandet hos de éldre, tid att lyssna och hora efter. Da fungerar inte personalrotation
pa daglig basis.

Flexibilitet handlar om att kunna anpassa den hjélp som ges efter skiftande 6nskemal och
dagsbehov. Bistandsbedomning under ekonomisk press, en rigid detaljreglering av vilka
tjanster som ska utforas i kombination med hart belastad personal forsamrar kvaliteten i
omsorgen. Under sadana forutséttningar kringskérs personalens professionalitet och den
dldres sjdlvbestimmande. Sa kallade Rut-tjanster, skatteavdrag for hushallsnéra tjanster, kan
anvindas for att oka flexibiliteten for de dldre. Avdraget kan anviéndas till att kopa stddning,
fonsterputs, handling eller enklare omsorgstjdnster. Stora grupper har inte de ekonomiska
mojligheterna att anvinda sig av hushallsnira tjidnster. Flexibiliteten gynnar dirfor endast en
liten del av befolkningen. Idag dr den endast privata foretag inom dldreomsorgen som har
mojlighet att erbjuda tilldggstjanster. Kombinationen av kundvalsmodeller och de privata
foretagens mojlighet att erbjuda tilldggstjanster dr kraftfulla incitament for mer vélbirgade
grupper att vilja bort offentlig hemtjanst till forman for privata alternativ.

LO anser att mojligheten till sjdlvbestimmande och flexibilitet maste utvecklas inom ramen
for den offentligt finansierade dldreomsorgen. Genom olika typer av forenklad
bistandsbedomning kan #ldre enklare fa tillgang till tjanster inom dldreomsorgen.
Erfarenheterna &r positiva, men det finns en osidkerhet bland manga kommuner huruvida
forenklad bistandsbedomning 4r forenligt med Socialtjdnstlagen. LO anser att
Socialtjdnstlagen ska utformas sa att den ger utrymme for denna typ av tjinster.

LO anser att kommunerna bor utveckla och erbjuda sa kallade flextjinster. Modellen innebir
att omsorgstagaren far mojlighet att sjilv bestimma innehallet i omsorgen under ett visst antal
timmar per vecka. Omsorg tilldelad 1 tid istéllet for 1 preciserade tjidnster okar den &dldres
mojlighet att utforma omsorgen efter skiftande behov och 6nskemal.

LO foreslar:

- Oka tillgangen till avlastningsboenden och permanenta dldreboenden. Infor en
dldreboendegaranti for personer som ir 85 ar och éldre.

- Initiera byggsatsningar for att 6ka antalet platser pa dldreboenden.

- Sikerstill utrymmet for forenklad bistandshandliaggning inom Socialtjinstlagen

- Infor flextjinster inom dldreomsorgen for att ka dldre sjdlvbestimmande och
flexibiliteten i omsorgen

- Normen for anstillningar inom barn- och dldreomsorg ska vara tillsvidareanstillningar pa
heltid

- Okade statsbidrag for att 13ngsiktigt sikerstilla kvalitet och tillgang till #ldreomsorg

Omsorgens framtidsfragor kriiver en Aldrekommission

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar. En grundfriga handlar om att skapa anstindiga
villkor for den personal som behovs for att mota de okade omsorgsbehov som finns.
Rekryteringsbehoven inom omsorgsbranscherna dr mycket stora och det kridvs genomgripande
satsningar for att bade attrahera nya personer till sektorn och for att mojliggora for befintlig
personal att stanna kvar och utvecklas i sin profession och yrkesroll. Bra arbetsmiljo, en
fungerande arbetsorganisation och goda anstillningsvillkor dr en forutséttning for att barn-
och dldreomsorgen ska fungera i framtiden.



En annan viktig fraga handlar om att hantera och utmana den omvandling mot
marknadsstyrning som pagatt sedan borjan av 1990-talet och som accelererat under den
senaste atta aren, med kundvalsmodeller och 6kad blandfinansiering av tjénster.

For det forsta behover politiken hitta nya styrningsmodeller for omsorgsverksamheterna.
Styrningsmodellerna ska leda mot gemensamma valfardsmal om social jamlikhet och
ekonomisk effektivitet. Marknadsmodellernas funktionalitet har kommit till végs @nde.
Samhillsintresset maste stirkas och vilfirdstjansterna styras mot likvirdighet, fordelning
efter behov och sociala investeringar i hela befolkningen, inte splittring och konkurrens.
Diskussionen om hur de kan utvecklas i en svensk kontext maste foras bland medborgare,
branschforetrddare och beslutsfattare.

Marknadsstyrning har visat sig inte frimja de behov av en sammanhallen och hogkvalitativ
vard- och omsorgskedja som &r en forutsittning for en god vélfiard. Avregleringarna har lett
till en detaljreglering av tjinsterna, bade vad giller tilldelning och kontroll. Rigiditeten i
systemen har 6kat, samtidigt som professionernas kunskap och roll har minskat. I en hart
detaljreglerad ekonomiskt kontrollerad verksamhet ges vardbitriden och underskoterskor,
barnskotare och forskoleldrare inte tillrdcklig mojlighet att utfora sitt yrkeskunnande med
respekt for den enskildes behov, 6nskningar och integritet. Omsorgens bryts upp istéllet for att

byggas upp.

For det andra maste vilfiardstjansternas finansiering upp till diskussion utifran ett
jamlikhetsperspektiv. Idag finns ett starkt tryck mot att avgrinsa det offentliga atagandet och
lata individen sté for en storre del av kostnaderna for omsorgen. Idag finns en majlighet for
privata hemtjanst- och barnomsorgsforetag att erbjuda tillaggstjanster, en mojlighet som inte
offentliga utforare har. Det skapar starka incitament for privata foretag att sdka sig mot
kunder med hog betalningsformaga. I forlingningen kan det leda till en skiktning av
vilfardstjansterna.

Rut-avdraget har inforts som ett sitt att underlédtta méanniskors vardag och inriktats mot
stidning och ldttare hushallsarbete. Dagens skatteavdrag for hushallsnéra tjdnster &r en direkt
risk for en stor utarmning av den behovsprovade omsorgen. Det dr uppenbart att Rut-tjdnster
kan fylla ett behov och skapa ett mervirde for den enskilde. Det dr inget problem om den
offentliga behovsprovade dldreomsorgen ér tillrackligt finansierad. Det dr den inte idag. Men
dven i begrdnsad form skapas ett griansdragningsproblem nar kommuner har intresse av att
fora over kostnader fran den kommunala budgeten till enskilda. Tjdnster som egentligen ska
vara behovsbedomda fors Over till privat finansiering.

Systemet med blandfinansiering i verksamheter som &r underfinansierade riskerar att skapa en
sjalvforstiarkande process dér fler och fler tjidnster avgrinsas fran det offentliga atagandet till
privat finansiering. I forldngningen riskerar blandfinansieringen att “dta upp” den
gemensamma vilfiarden inifran och skapa en tudelad omsorg baserat pa tjockleken pa den
enskildes planbok snarare én efter behov.

LO foreslar:

- Regeringen ska tillsitta en dldreomsorgskommission med uppdrag att se till vilka
l6sningar som kravs for att klara behov, fordelning och finansiering i dldreomsorgen i
framtiden. Utgangspunkten ska vara att virna och utveckla en offentligt finansierad
dldreomsorg. Sarskilt fokus bor ldggas vid strategier for att klara rekryteringen av
kvalificerad personal inom omsorgstjdnsterna.

- Kommissionen ska @ven se dver styrning, tillsyn och ersittningsmodeller.



Kommissionen ska utreda effekterna av 6kad blandfinansiering av omsorgstjinster.
Kommissionen ska utreda modeller for 6kat inflytande och flexibilitet i
dldreomsorgen.

Kopplat till dldreomsorgskommissionen ska regeringen initiera innovationssatsningar
for dldreomsorgen.

Innovationssatsningarna ska inriktas mot att ta till vara och stirka omsorgspersonalens
kompetens och professionalitet.

Innovationssatsningar ska dven gilla tekniska hjdlpmedel som tas fram med
utgangspunkt i personalens behov och erfarenheter.

Ledamoterna ska tillsittas brett och innefatta beslutsfattare pa central och regional
niva, partsforetradare, forskare och intresseorganisationer (t.ex. pensionérs- och
brukarorganisationer)
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