ARBETSMARKNAD

Fler arbetare maste fa utvecklande jobb
— inte digital Taylorism
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Sammanfattning

Andelen med utarmade jobben har ¢kat starkt bland arbetare och l&gre tjdnsteman de
senaste 20 aren. Det &r tvart emot vad som forvantas i kunskapssamhéllet. En orsak
till detta &r den digital Taylorism som tréngt sig fram. Med utarmade jobb menas har
att kraven pa kompetens &r laga, att tiden for inskolning i jobbet ar kort, att samma
arbetsmoment standigt aterkommer och att larandet i arbetet ar lagt.

Rapporten bygger pa data fran SCBs Arbetskraftsundersékningar och pa
beskrivningar av hur typiska LO-jobb har forandrats under de senaste 20 aren.

Andelen arbetare och lagre tjansteman som anger att de har for enkla
arbetsuppgifter har 6kat betydligt. Storst 6kning finns bland kvinnliga arbetare, dar
andelen med for enkla arbetsuppgifter 6kade fran 18 procent 1991 till 27 procent
2009. Andelen som standigt upprepar samma arbetsmoment manga ganger per timme
okade med tio procent bland bade arbetare och tjansteméan under perioden 1991 till
2009. Kvinnliga arbetare toppar och ligger pa 58 procent, strax foljda av manliga
arbetare pa 56 procent, som anger att de stadigt upprepar samma arbetsmoment.

Digital Taylorism

For manga medlemmar i LOs forbund ar det ingen 6verraskning att det har blivit fler
utarmade jobb. Atergangen till det I6pande bandet har medfort uppstyckade
arbetsuppgifter. Inom sektorn privat service ar det patagligt fler utarmade och hart
kontrollerade jobb, till exempel inom transporter, fastighetsskotsel, bevakning och
lagerarbete. En liknande forandring har startat inom offentlig service. Ett belysande
exempel ar att inom hemtjénsten leverera matdosa utan tal”.

Utvecklingen av IT-tekniken och kommunikationerna ér en grund for den
digitala Taylorismen. Den medger att arbetsuppgifter kan likriktas och att
arbetsledningen till en del automatiseras. | arbetet ingdr mindre av att tala med
varandra och mer av att kommunicera och kontrolleras elektroniskt.

Utarmade jobb medfér vanligen samre arbetsmiljo och lagre 16n. Orsaken ar
att konkurrensen om dessa jobb &r stérre och att produktiviteten i ett utarmat jobb med
tiden nar ett tak. En manniska inte kan forbattra sin arbetsteknik, hoja sitt arbetstempo
och ta hur korta pauserna som helst.

Det utvecklande arbetet

For att kunna halla upp I6ner och arbetsmiljo kravs att de utarmade jobben utvecklas.
LOs forbund har manga ars erfarenhet av att utveckla bade jobben och medlemmarna.
Inom bland annat IF Metall och Pappers kopplas dessa idéer samman med industriell
utveckling och stérkt konkurrenskraft. Inom Kommunalarbetareférbundet intensifieras
insatserna for att i samverkan med politiker, kommunforvaltning och privata féretag
utveckla bade medlemmarna och deras arbete.

Erfarenheter finns av att en kunnig och stark fackklubb med stéd av forbundet
kan paverka arbetet sa att de anstéllda far en storre 6verblick, har bredare
arbetsuppgifter och aven deltar i planeringen av arbetet. Malet ar att uthalligt kunna
producera en god tjanst eller produkt av ett gott arbete till en god 16n.



Innehallsférteckning

SAMMANTAIINING ..t e e sreete e e e sneeneeneenrs 2
Oro fOr utarmade JODD........coo i s 4
SYFtE OCH MELOA ... rs 4
RESUIAL ...ttt bt b et be e e sre e b 6
JObDb SOM DIVt UtAIMAUE ... 10
Jobb som blivit mer aVanCerade. .........ccoviieiieieiieeee s 11
DIISKUSSTON ...ttt bbb bbbttt bbbt st ene s 12
Fler utarmade jobb iNOmM LO-SEKLOMN ........ccoiiiiiiiiiiee e 12
Men jobben har inte blivit IAtare............ccoovveiveieccceee e 13
DIgital TaYIOrISM ... e 13
Okade spanningar mellan [GNtagare............cceveveeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Det utvecklande arDetet. ..o 15



Oro for utarmade jobb

En spridd uppfattning &r att de enkla jobben minskar i Sverige. Samtidigt rapporterar
medlemmar i LOs forbund om atergang till det I6pande bandet, om dkad
specialisering som medfdér en utarmning av jobbet och att farre ska géra mer med
krympande resurser'. Med utarmade jobb menas i den har rapporten att de faktiska
kraven pa kompetens &r laga, att tiden for inskolning i jobbet ar kort, att samma
arbetsmoment ofta aterkommer och att larandet i arbetet ar Iagt.

Inom fackforeningsrorelsen finns en standig oro fér utarmade jobb som bygger
pa en lang erfarenhet. Utarmade jobb medfor vanligen samre arbetsmiljo, lagre 16n
och utférs troligen i hégre grad an andra jobb av visstidsanstallda®. Forklaringen
ligger bland annat i att utarmade jobb oftast skapar lagre varden® och att konkurrensen
ar storre om dessa jobb eftersom man lattare kan bli ersatt. Utarmade jobb kan
emellertid innebdra specialisering eller vara en f6ljd av en teknikutveckling som ger
hogre effektivitet. Dar finns storre mojligheter att fa en god 16n och en bra
arbetsmiljo. Men pa sikt nar ofta produktiviteten i utarmade jobb ett tak. En méanniska
kan inte forbéattra sin arbetsteknik, hoja sitt arbetstempo och korta pauserna hur
mycket som helst.

For att forsta hur innehallet i olika arbeten forandras maste hansyn tas till
sociala och tekniska forandringar i samhéllet. Sociala férandringar omfattar bland
annat det politiska och ekonomiska laget, efterfragan av varor/tjanster, utbudet av
arbetskraft samt hur val I6ntagarna formar havda sina intressen. Dessa forandringar
kan utvidga, krympa och skapa nya yrken samt andra kompetenskraven i existerande
yrken. Forandringarna paverkar dven kraven pa prestation, arbetade tider och langden
pa anstallningskontrakt.

Syfte och metod

Syftet med denna studie &r att utreda om det under de senaste 20 aren har skett
forandringar i andelen anstallda med utarmade jobb inom LO-sektorn. Data som
anvands kommer framst fran SCBs Arbetskrafts- och Arbetsmiljoundersokningar for
perioden 1991 till 2009°. Fyra frdgor fér tillsammans belysa fenomenet enklare
arbetsuppgifter. Dessa &r: 1. Har du for enkla arbetsuppgifter, 2. Under hur stor del av
dagen upprepar du samma arbetsmoment, 3. Arbetet ger mig moéjlighet att lara nytt,
att utvecklas i mitt yrke. 4. Kan du bestamma nér olika arbetsuppgifter skall géras?

Hur kvinnor och mén svarat redovisas for grupperna Arbetare, L&gre
tjansteman och Hogre tjansteman. Kvinnliga och manliga arbetare delas ocksa i
sektorerna: Offentlig sektor, Industri, Privat service och Byggnation (indelningen
beskrivs i Gellerstedt 2006).

Svaren pa fragorna 1 och 3 kan paverkas av att den genomsnittliga
utbildningsnivan hos de svarande har 6kat mellan 1991 och 2009. Fraga 2 och 4 &r
riktade mot innehallet i arbetet. Tillsammans torde svaren pa dessa fyra fragor, stallda
vid olika tillfallen under 20 ar, belysa forandringar av innehallet i arbetet.

! Smith (1997) menar att i en varld med global konkurrens jagar arbetsgivare kostnadssankningar och
tvingar allt farre anstéllda att gora allt mer med krympande resurser.

2 Allman visstidsanstalining innebéra att arbetsgivaren inte behéver ange nagot skal till
tidsbegransningen och kommer &verens med arbetstagaren om arbete i forvég eller samma dag,
bendmndes fére 2007 bl a som behovsanstéllning, projektanstallning, timanstéllning, mm.

® Enligt Lindbeck & Snower (2000) minskar den ekonomiska avkastningen frén specialiserade
arbetsuppgifter, medan avkastningen for jobbutvidgning och mangkunnighet okar.

* SCB Arbetsmiljdundersékningarna, bearbetade 2011 av S. Gellerstedt vid LO.



Som ett komplement till SCBs kvantitativa data fick representanter fran LO-
forbunden beskriva andrade krav pa faktisk kompetens och tid for inlarning i nagra
typiska jobb under de senaste 20 aren”. Onskvart vore ocksa att ha med mer data om
tid for inskolning i arbetet, se figur 1. Tyvéarr saknade sadan data i maj 2011.

| figur 1 ges exempel pa fyra yrken med fyra olika kombinationer av krav pa
kvalifikation och tid for inskolning i arbetet. En resemont6r beddms av forfattaren ha
hoga krav pa kvalifikation och lang tid for inskolning i arbetet, och en diskare bedoms
ha laga krav pa kvalifikation och kort tid for inskolning. Pilen i figuren illustrerar
fragan om arbeten i LO-sektorn gar mot lagre krav pa kvalifikation och kortare tid for
inskolning.

Figur 1. Tid for inskolning och krav pa kvalifikation i arbetet. Pilen i figuren
illustrerar fragan om arbeten i LO-sektorn gar mot lagre krav pa kvalifikation
och kortare tid for inskolning.
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De anstalldas formella utbildning ar inte med som ett matt pa arbetets svarighetsgrad i
denna studie. Dels for att krav pa utbildning och arbetes faktiska krav pa kompetens i
arbetet inte alltid gar hand i hand. Dels for att utbildning finns med i manga andra
studier, se bland annat T&hlin 2007°.

% 2010. Muntlig uppgift Thomas Henriksson Livsmedelsarbetareférbundet. My Billstam SEKO,
Rosalie Andersson IF Metall, Martine Syrjanen Stahlberg Handelsanstilldas forbund, Torbjorn
Jonsson, Fastighetsanstélldas forbund.

¢ T&hlin, M., 2007. Overutbildningen i Sverige: utveckling och konsekvenser. | Kap. 5 i
Utbildningsvégen — vart leder den? Om ungdomar, yrkesutbildning och férsérjning. red. J. Olofsson,
SNS Forlag, 2007.



Resultat

Har redovisas forst forandringar i storlek av de olika socioekonomiska grupperna ej
facklarda arbetare, facklarda arbetare etc, pa arbetsmarknaden under perioden 1997
till 2007, se tabell 1. Av tabellen framgar att det bland méannen enbart ar sma
forandringar under dessa ar, andelen hogre tjansteman har dkat nagot. Bland kvinnor
ar forandringarna storre, grupperna ej facklarda arbetare och lagre tjansteman minskar
med fyra till fem procent och facklarda arbetare och tjansteméan pa mellanniva okar
med tre procent.

Tabell 1. Andelar sysselsatta mén och kvinnor i arbetskraften (i procent eller 1000-tal)
fordelade pa olika socioekonomiska grupper’ for perioden 1997 — 2007 (SCB:s
arbetskraftundersokningar).

Socioekonomisk grupp 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Man

ej facklarda arbetare 24 24 25 25 22 23
facklarda arbetare 21 20 18 19 21 22
lagre tjansteman 10 12 11 10 10 9
tjansteman pa mellanniva 19 19 19 18 19 18
hogre tjansteméan 16 17 17 18 19 18
foretagare 10 9 9 10 9 11
samtliga (antal i 1000-tal) 2038 2120 2194 2177 2231 2337
Kvinnor

ej facklarda arbetare 28 26 28 25 26 23
facklarda arbetare 13 14 13 14 12 16
lagre tjansteman 20 20 17 17 17 16
tjansteman pa mellanniva 22 24 26 26 25 25
hdgre tjansteman 12 13 13 15 15 14
foretagare 4 4 3 3 4 5
samtliga (antal i 1000-tal) 1862 1944 2027 2015 2037 2129

" MIS 1982:4. Socioekonomisk indelning (SEI). SCB. Indelningen gors framst efter aktivt yrke.



Figur 1a. Arbetare och tjansteman: Har fér enkla arbetsuppgifter.
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Av figur 1a framgar att andelen arbetare som anger att de har for enkla arbetsuppgifter
har Okat betydligt sedan borjan av 1990-talet. FOr kvinnliga arbetare var 6kningen
fran 18 procent 1991 till 27 procent 2009. Aven bland lagre tjansteman finns en
Okande andel som anger att de har for enkla arbetsuppgifter.

Figur 1b. Arbetare i olika sektorer. Har for enkla arbetsuppgifter,
instammer helt eller delvis.
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Figur 1b visar forandringar bland arbetare inom olika sektorer®, Det &r framst
kvinnliga arbetare inom sektorn privat service (handel, transport, hotell & restaurang,
fastighetsskotsel) och i industrin som far mer av for enkla arbetsuppgifter.

# Man inom offentlig sektor &r inte med i denna jamforelse eftersom den statliga verksamhet dar det
framst fanns mén genomgick mycket stora fordndringar under 1990-talet.



Figur 2a. Arbetare och tjansteman. Upprepar samma arbetsmoment
manga ganger/timme (minst halva tiden)
Andel i procent

100
80
60 ]
40
20
0
Kvinnor Méan Kvinnor Méan lagre Kvinnor Mén hogre
arbetare arbetare laare tim tim hoare tim tjm

01991 B 1995 01999 002007 M 2009

Att standigt upprepa samma arbetsmoment ar ett kannetecken pa att en arbetsuppgift
ar utarmad. Av figur 2a framgar att en cirka tio procent storre andel arbetare och
tjansteman ar 2009 har ett upprepande arbete jamfort med 1991. Kvinnliga arbetare
toppar och ligger pa 58 procent, strax féljda av manliga arbetare pa 56 procent som
anger att de stadigt upprepar samma arbetsmoment.

Figur 2b. Arbetare i olika sektorer: Upprepar samma arbetsmoment
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Bland kvinnliga arbetare inom industrin minskar andelen som har repetitiva
arbetsuppgifter fran knappt 80 procent ar 1995 till 65 procent 2009, se figur 2b.
Motsatt utveckling finns bland bade kvinnliga och manliga arbetare inom sektorn
privat service. Nastan 80 procent av de kvinnliga arbetarna inom privat service anger
att de upprepa samma arbetsmoment manga ganger per timme.



Figur 3. Arbetare och tjansteman: Arbetet ger méjlighet att lara nytt,
utvecklas i yrket (varje vecka)
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Ett kvalificerat arbete k&nnetecknas av att man lar sig nytt och utvecklas. Av figur 3
framgar® att andelen som svarat s& &r ungefar lika stor under perioden 1995 till 2009.
Bland manliga lagre tjanstemén finns en viss minskning och bland kvinnliga hégre
tjansteman en viss 6kning. Svaren pekar pa att andelen med avancerade jobb inte har
okat inom de socioekonomiska grupperna. Av figur 3 framgar ocksa att det ar
avsevarda skillnader mellan arbetare, l4gre- och hogre tjansteman.

Figur 4. Arbetare och tjansteméan: Kan aldrig/for det mesta inte delvis
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Ett utarmat arbete innebar ofta att den anstéllde inte kan bestdmma nér olika
arbetsuppgifter ska goras. Som framgar av figur 4 finns en 6kning av andelen
kvinnliga arbetare som inte kan bestamma nar olika arbetsuppgifter gors, fran 57

° Observera att for ren att efter 2003 ar varden hojda med 11,7 procent for att kompensera for den
andring i frageformularet som SCB gjorde 2005.



procent ar 1991 till 69 procent ar 2009. En mindre 6kning finns dven bland kvinnliga
lagre tjansteman. Bland kvinnliga hogre tjansteman finns en minskning av andelen
som inte kan bestamma nar olika arbetsuppgifter gors.

Jobb som blivit utarmade
Representanter fran nagra LO-férbund har beskrivit jobb som blivit utarmade sedan
borjan pa 1990-talet.

Fastighetsskotsel var tidigare ett varierat arbete och det tog en tid innan man
var bra pa alla delar. Fastigskataren ar nu en bovard som ser till att allt blir gjort. Det
ar en uppkvalificering, men stora delar av jobbet har lagts ut pa “specialister” som inte
behéver nagon langre upplarning. En firma skoter parkarbete en annan stadning,
enklare reparationer gor en tredje firma, etc.

Brevbararen arbete har utarmats. Idag ar brevbéararen oftast enbart en
postutdelare som inte langre sorterar och eftersander post och justerar adressregistret.

Jobb inom detaljhandeln har bade upp-, om- och nedkvalificerats. De sérskilda
butiks- och lagerbitraden har forsvunnit och deras arbetsuppgifter gors idag av den
personal som &r kvar. Det upplevs som en uppkvalificering att gora fler
arbetsuppgifter. Men flera arbetsuppgifter hinns aldrig med, har forsvunnit eller lagts
ut. Arbetet med att packa upp varor skots pa sina hall av sarskilda foretag. En
arbetsuppgift som blivit klart utarmat ar arbetet i charken, dar de flesta
kottprodukterna numera kommer fardigpackade. Arbetet i utgangskassan har ocksa
blivit enklare och innebar manga ganger enbart att scanna varor, séga summan och ge
kunden ett kvitto. Inom fackhandeln har dock kraven blivit hogre pa séljarnas (framst
man) kunskap om de tekniska produkterna och upplevs som en uppkvalificering.

Handelsanstalldas férbund® rapporterar att franchising ofta innebér farre
varierade arbetsuppgifter och mindre kreativitet for de anstéllda. Franchising &r en
foretagsform som innebér att man hyr in sig pa ett foretags affarsidé och sedan foljer
ett fardigt koncept. Franchising finns inom framst detaljhandeln (45 procent) och kafé
& restaurang (13 procent) och ocksa inom forsakring, biluthyrning, traning & halsa,
hotell, IT och méakleri. Féretagsformen okar kraftigt och mellan aren 2002 till 2008
steg antalet anstéllda fran 41 500 till 102 000*.

Aven inom industrin ékar andelen som anger att de har for enkla jobb, mest
for kvinnor. Ett exempel &r tvatteri dér det tidigare behdvdes en viss inlarning for att
kunna granska, sortera, mangla, etc, men idag &r det mest att skéta maskinerna.
Styckaren har gatt fran att stycka hela djuret till att bli filéutskérare eller kotlettkapare.
De flesta av de 20 - 25 procent i industrin som monterar har atergatt till ett I6pande
band. Kostanden for upplarning av en ny montor pa Volvo cars minskade fran knappt
350 000 kr under mitten av 1990-talet till 90 000 kr*? under bérjan av 00-talet.

Pa ABB robotics tillverkade tidigare en person styrskapet till en robot, nu gors det
arbetet i 15 moment pa ett I6pande band™. Denna férandring medfor att det blir
enklare att anvénda inhyrd personal.

10 Syrjanen Stahlberg, M., E-post 2011-01-14. Handelsanstalldas forbund.

" Franchising i Sverige 2008. Handelns Utredningsinstitut (HUI) pa uppdrag av Svenska
Franchiseféreningen (SFF).

12 Ann-Christine Falck, 2008. Muntlig uppgift. Chefsergonom, Volvo Cars. Géteborg. Se dven:
Falck, A.C. 2010. The Impact of Poor Assembly Ergonomics on Product. Quality: A Cost—Benefit
Analysis in Car Manufacturing. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service
Industries. Volume 20, Issue 1, pages 24-41, January/February 2010.

3 Rolf Séderstrom, IF Metall ABB Robotics, LO-tidningen nr 21, 2011.
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Kommunal rapporterar att inom vard och omsorg utfors idag samma mangd arbete
som for 20 ar sedan av betydligt farre anstallda. For viss personal innebar det mer
ansvar och bredare arbetsuppgifter, men med en hdgre intensitet i arbetet. For andra
har arbetsuppgifterna blivit uppdelade och att vissa saker gors inte langre. Inom
hemtjansten pagar en "snuttifiering” av arbetsuppgifterna. Ett belysande exempel ar
att ”leverera matdosa utan tal — 6 minuter” **.

Underskaterskan pa sjukhuset som vardar svart sjuka som ar botbara raknas
som kvalitativ personal, medan underskéterskan i hemtjansten inte gor det. Detta trots
att bada jobben kraver en lang inlarning for att lasa av manniskor och forsta behov
som inte gar att uttrycka med ord. Denna skillnad i status mellan underskéterskor som
gor ett likartat arbete torde bero pa hur samhallet varderar aldre manniskor.

Pa kommunala arbetsplatser raknas stadare och ekonomibitraden i koken som
enkelt utbytbara. Dar finns knappast nagon forandring i status under de senaste 20
aren. Stadjobbet har dock i manga fall blivit ensammare. Hur enkelt utbytbar personal
ar ser olika ut beroende pa hur starkt facket ar och vilken personalledning som finns. |
Kommunals projekt Monsterarbetsplatsen ingar att tillsammans med arbetsgivaren
skapa trygga, meningsfulla och mer varierade jobb pa heltid och med kvalité®.

Jobb som blivit mer avancerade

Inom de flesta branscher har det ocksa skett en uppkvalificeringar av jobb. I gruvorna
har automatisering och fjarrkontroll gett gruvarbetare mer kvalificerade
arbetsuppgifter'®. Arbete som maskinoperatérer inom massa- och pappersindustrin har
alltid varit ansvarsfullt och férandringen gar mot att operatérerna dven gor mer
underhéll och deltar i visst utvecklingsarbete®’.

Sagverken har genomgatt stora forandringar de senaste 20 aren. Den okade
automatiseringen i produktionen har medfort en uppkvalificering av operatérerna som
fatt hogre kompetenskrav och langre tid for upplarning. Agarnas krav pa dkad
I6onsamhet har stallt harda krav pa verkningsgrad, produktionsvolym och kvalité.
Aven kunderna stéller hogre krav idag. Detta har paskyndat utvecklingen pa
sagverken. Datoriseringen startade pa 1970-talet men tog riktig fart forst pa 90-talet.
Arbetsuppgifterna kanske har blivit fysisk lattare men framfor allt har kraven pa
teknisk kompetens 0kat. Operatdren gor under driften en hel del bedémningar och
maste ge korrekt information till externa problemldsare som ska rétta till fel och
storningar.'®

¥ Anneli Nordstrém, 2010. Ordférande Kommunal. Blogg p& www.Kommunal.se.

15 ena Jonasson, 2011. Ombudsman férbundskontoret, Kommunal. Stockholm.

16 Johansson, B. , Johansson, J. & Abrahamsson, L. 2010Attractive workplaces in the mine of the
future: 26 statements. International Journal of Mining and Mineral Engineering.

7 |_asse Wahlstedt, 2010. Ombudsman férbundskontoret, Pappers.

18 pentti Lahtinen, 2011-03-16, Arbetsmiljéradet GS-facket
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Diskussion

| I6ntagarnas intresse ligger att ha en god inkomst fran ett tryggt, meningsfullt och
utvecklande arbete i en bra arbetsmiljo. Att vara produktiv genom egen stor kunnighet
i arbetet ar da en fordel. En standig uppgift for facket ar darfor att skydda
medlemmarna mot utarmade jobb.

Fler utarmade jobb inom LO-sektorn

FOr manga medlemmar i LOs forbund ar det ingen 6verraskning att det har blivit fler
utarmade jobb. Atergangen till det I6pande bandet har medfort hart nedbrutna och
styrda arbetsuppgifter. Inom sektorn privat service har det blivit mer uppstyckade och
programmerbara jobb, till exempel inom transporter, bevakning och lagerarbete. En
liknande forandring har startat inom offentlig service, bland annat inom hemtjansten.
En bidragande orsak till att sektorn privat service och inte industrin har storst 6kning
av utarmade jobb ar enligt manga att okvalificerad arbetskraft kops billigare pa annat
hall an i Sverige (Gallie m fI*9).

Till LOs kongress 1966 fanns en rapport med syftet att ”préva hur
forandligheten i det moderna industrisamhallet kan bevaras utan att leda till otrygghet
for enskilda manniskor?’. Rapporten pépekar de negativa effekterna av “hért
nedbrutna och styrda arbetsuppgifter” och att andelen "programmerbara”
arbetsuppgifter hade 6kat starkt. Kvinnor hade i jamforelse med mannen en "mycket
ensidig yrkesfordelning” och var placerade pa arbetsuppgifter som kravde mindre
“allroundkunskap”.

Foreliggande rapport som ar ett underlag till LOs kongress 2012 har slaende
likheter med rapporten till kongressen 1966. En vaxande andel inom LO-sektorn har
jobb sedan 1991fatt utarmade, framst kvinnor. Ar 1966 géllde det kvinnor i industrin,
idag galler det ocksa kvinnor inom sektorn privat service. Aven bland tjansteméan
finns en mindre 6kning av andelen med utarmade jobb. Detta stimmer med vad le
Grand med flera skriver i SOU 2001:53 och &r tvart emot vad manga tror och vad
samhaéllet onskar.

Le Grand m fl ** konstaterar att under perioden 1974 till 2000 minskade
andelen ej facklérda arbetare betydligt i arbetskraften, samtidigt som andelen hogre-
och mellan- tjansteman 6kade. Det innebér att andelen kvalificerade jobb* dkade i
samhéllet. Men le Grand m fl fann ingen uppkvalificering av jobb inom branscher och
inom de olika grupperna av arbetare och tjansteman. De fann enbart fa forandringar i
psykisk anstrangning, mentala krav och eget ansvar i yrkena for de olika grupperna.
Le Grand sag snarare en nerkvalificering av jobb inom vissa branscher. Av tabell 2
framgar att det &r i stort sett samma tid for inskolning 1974 som 2000. Kraven pa
formell utbildig 6kade dock for de flesta grupper, utom for hogre tjansteman.

9 Gallie, D., M. White, Y. Cheng & M. Tomlinson, 1998. Restructuring the Employment Relationship.
Oxford: Clarendon Press.

20O 1966. Fackforeningsrorelsen och den tekniska utvecklingen. Rapport till LOs kongress 1966.

* SOU 2001:53

22 Tid for inskolning, omvéaxlande arbetsuppgifter, psykiska (mentala) krav i arbetet, enformigt arbete.
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Tabell 2. Jamforelse av tid for att skolas in i arbetet (manader) 1974 och 2000,
uppdelat pa socioekonomisk grupp och bransch®.

Socioekonomisk grupp Ar 1974 | Ar 2000
Hogre tjdnstemén 23,56 21,6
Tjansteman, mellanniva 17,2 16,5
Ldgre tjansteman 10,4 10,5
Kvalificerade arbetare 15,2 14,8
Okvalificerade arbetare 5,3 5,5
Totalt (samtliga anstallda) 13,1 13,4
Totalt givet strukturomvandling** 13,9 13,4
Bransch

Verkstadsindustri 15,9 14,6
Annan tillverkning 13,3 13,4
Byggnadsindustri 23,2 21,5
Primarnaringar 16,6 14,1
Handel, hotell, restaurang 11,3 11,1
Transport, kommunikation 11,8 10,2
Bank, finans, forsakring 17,8* 14,9
Statlig verksamhet 17,8 17,6
Vard, omsorg, uthildning 11,6 12,1
Annan service 13,3 14,5
* = signifikant avvikelse (95 %) mellan 2000 och 1974. Andrad storlek pa bransch ar konstanthallen
inom klasser och andrad storlek av klasser ar konstanthallna inom branscher.

** = Konstanthallet for storleksforandringar av klasser och branscher.

Men jobben har inte blivit lattare

Att fler jobb blivit utarmade betyder inte att de blivit lattare. Inom de flesta LO-yrken
ar arbetstempot hogre an tidigare, ofta under stark kontroll samt att fler arbetar pa
udda tider, framst kvinnor?*. Samma slutsats finns i en omfattande studie fran
Storbritannien (Gallie m fI'°).

Att andel utarmade jobb 6kar mest bland kvinnor kan ha flera orsaker. En &r
att maktordningen mellan kvinnor och mén medfor att kvinnor i storre utstrackning
hamnar i de utarmade jobben. Denna omhuldade omedvetenhet om maktordningen
mellan konen gor att kvinnors intressen kommer i andra hand®. Detta kan vara svért
att inse om man enbart ser till forandringar under nagra ar. Men trenden de senaste 20
&ren &r tydlig. LO-forbundens kvinnor har ftt samre villkor 4&n mannen i arbetet®®. Att
ifrdgasatta denna maktordning mellan kvinnor och man ar riskfyllt och kraver ett
medvetet stod av den fackliga ledningen.

Digital Taylorism

Taylorismen har haft en stark inverkan pa hur arbete organiseras aven i Sverige. |
Taylorism ingar att minimera det okontrollerbara i arbetsprocessen, dit hor bland
annat arbetarnas kunnande i arbetet (Bergman, 1989). Braverman (1974)% gav under

e Grand, C., Szulkin, R. och Thélin, M. (2001) Har jobben blivit béttre? En analys av
arbetsinnehallet under tre decennier”. SOU 2001:53, Vlfard och arbete i arbetsléshetens artionde.

** Gellerstedt, S., 2008. Trender i arbetsmiljén 1991- 2007. LO, Sverige.

% Wikander. U., Kvinnors och mans arbeten: Gustavsberg 1880-1980 : genusarbetsdelning och arbetets
degradering vid en porslinsfabrik. Arkiv forlag, Lund.

% Braverman, H., 1974. Arbete och monopolkapital. Raben & Sjégren 1977.
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1970-talet upphov till en omfattande debatt nar han skrev att kapitalagare standigt
stravar efter att forenkla arbetsuppgifterna, med syfte att minska beroendet av vem
som &r anstalld. Isacson (1990%"), Bergman (1995%%) med flera forskare fann dock inte
nagon trend mot enklare jobb inom Svensk industri fram till 1980-talet. Kern &
Schumann (1974)?° menar snarare att det fanns en polarisering mellan okvalificerade
och kvalificerade arbeten. De konstaterade att nar en arbetsprocess ar komplicerad sa
vinner bada parter pa att I6ntagarna far fortroende och breda arbetsuppgifter. Detta
stdimmer med resultaten i foreliggande studie som anger att jobb har uppkvalificertas
inom processindustri, gruvor, sjukvard, sagverk och fackhandel.

Att andelen med utarmande jobb ckar &r inte sa dverraskande. En orsak som
framhalls av flera &r att det pagar en likriktning mellan och i foretag nar det galler
arbetsprocesser, kvalitetsstyrning, personalutveckling, logistik och administration (bl
a Johansson, A., 2009%, Ferm. R,. Wennberg. B-A., 2008, Brown m fl 2010%).
Darmed sker en utarmning av arbetsuppgifter samtidigt som det skapas en stor hart
konkurrerande marknad for enkla tjanster. Utvecklingen av I1T-teknik och
kommunikationer medger en sadan likriktning genom att information, kunskap och
material kan skickas, anvandas, bearbetas och registreras oberoende av var foretaget
ledning finns.

Likriktningen mellan foretag drivs pa bland annat av att produktion sker i
langa kedjor av foretag, ofta internationella. Aven franchising och internationella
kedjor inom tjanstesektorn efterfragar 16sningar som gor arbetet mer standardiserat
och kontrollerat. Ett av syftena &r att sdnka den osékerhet i produktionsprocessen som
beror pa den anstallde.

Likriktning och 6kad kontroll av den anstéllde gor att arbetsledningen till en
del kan automatiseras. Den anstallde far mal, instruktioner och information via datorn.
Resultatet av arbetet registreras sedan ater i datorn. Till exempel registreras
kassapersonalens arbete av kassaapparaten, telefonisters samtal tidstuderas
automatiskt, hemtjansten arbete loggas via mobiltelefonen och chaufforer styrs via
GPS. | arbetet ingar mindre av att tala med varandra och mer av att kommunicera och
kontrolleras elektroniskt. Det talas om digital Taylorism®,

2" Isacson. M., 1990. Verkstadsindustrins arbetsmiljo: Hedemora verkstader under 1900-talet. Arkiv
forlag. Lund.

%8 Bergman, P., 1995. Moderna lagarbeten. Arkiv forlag. Lund.

% Kern H & Schumann M (1974) Industriearbeit und Arbeiterbewusstsein. Eine empirische
Untersuchung tber den Einfluss der aktuellen technischen Entwicklung auf die industrielle Arbeit und
das Arbeiterbewusstsein, (EVA) Frankfurt am Main/Kaln.

%0 Johansson, A., 2009. Fem trender pa arbetsplatsen. Unionen, Stockholm.

%1 Ferm. R,. Wennberg. B-A., 2008. Nytaylorism och digital arbetsmiljé — Ett hot mot svensk industris
konkurrenskraft? http://www.samarbetsdynamik.se/

%2 Brown, P., Ashton, D., Lauder, H., 2010. Skills are not enough: the globalisation of knowledge and
the future UK economy. Issue No. 4 / March 2010. Praxis. UK commission for employment and skills.
%% Brown, P., Ashton, D., Lauder, H., 2010. Skills are not enough: the globalisation of knowledge and
the future UK economy. Issue No. 4 / March 2010. Praxis. UK commission for employment and skills.

14



Digital Taylorism: starkt styrt kontrollerat arbete med uppdelade arbetsuppgifter
byggda pa automatiserad mansklig kunskap. Datorprogram Gvertar
arbetsuppgifter som tidigare kravde mansklig bedomning. Individens kunskap
har blivit generellt tillgangligt och &gs och hanteras av foretaget. Resultatet blir
automatisk arbetande kunskap, ett led i att ersatta ménskligt arbete med
maskinellt arbete. Tid for inlarning blir kortare och upphor nar inskolningen ar
klar. Arbete blir trakigare och ofta ocksa ensammare. Om den anstallde avskiljs
fran kringliggande arbetsuppgifter bleknar meningen med arbetet.

Digital Taylorism paverkar alla sektorer men torde ha storst inverkan pa
tjdnstemannajobb. Termer som finansiell fabrik” och "industrialisering” av
tjanster anvands.

Okade spanningar mellan l6ntagare

Den okade andelen utarmade jobb skapar spanningar pa arbetsmarknaden. Nar nagra i
foretaget far forenklade arbetsuppgifter finns stor risk for langvariga spanningar
mellan vinnare och forlorare. Ett starkt lokalt fack kan motverka detta genom att
Overtyga ledning om att varva enkla arbetsmoment med mer kvalificerade.
Alternativet att hyra in personal eller att ldgga de utarmade arbetsuppgifterna utanfor
foretaget flyttar enbart problemet till en annan niva pa arbetsmarknaden.

Nér en betydande del av de utarmade jobben utfors av visstidsanstéllda eller
underleverant6rer uppstar en “insider-outsider” situation. Dar kan "insiders” (arbetare
och tjansteméan med kvalificerade jobb) via sin starkare stéllning i foretaget fa battre
villkor (16n, arbetsmiljo, etc) an "outsiders” **. Férklaringen ligger i att “outsiders”
buffrar kostnaderna for “insiders” hogre I6ner. Bemanningsavtalet mellan LO och
ALMEGA ér ett sétt att hejda en sadan utveckling®.

Trenden att det bade blir fler mellan- och hogre tjansteman och fler arbetare
och lagre tjansteman med utarmade jobb forstarker utvecklingen mot storre skillnader
pd arbetsmarknaden®®. For att héalla upp de lagsta att I6nerna inom LO-sektorn krévs
da starka centrala avtal som ligger i 6verkant av léneutrymmet. Annars tar de starkare
grupperna hand om léneutrymmet genom I6neglidning. Ett problem &r dock att de
utarmade jobben for eller senare nar ett tak for sin produktivitet. For att pa sikt kunna
halla upp I6ner och arbetsmiljo i dessa jobb krévs att de utvecklas till att bli mer
vardeskapande.

Det utvecklande arbetet

Fackforeningsrorelsen har manga ars erfarenhet av att arbeta med att utveckla jobben.
| rapporten Det utvecklande arbetet till LOs kongress 1991°” sammanfattas flera
artiondens av LO-forbundens stravan efter ett rikare arbetsliv. Kongressen 1991 antog
en bred strategi kring befattningsutveckling, arbetstider, rattvisa for kvinnor,
ekonomiska styrmedel, mm. Men sedan kom 90-talskrisen med harda rationaliseringar
och facket blev upptagna med arbetsléshet, 6kat arbetstempo och
rehabiliteringsdrenden.

% Lindbeck, A. och Snower, D. (1989) "The insider-outsider theory of employment and
unemployment.” MIT Press, Boston MA.

% |0 2010-05-05. Bemanningsavtalet anger att inhyrd personal ska ha en 16n som motsvarar det
genomsnittliga fortjanstlaget for jamforbara grupper hos kundforetaget.

* Larsson, M., 2010. Lénerapport &r 2010. Loner och Idneutveckling &r 1999-2009 efter klass och koén.
LO-rapport. LO, Stockholm.

7 LO. 1991. Det utvecklande arbetet. En rapport till LO-kongressen 1991. LO, Stockholm.
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| borjan pa 00-talet Gkade ater aktiviteterna bland flera LO forbund for att skapa
utvecklande arbeten. Inom IF Metall och Pappers kopplas dessa idéer samman med
industriell utveckling och starkt konkurrenskraft. Inom Kommunalarbetareférbundet
intensifieras insatserna for att i samverkan med politiker, kommunférvaltning och
privata foretag utveckla bade medlemmarna och deras arbete. Erfarenheter finns av att
en kunnig och stark fackklubb med stéd av forbundet kan paverka arbetets
organisering sa att de anstéllda far en storre 6verblick, gor fler arbetsuppgifter och
aven deltar i planeringen av arbetet. Malet ar att uthalligt kunna producera en god
tjanst eller produkt av ett gott arbete till en god I6n.
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Rapporten kan himtas som pdf-dokument pa LOs hemsida.
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