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Datorisering ett nytt historiskt skede

Industrisamhéllets utveckling har gatt i vagor. Industrialismens utveck-
ling tog sin borjan i England med angmaskinen, stalet och den mekani-
serade vavstolen. De gamla hantverksyrkena omvandlades till industri-
arbete med en mekaniserad och standardiserad produktion.

Nasta stora steg i utvecklingen var transporter, jarnvagen och sjéfartens
motorisering. Det tredje stora steget ar bilismen och nu ar vi inne i det
fiarde utvecklingsskedet, datoriseringen av industrisamhallet. Datorn pa-
verkar och styr idag hela industrisamhallet, allt fran datoriserade robotar,
mobiltelefoner till enklare hushallsapparater.

Dataanvandning och LO-arbetstagaren

Datoranvandningen utvecklas i ett samhalle som under industrisam-
hallets paverkan praglats av ojamlikheter och orattvisor. Darfor kan vi
redan avldsa klass- och konsklyftor nar det galler tillgangen till och
kunskapen om IT, klyftor som riskerar att permanentas.

De flesta LO-medlemmar har inte tillgang till IT-verktyg i jobbet dver-
huvudtaget. LO gjorde hdsten 2000 en undersdkning som visar att end-
ast 33 procent av de LO-anstéllda anvander dator pa ett sjalvstandigt
satt i arbetet. Aterigen ar det gruppen kvinnor som uppvisarde lagsta
siffrorna. Dessutom ar de flesta sallananvandare, det vill saga de arbetar
endast en mindre del av arbetstiden vid datorn. Motsvarande procent-
sats ar for tjansteman éver 80 procent och for akademikerna 90 procent.

LO-medlemmarna har dessutom en passivare roll an tjansteman och
akademiker, det vill séga de anvander datorn mest for att Overvaka,
registrera eller avldsa information. Endast undantagsvis far de till ex-
empel anvanda e-post som nar utanfor arbetsplatsen, anvanda internet
for kunskapshamtning eller na externa databaser. Lite krasst kan man
saga att LO-medlemmen ateranvander information som andra grupper
skapat och lagt in i systemen och IT-verktygen.

Men 6ver 66 procent av LOs medlemmar har valt att skaffa sig en dator

i hemmet, for personlig utveckling och larande. Det daliga utnyttjandet
av LO-anstalldas kompetens beror alltsa inte pa bristande intresse att
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lara utan ett ointresse fran arbetsgivarnas sida att ta tillvara dennaien
internationell jamforelse unika kunskapsbank.

Till detta kommer att arbetsgivarnas kompetensutveckling av LO-grup-
perna har sjunkit under senare ar. Utvecklingen stéller alltsa LO-grupperna
utanfor en stor del av IT-samhallets positiva inslag, i form av 6kande
informations- och larandemdjligheter, effektivare organisationsformer
och utvecklande arbetsuppgifter. Daremot far de uppleva ett stort matt
av de negativa inslagen, i form av évervakning, styrning och kontroll.

Till skillnad fran de tidigare sprangen i industriutvecklingen paverkar
datorn inte endast tillverkningsprocessen. Datorn har ett manskligt drag,
den har minne. Det ar inget aktivt minne, som manniskans. Den tank-
ande datorn som sjalv kan fatta beslut och konkurrera med manniskan
ar fortfarande avlagsen. Men datorns minne medfor att tillverknings-
processen registreras och det ger nya kraftfulla kontrolimdjligheter
for arbetsgivaren.

Det galler alla processer dar datorn ar inblandad. Det galler kassorskans
arbete vid den datoriserade kassaapparaten, det galler telefonistens
arbete i den datoriserade vaxeln och det galler verkstadsarbetarens ar-
bete vid den processorstyrda mekaniska bearbetningsmaskinen. Det
galler ocksa det tidigare privata, snabba telefonsamtalet som arbets-
tagaren ringde pa arbetsgivarens telefon skyddat av telehemligheten
som nu i stallet blivit e-post som kan loggas och lasas av arbetsgivaren.

Trots att datoriseringen fortgatt under snart mer dn 30 ar har fack-
foreningsrorelsen inte utvecklat nagot aktivt program for att bevaka
denna utveckling. Den svenska datalagen var langt fére sin tid. Den lade
stranga restriktioner pa den som férde personregister och det kravdes
tillstand av Datainspektionen.

Den nya personuppgiftsiagen ar otympligare och svarare att tolka och
anvanda. Datainspektionen har givit anvisningar for hur arbetsgivaren
enligt lagen ska hantera sina personuppgifter.

Men eftersom personuppgiftslagen till skillnad fran datalagen i stort sett
helt hanteras under den personuppgiftsansvariges - inom arbetslivets
arbetsgivarens - ansvar, kraver lagstiftningen 6kad facklig kontroll och
kunskap. | stort saknas i dag helt facklig beredskap for detta nya lage.
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Nastan alla datorstyrda tillverkningsprocesser kan utnyttjas som person-
register. Eftersom datorn I6pande registrerar alla atgarder som vidtas i
tillverkningsprocessen kravs det endast en personanknytning for att gora
datorn i tillverkningsprocessen eller i 6vrigt i arbetsprocessen till ett kraft-
fullt uppfoljningsinstrument.

Registrering av arbetstagare

Datorn paverkar emellertid arbetstagarna dven pa andra satt. Genom
datorregistrering kan man pa ett oerhort mycket effektivare satt an
tidigare sammanstélla information i olika register och pa det sattet
skapa en bild av en manniska som inte var mojlig att gora med manu-
ella register. Av denna anledning innehdll den svenska datalagen ett
allmant forbud mot att samkora olika register. For detta kravdes sar-
skilt tillstdnd fran Datainspektionen. Aven enligt personuppgiftslagen
ar sadan samkorning normalt forbjuden.

Den svenska personuppgiftslagen ar nastan en direkt avskrift av direkti-
vet 95/46 EG om skydd for enskilda personer med avseende pa be-
handling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.
Till skillnad fran datalagen, som var en férbudslagstiftning, éverlamnar
personuppgiftslagen i stor utstrackning kontrollen av registren till den
enskilde anvandaren, den registeransvarige. Detta galler fullstandigt
pa arbetsplatser ty Datainspektionen har i en sarskild foreskrift medgi-
vit att personregister som arbetsgivaren for nar det galler hans anstallda
inte ens behover anmalas till Datainspektionen utom i sadana fall nar
registret innehaller sarskilt kansliga uppgifter.



Integriteti arbetslivet

For narvarande bereder en offentlig utredning fragan om personlig in-
tegritet i arbetslivet, Integritetsutredningen. Den beraknas vara klar med
sitt arbete under forsta halften av ar 2002. Utredningens arbete hittills
syftar till att utarbeta en skyddslag som i stort sett helt bygger pa
personuppgiftslagen.

Eftersom denna lagi sin helhet ar uppbyggd som en lagstiftning till skydd
for den enskilde individen, ar den svar att passa in i det svenska
arbetsrattsliga systemet. Om utredningens nuvarande inriktning ocksa
blir lagens, kommer behovet av facklig kunskap och medvetenhet om
hur man ska hantera integritetsfragor i arbetslivet a&n mer att forstarkas.

Viktigt att bevaka den
enskildes intressen

Det finns alltsa tva stycken skilda utvecklingslinjer som bada innebar att
arbetstagaren pa ett helt annat satt an tidigare kan registreras utan att
den enskilde anstéllde har nagra stora méjligheter att bevaka registrering.

Under 2000-talet blir det darfor en ny viktig uppgift for de fackliga organisa-
tionerna att bevaka den enskildes intressen nar det galler att skydda
hans eller hennes personliga integritet.

Skyddsnat av lagstiftning

Genom anstallningsavtalet staller arbetstagaren en viss arbetspresta-
tion till arbetsgivarens forfogan mot en pa forhand bestdmd ekonomisk
ersattning. Arbetstagaren ar den underlagsna parten och till skydd for
den anstallde finns darfor ett skyddsnat av lagstiftning kompletterat med
avtal.

Den svenska arbetsratten har sin ursprungliga grund i den reglering
som fanns for jordbrukssamhallets férhallanden. Ganska stora rester
av denna reglering finns fortfarande genom Arbetsdomstolens framfor
allt pa 1930-talet formulerade praxis inlagd i framfor allt anstallnings-
avtalet bland annat som ett statusférhallande. Statusfoérhallandet inne-
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bar att arbetstagaren far underkasta sig restriktioner som normalt inte
hanger ihop med ett vanligt uppdragsavtal i form av en vittomfattande
tystnads- och lojalitetsplikt, skyldighet att underkasta sig olika typer av
undersokningar och kroppsliga ingrepp.

LO-medlemmar ska ha ratt till IT

Arbetsgivaren har dessutom som agare till produktionsredskap och lo-
kaler etc ett bestammande inflytande 6ver arbetsmiljon. Dessa tre fak-
torer, arbetstagarens beroendestallning, arbetsgivarens aganderatt dver
produktionsmedlen och statustankandet inom arbetsratten medfor att
arbetstagaren har en mycket mer utsatt stallning nar det galler den
personliga integriteten, bland annat i samband med dataanvandning,
an till exempel en konsument eller annan civilrattslig part.

Denne kan genom att byta leverantor undga nackdelarna med en omfat-
tande registrering. Det allmanna skyddet i integritetslagstiftningen ar dess-
utom huvudsakligen uppbyggt for att skydda i forhallandet mellan sa-
dana parter och i férhallandet mellan staten och medborgaren.

Tillgangen till datorer och anvandningen av dessa handlar ocksad om
arbetsorganisation och kompetensutveckling. Forbundens medlemmar
ska ocksa ha ratten och méjligheten till den "utvecklande IT-tillgangen”,
samtidigt som de ska slippa den krankande och negativa 6vervakningen
arbetsgivarna kan satta i system med hjalp av samma teknik.



Mal for datoranvandningen i arbetslivet
och skyddet for integriteten

Den fackliga verksamheten nar det galler datorer och integritet har fyra
avgransade mal.

* Kartldgga datoranvandningen och hur denna paverkar arbets-
tagarens forhallanden pa kort och lang sikt.

e Formulera mal for den fackliga verksamheten nar det galler
datoranvandning pa arbetsplatsen.

* Informera och medvetandegbra den fackliga organisationen
och medlemmarna.

* Genom centrala eller lokala avtal samt genom att paverka myn-
digheter, framfor allt Datainspektionen och regeringen, starka
skyddet for arbetstagarens integritet nar det galler dator-
anvandning,



Detaljmal nar det galler
integritetsskyddet

Utgangspunkten for en reglering av dataintegriteten ar att arbetstagaren
ska fOrsattas i en situation som gor honom eller henne jamstalld med
arbetsgivaren. Har foljer nagra punkter i ett sddant program:

1.

Arbetsgivares datainsamling, registrering och behandling av
personuppgifter om anstéllda ska alltid ske i med i forvag fast-
stallda och av den anstéllde och den fackliga organisationen
godkanda syften. | alla personregister hos arbetsgivaren ska
darfor finnas ett klart i avtal eller pa annat satt definierat
andamal.

Personuppgifter som inte éverensstdmmer med andamalet far
inte samlas in, bearbetas eller tagas fram.

Arbetsgivares datainsamling, registrering och behandling av
personuppgifter om anstallda ska alltid ske 6ppet sa att den
anstallde och den fackliga organisationen kan kontrollera verk-
samheten.

Samkdrning av olika personregister far inte ske utom i sddana
fall dar detta férutsatts vid godkannandet av syftet.

Personuppgifter som kan tas fram som en biprodukt av annan
dataregistrering eller arbetsprocess far inte anvandas, regist-
reras eller behandlas om inte detta forutsatts och godkants
vid faststallande av syfte.

Datainsamling, registrering och behandling av personuppgifter
ska inte kunna anvandas for personuppféljning utom i sddana
fall dar det ar nédvandigt fér att kunna berékna 16n eller andra
anstallningsformaner.

Den fackliga organisationen ska ha insyn och inspektionsratt
i alla register dar personuppgifter som roér de anstéallda kan
finnas registrerade. Den fackliga organisationen far ta del av
personuppgifter som ror 16n och andra anstallningsforhallan-
den som har betydelse for tillvaratagande av arbetstagares
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

rattigheter. Nar det galler 6vriga uppgifter har den fackliga or-
ganisationen ratt att ta del av sddana uppgifter efter samtycke
fran de anstallda.

Vardeomddmen om arbetstagaren far inte finnas registrerade i
arbetsgivarens personregister utan uttryckligt samtycke fran
varje anstalld.

Uppgifter i personregister far endast med samtycke fran den regist-
rerade arbetstagaren lamnas ut till utomstaende i nagon form,
databaserat, skriftligt eller muntligt om inte detta ar en del av
registrets andamal eller sker med uttryckligt forfattningsstod.

Dokument, e-post och liknande som arbetstagaren upprattat
med arbetsgivarens uppenbara eller underforstadda tillstand
och som halles atskilt pa ett saddant satt att det framgar att
det ska vara privat, far inte granskas eller kontrolleras av ar-
betsgivaren.

Endast relevanta uppgifter for det angivna syftet far finnas i
dataregister. Sa snart uppgiften inte langre behdvs ska den gall-
ras.

Arbetsgivaren ansvarar for att registret endast innehaller kor-
rekta uppgifter. Felaktiga uppgifter ska omedelbart rattas efter
papekanden av den fackliga organisationen eller den enskilde.

Insamling av uppgifter ska ske pa ett dppet satt fran kallor
som ar godkanda av arbetstagaren eller den fackliga organi-
sationen. Dolda kallor far inte anvandas vid personalregist-
rering.

Arbetstagare ska nar som helst ha ratt att ta del av uppgift i
personregister som berdr dem sjalva pa ett lasbart satt. Upp-
gifterna ska férvaras datasakert och med tystnadsplikt fér per-
sonal som arbetar med personregistret.

Samkorning av register far inte ske utan sarskild skriftlig over-
enskommelse med den fackliga organisationen samt med dem
som omfattas av samkorningen.



16.

17.

18.

Overvakning av arbetstagarens rérelser genom automatisk re-
gistrering genom ID-kort eller motsvarande for in- och utpasse-
ringskontroll eller i dvrigt forflyttning pa arbetsplatsen far en-
dast ske pa sadana arbetsplatser dar sakerhetskontroll ska
uppratthallas enligt offentligrattslig reglering.

Facklig fortroendeman som ansvarar for datatillsyn pa arbets-
platsen har ratt till utbildning i arbetsgivarens datasystem en-
ligt lagen om facklig fértroendeman.

Den narmare regleringen av dessa fragor ska ske pa sedvanligt
satt arbetsrattsligt med lagstiftning som kompletteras med cen-
trala kollektivavtal som innehaller de grundlaggande reglerna
och narmare tilldampningsforeskrifter.
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