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senaste dren har okad uppmairksamhet
riktats mot psykiska och sociala hilsoris-
ker i arbetslivet. Kunskapen har ocksa

okat om sambandet mellan arbetsférhallanden och psy-
kiska besvir, stress och psykosomatiska sjukdomar. Men
fortfarande ir psykiska och sociala hilsorisker inte till-
rackligt uppmarksammade pa ménga arbetsplatser.

LOs bearbetningar av Statiska Centralbyréns under-
sokningar om arbetsmiljon visar ocksad att en okning
har skett ifrdga om forekomst av stress och psykisk pa-
frestning i arbetet bland LOs yrkesgrupper senare &r.
Denna negativa utveckling tycks fortgd och bidrar san-
nolikt i hog grad till den okade sjukfrénvaron. En
visentligt bidragande faktor till den okade stressen
under senare ir ir de rationaliseringar och personal-
minskningar som genomforts i arbetslivet, inte minst
inom den offentliga sektorn men dven inom 6vriga sek-
torer av arbetsmarknaden. Som en 6ljd av bland annat
okade fackliga krav pa &tgarder har dven vissa insatser
genomforts inom det psykosociala arbetsmiljdomrédet.
Arbetsmiljoverksamheten pa arbetsplatserna har mer
an tidigare inriktats p& de psykosociala frigorna och pa
arbetsorganisationen. Men bristerna ir fortfarande
stora pd manga arbetsplatser, ifrdga om bl a kunskaper

pa omradet och tillgang till foretagshilsovard med in-



riktning pa de psykosociala hilsoriskerna i arbetet.

Genom lagstiftning har mojligheterna att arbeta med
de psykosociala arbetsmiljoproblemen pa arbetsplatser-
na forbattrats men foreskrifter som ror de psykosociala
problemen ir fi och otillrickliga. Forebyggandet av
psykiska och sociala hilsorisker kriaver ocksa i hogre
grad 4n andra arbetsmiljoproblem samordning av fack-
liga insatser.

Som ett underlag for det fackliga arbetet lokalt och
centralt har detta handlingsprogram utarbetats for
skyddsombud och andra fackliga foretradare som arbe-
tar med arbetsmiljofragor. Ansvarig for utarbetandet av
programmet ar Carina Nilsson och for det administrati-
va arbetet Ann-Christin Nero.



Vilka ar problemen och riskerna?

For att vi ska kunna vidta atgirder maste vi lira oss

att identifiera psykosociala hilsoproblem i arbetet
och hur de kan yttra sig i form av olika besvir och
sjukdomar. De psykososociala arbetsmiljoproblemen
sammanhinger framst med arbetets organisation och

innehll, men dven med andra forhallanden i arbetet.

Vilka ar problemen och riskerna?



Psykosociala forhallanden

i arbetsmiljon/Arbetets organisation

Arbetets utformning ir av central betydelse nir det giller psykisk
belastning. Arbetets organisation paverkas av verksamhetens art,
om man arbetar inom exempelvis industri, service eller vird. Den
psykiska belastningen kan ocksé variera beroende pid om man
arbetar med minniskor, pd hur styrda arbetsuppgifterna ar och
om man arbetar manuellt eller ej i en mekanisk eller automatise-
rad produktion.

[ hog grad avgors utformningen av arbetsorganisation av ekono-
miska hinsyn. Det har inte minst utvecklingen under senare &r
visat med konsekvenser i form av en alltfor ofta hart minskad per-
sonalstyrka. Men iven tekniska forhéllanden ir av betydelse for
hur arbetet organiseras. Ocksé med ett visst produktionstekniskt
system, t ex ett processtekniskt arbete eller ett robotsystem, kan
sdttet att organisera arbetet variera betydligt.

Organisationen av arbetet senare r priglas dven i hog grad av
krav pa okad flexibilitet ifrdga om bl a anstillningsformer och
arbetstider. Mer varierande anstillningsformer, tillfilliga anstill-
ningar, behovsanstillningar och anlitande av egenforetagare kan
paverka arbetsmiljoarbetet negativt. Arbetsmiljéansvaret blir "dif-
fust” och tillfilliga arbeten okar den ekonomiska otryggheten.
Den okade flexibiliteten med tillfilliga arbetsformer och mycket
oregelbundna arbetstider kan minska mojligheterna att fa till
stand en bra utformning av arbetets organisation och arbetstider.

Ledningens utformning paverkar dven arbetets uppliaggning och
arbetets innehdll. En vanlig orsak till psykisk stress pa arbetsplat-
sen idr oklarhet om arbetsuppgifterna. En klar arbetsfordelning och
ett definierat ansvarsomrade frimjar goda relationer och minskar
den psykiska belastningen. Méjligheter att & rad och stimulans nar
det giller det egna arbetet underlittar sjilvfallet arbetet.

10 Vilka &r problemen och riskerna?



Arbetets organisation kan ocksi paverkas av de anstilldas
utbildning. Ju mer utbildning desto mer varierat kan arbetet bli.
En viss "affirsidé” kan dven vara av betydelse f6r organisationen,
t ex att verksamheten ska vara "kundorderstyrd”, och dven regler
i lagar och avtal.

Fysisk, kroppslig "rorelsefrihet” i arbetet ar viktig dven frén psy-
kisk synpunkt. Rorelsefriheten kan begrinsas av stindig bunden-
het till arbetsplatsen, p& grund av tekniska arrangemang eller hur
styrd produktionen ir. Ett sddant arbete kan vara sirskilt stres-
sande om arbetet ar ensidigt och utfors under tidspress. I en del
fall kan dven loneformen paverka tidspress och den psykiska
belastningen, exempelvis ett riskfyllt arbete med prestationslon.

Arbetets organisation paverkar dven vilket ansvar arbetet inne-
bar. Ett stort ansvar kan vara en psykiskt belastande faktor, sarskilt
om man har ansvar fér andra manniskors liv och hilsa. Ofta ar
ansvar kopplat till beslutsfattande och krav pa yrkeskunskaper. Ett
arbete som innebir beslutsfattande och sjilvstindigt ansvar ir
emellertid ocksé ofta mangsidigt och intressant, trots att det inne-
bir psykisk belastning. Brist pa tid och kunskaper ir faktorer som
i hog grad bidrar till den psykiska belastningen.

Ett stort problem ir ensidiga arbetsuppgifter under stark tids-
press. Ett bra arbetsinnehdll innebir att man varken ska ha under-
eller 6verbelastning i arbetet. Att ha for litet att gora under en
lingre tid, exempelvis i ett 6vervakningsarbete, dr ocksd en pé-
frestning, sirskilt om det samtidigt innebir krav pé ett snabbt
ingripande om ndgot skulle hinda.

Ledningsforhallanden i arbetet

Hur ledarskapet ir utformat kan i hog grad paverka psykosociala
arbetsmiljoférhallanden. Ett otydligt och okunnigt ledarskap kan
bidra till konflikter i arbetet och stress. En s& kallad "platt” orga-
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nisation med ett fital chefer kan innebira att en chef far ansvar
for alltfor manga anstillda. Mojligheterna till kontakt och "feed-
back” frén ledningens sida minskar darmed.

Aterkommande samtal med narmaste chef ger méjlighet till sti-
mulans och stéd i arbetet. Det kan ge méijlighet till att chefen
bittre kan "avldsa” hur arbetet fungerar och om de anstillda har
problem i arbetet. Kontakterna med de anstillda, inte minst med
enskilda anstillda, dr helt enkelt en nodviandig forutsittning for
chefer att kunna ta arbetsmiljéansvar och skapa en god psykoso-
cial arbetsmiljo.

Bemanning — personalplanering

Det har alltmer pévisats att en tillricklig bemanning och perso-
nalplanering 4r nodvindig for att motverka stress och psykisk
péafrestning i arbetet. Det kan avgdora om ensamarbete uppstér
och om vid behov stdd kan erhéllas i arbetet.

Bemanning och personalplanering méste ta hinsyn till arbetets
svarighetsgrad, kritiska situationer och olycksfallsrisker i arbetet.
Personalplanering méste utgé ifrén att tillracklig personal finns att
tillgd dven i samband med semestrar, sjukfranvaro, foraldraledig-
het m m.

Aven den tillfilliga personalens arbetssituation méste beaktas
ifriga om kunskaper och erfarenheter s att dessa verkligen kan
ersitta den ordinarie personalen och minska belastningen i arbetet.

Bemanningsfrigorna tillhér de viktigaste att bevaka i sam-
band med foriandring i arbetet, exempelvis omorganisation,
anbudsforfarande och anlitande av inhyrd eller annan tillfillig
personal. Inte minst dr det angeliget att fackligt bevaka att till-
filliga anstallningsformer inte "6verutnyttjas” och bidrar till en
forsaimrad arbetsorganisation eller pd annat sitt forsvérar
arbetsmiljoarbetet.
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Inflytande over arbetet

Ett stort problem i dagens arbetsliv dr att ménga har {3 eller inga
mojligheter att sjilv paverka sitt arbete. Foretagets ledningsme-
toder eller tekniska system begrinsar alltfor ofta arbetstagarens
inflytande. Ett arbete utan mojligheter att sjilv fatta beslut kan
ge upphov till psykisk pafrestning. Sirskilt pafrestande ir ett
arbete dir arbetstagaren ir helt utan inflytande 6ver arbetstakten
och arbetsmetoder i synnerhet om man samtidigt har ett stort
ansvar i arbetet.

Aven nir vissa méjligheter finns att paverka sin arbetssituation
kan brist pa tid férhindra att man utnyttjar sina mojligheter till
paverkan. Detta ir ett alltfor vanligt problem idag p& grund av en
ofta mycket slimmad personalstyrka.

Tidspress och jakt i arbetet

En vanlig orsak till stress och psykisk péfrestning ir att arbetet ar
alltfor jaktigt och tidspressat. Det férekommer exempelvis i hért
styrt monteringsarbete i verkstadsbranschen, i kassaarbete i han-
deln nir man har en oavbruten kundké eller om man i vardarbe-
te har ansvar for alltfér manga patienter. Tidspress kan forutom
att bidra till stress 6ka riskerna for olycksfall, exempelvis i byg-
gjobb och i samband med transportarbete av olika slag. Har sam-
manhinger tyvirr alltfor ofta tidspressen med en felaktig tidspla-
nering av arbetet. Darmed finns inte mojlighet till kanske vare sig
dterhamtning eller hinsyn till sikerheten i arbetet.

Bristande moijligheter till dterhimtning i arbetet genom raster,
pauser eller pd annat sitt moijlighet till terhimtning bidrar san-
nolikt i hog grad till den psykiska belastningen i arbetet for
manga idag. Sirskilt pressande ir det om arbetstagaren samtidigt
har att fatta beslut som kan leda till risker for andra minniskor,
till materiella skador eller till stora ekonomiska forluster. Vikten
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av att tillgodose ritten till pauser framgér av regeringsbeslut an-
gdende busschaufforernas ritt till pauser efter tvd timmars kor-
ning (se bilaga).

Ensidiga och styrda arbeten

Ett ensidigt arbete dr t ex ett arbete dir likartade arbetsmo-
ment, som ir kortare dn tvd minuter, upprepas kontinuerligt.
Arbetets utforande ir bestimt i detalj pd forhand. Ensidiga
arbeten kan bland annat utgdras av beredning, paketering, sor-
tering, transport och montering i serietillverkning, hopsittning
av stycken, inmatnings- och 6vervakningsuppgifter, bundet ar-
bete vid ordbehandlare och i utgdngskassa pa varuhus. Hir stills
dven krav ur ergonomisk synpunkt p&d moijlighet till dterhimt-
ning i ett ensidigt arbete enligt foreskriften om belastningsergo-
nomi som dven — efter tvd timmars arbete — faststillts enligt
regeringsbeslut (se bilaga).

[ styrt arbete ar arbetstagaren tvungen att arbeta i den takt som
maskinen, monteringsbandet eller arbetsprocessen bestimmer.
Arbetet kan vara sd bundet att man till och med inte kan limna
det for ett toalettbesok. Ett sddant arbete kan i vissa fall t ex vara
kvalitetskontroll av produkter som framstills av hogeffektiva
maskiner, styrning av produktionsprocesser enligt en given tidta-
bell eller skotsel av flera maskiner samtidigt. Har spelar aven tids-
planeringen for arbetet en stor roll for bundenheten.

Aven arbete i grupp kan vara hért styrt, om arbetets art eller
uppliaggning hindrar arbetstagaren fran att sjalv bestimma arbets-
takten, t ex i linjeorganiserade gruppackord. De flesta minniskor
vill ha ett varierat och omvixlande arbete. Det kraver en fordel-
ning av arbetets uppgifter med hinsyn till behovet av variation
och det stiller dven krav p& kunskaper hos de anstallda.
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Ansvar i arbetet

Ansvar for manniskors hilsa, utveckling och ekonomiska trygghet
finns t ex inom vérden, i omsorgsarbete och i socialt arbete. Sir-
skilt pressande kan ett stort ansvar vara om arbetet utfors under
tidspress, med for lite personal eller med otillrickliga kunskaper.

Ett stort ansvar for materiella skador innebir ofta arbete med
dyr utrustning eller maskiner, eller hantering av dyrbara foremal.
Ansvaret kan i vissa fall vara alltfor stort for en enskild arbetsta-
gare. Felaktig hantering av anordningar eller apparater kan leda
till stora katastrofer.

Det sikerligen mest psykiskt betungande ansvaret har arbetsta-
gare med ansvar for minniskors sikerhet, t ex sjukvérdsarbete, bil-
korning, hantering av farliga kemikalier eller explosiva amnen.

Men det bor understrykas att ansvar, om det inte ar alltfor
betungande, ocksa kan vara en mycket positiv faktor som ger arbe-
tet mening och innehall.

Arbete med manniskor

I arbete med minniskor, vird, servicearbete m m kan man vara
tvungen att hantera komplicerade situationer, aggressivitet o dyl
och sitta sig in i andra minniskors kinslor. En rimlig bemanning
ar har av stor betydelse for om arbetet ska bli psykiskt betungan-
de eller inte. Visentligt nir det giller den psykiska belastningen ar
dven om utgangsliget for kontakten ar positivt eller negativt.

Ett utgdngsldge ir negativt om den andra parten (kunden, pati-
enten osv) ar osiker, dngestfylld, ridd, arg eller anser sig felaktigt
behandlad. Alla arbeten som riktar sig direkt mot manniskor, savil
inom vard som service, kan innebira stora psykiska péfrestningar.
Detta slag av psykisk pafrestning kan i vissa fall innebira en
anspianning som inte upphor nir arbetsdagen ar slut och darmed
bidrar till s& kallad "utbrindhet” som det allt oftare talas om.
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Minga vird- och servicearbeten kan dessutom innebira vélds-
och overfallsrisker, som kan fororsaka en daglig oro i arbetet.

Ensamarbete och isolerat arbete

En viktig aspekt dr mojligheterna till kontakt och samarbete med
arbetskamrater. Arbetsgemenskap 4r en mycket betydelsefull fak-
tor i arbetet. Tyvirr vet vi att dagens arbetsplatser alltfér ofta
innebiar arbeten som utfors isolerat frdn andra ménniskor.

Ett isolerat arbete — eller ett ensamarbete som det dven brukar
kallas — innebir att arbetstagaren inte kan ha direktkontakt med
andra minniskor. Isolerat ir dven ett arbete dir det ar omdijligt att
f& snabb hjilp av férmin eller arbetskamrater i krissituationer.
Aven ett arbete dir andra méanniskor befinner sig i samma bygg-
nad eller i narheten, men dir det 4r omdojligt att f& kontakt med
dem eller dir dessa ej kan forvintas att ingripa, kan sdledes
betraktas som ett ensamarbete.

Synkontakt ir inte nog for att eliminera isolering. Ocksa konti-
nuerligt buller kan bidra till isolering frdn andra. Arbete under far-
liga forhallanden, 6vervaknings- och bevakningsarbeten bor inte
utforas som ensamarbete av sikerhetsskil, men det forekommer
trots det alltfor ofta.

Genom minskning av personal och automatisering riskerar ensa-
marbeten och isolerade arbeten att 6ka. Aven arbetstidens for-
liggning kan péverka forekomsten av ensamarbete och moijlighe-
terna till kontakt och samarbete med arbetskamrater genom 6kad
forekomst av natt- och kvillsarbete. Kontaktmoijligheter i arbetet
ar viktiga, men ocksd mojligheten att samarbeta. Genom arbete i
grupp eller arbetslag okar forutsattningar for samarbete.

Tillrackliga kunskaper for arbetet
Ett problem for manga i dagens arbetsliv dr bristande kunskaper
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for arbetet. P4 grund av att bl a tillfillig personal anlitas allt ofta-
re, stindiga omorganisationer, snabbare teknikforindringar och
okad anpassning till kundkrav krivs ocksd okade kunskaper och
mojlighet till vidareutbildning i arbetet.

Om mojlighet inte ges till detta, vilket tyvirr alltfor ofta ir fal-
let sarskilt for LO-grupper och kvinnliga anstillda, dr risken stor
att arbetet upplevs mer psykiskt pressande, kanske enbart av det
skilet. Inforande av datateknik och aterkommande nya system
medfor dven for manga stindiga krav pa vidareutbildning vilket
det ofta inte ges tillracklig tid till. Darmed uppstar en stressig
arbetssituation som borde kunna undvikas.

Krav pa uppmarksamhet

Vissa arbeten kan kriva att man noggrant urskiljer och utvirderar
form, storlek, firg, ljudstyrka- och kvalitet, form och temperatur
for ytmaterial, mekanisk formbarhet osv. Kvalitetskontroll och
kontrollrumsarbete kriver ofta noggranna iakttagelser.

Péfrestningen i sddana arbeten beror pa hur det ar upplagt och
hur snabbt informationen ska behandlas. S&dana arbeten ir speci-
ellt anstringande om en felhandling kan férorsaka stora materiel-
la skador eller risker for minniskor och miljo.

Brist p& stimulans i kombination med krav pd kontinuerlig vak-
samhet forekommer i arbeten dir arbetstagaren 6vervakar maski-
ner eller anliggningar som stindigt ar igdng. Arbetstagaren ir
tvungen att vara vaksam och bevara sin snabba reaktionsférmaga
trots att hindelser som kriver aktivitet sillan intriaffar. Det ar en
arbetssituation som ocksd kan ge upphov till en hog grad av psy-
kisk pafrestning i arbetet.

Att fatta komplicerade beslut

Att fatta komplicerade beslut som kriver mer tid in vad arbetets
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upplidggning i regel medger, kan innebira jikt och 6verbelastning
i arbetet. Det kan dven forsvaras av att nodvindig information
saknas, dr svartillganglig eller ir alltfor omfattande.

En sddan arbetssituation forekommer sdledes nir man ar tvungen
att observera och beakta ménga olika faktorer samtidigt eller dar
man ar tvungen att oavbrutet kanske ta emot en stor mingd infor-
mation. Ett komplicerat beslutsfattande kan exempelvis forekom-
ma vid omsorgsarbete, kvalitetskontroll och i sorteringsarbeten.

Arbetstidens forlaggning

En viktig orsak till stress och psykisk pafrestning i arbetet kan vara
en olamplig forlaggning av arbetstiden. Oregelbundna arbetstider,
arbete pd sena kvillar och tidiga morgnar, natt- och helgarbete
stimmer inte med var inre "biologiska klocka” och kan darfor leda
till stress, somn- och magbesvir m m. Orgelbundna arbetstider
kan dven innebira svdrigheter att klara tillsynen av barnen och
sociala kontakter i ovrigt pa fritiden.

Psykosociala aspekter pa den fysiska arbetsmiljon

Det ir inte enbart arbetets organisation och innehall som kan med-
fora psykiska och sociala problem. Inom LO-omridet 4r det ocksa
viktigt att beakta att fysiska arbetsmiljoproblem ofta har psykiska
och sociala aspekter. P4 samma sitt som langvarig och intensiv psy-
kisk belastning kan leda till fysiska besvir och sjukdomar kan den
fysiska miljon péverka arbetstagarna psykiskt och socialt.

Ergonomiska forhallanden. Arbetets fysiska krav och utformning
ifrdga om arbetsstillningar, arbetstyngd och ensidiga rorelser pa-
verkar inte enbart den fysiska belastningen pa rygg och leder.
Forskning visar att den fysiska belastningen ofta kombineras med
stress och spianningstillstind, vilket ssmmantaget, p& grund av hur
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Arbetets organisation handlar bland annat om:
Arbetsledningsférhallanden
Bemanning/personalplanering

Inflytande over arbetet

Variation i arbetet

Ansvarsforhallanden i arbetet

Arbetets fordelning

Arbetsplanering

Arbetstempo — niva och mojligheter att variera tempo
Arbetsmetod — mojligheter att valja metod
Moéjligheter till kontakt och samarbete

Kunskaper for arbetet

Uppmarksamhets- och koncentrationskrav i arbetet
Arbetstidens forlaggning

kroppens fysiologiska mekanismer fungerar, okar risken for belast-
ningsskador och ledbesvir.

Buller kan férutom horselskada bland annat medfora stressreak-
tioner, distraktion, somnpaverkan, sinkt reaktionstid, sinkt presta-
tionsférmadga, trotthet, oforméga att uppticka olika signaler i mil-
jon, allmint obehag, kommunikationsbegrinsningar och 6kade
olycksfallsrisker.

Kombinationen av buller och stress kan utgora en sirskild risk
for “tinnitus”. Det innebir ett mer eller mindre kontinuerligt
biljud i 6rat som tycks drabba allt fler i dagens arbetsliv.

Maskiner och teknisk utrustning ar av betydelse for korrekt var-
seblivning och arbetsmetodik, som i sin tur paverkar bland annat
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riskerna for arbetsolycksfall. Dirtill kommer produktionsteknikens
inverkan pd arbetsorganisationen ifrdga om styrning av arbetstem-
po, monotoni och arbetsinnehéll i 6vrigt.

Ljus/belysningsproblem kan ge upphov till séomnsvérigheter, olust-
kanslor och trotthet. I hogre adlder okar behovet av goda belys-
ningsforhéllanden.

Luftfororeningar och klimatforhdllanden kan ge psykisk pafrestning
och obehagsupplevelser.

Losningsmedel kan medfora psykiska storningar av olika slag,
exempelvis forlingd reaktionstid, koncentrationssvérigheter,
trotthet, kinslomassig instabilitet och forsaimrat minne.

Arbetslokaler paverkar bland annat mojligheter till kontakt och
samarbete. Tillgdng till personalutrymmen, toaletter, dusch m m
paverkar sjilvfallet aven psykosociala forhallanden i arbetsmiljon.
Aven arbetet i exempelvis industrilokaler paverkas positivt av om
lokalerna ir ljusa, har fonster och varfor inte tavlor pa viggarna
och grona vixter!
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Vilka ar konsekvenserna?

Diliga arbetsorganisatoriska forhéllanden kan medfora
relationsproblem mellan arbetskamrater, stress, okade
olycksfallsrisker — och for verksamheten och produk-
tionen forsamrad effektivitet och kvalitet. Det kan
ocksd ge olika slag av psykiska besvir i form av somn-
svarigheter, angest, depression och oro, psykosomatiska

sjukdomar, exempelvis magsir och hogt blodtryck.
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Stress

Symtom pa stress i arbetslivet kan exempelvis vara en kinsla av att
man ir jiktad, uttrakad eller isolerad. Aven irritation, trétthet och
kraftloshet kan vara tecken pé stress. En stressad mianniska forsoker
ofta aktivt 16sa sin situation genom att klaga, foresld forandringar
eller byta arbetsplats. Om det inte leder till att situationen for-
bittras blir foljden ofta att man blir passiv och likgiltig.

Dessutom kan det sociala beteendet forandras pé fritiden, man
kan bli ointresserad av livet och dra sig undan fran aktiviteter.
Den negativa paverkan pa hilsan dr vidare ofta forsvagad sjilv-
kansla, dngest, rastloshet och 6kade psykosomatiska besvir.

Stress och psykisk péfrestning ar vi alla mer eller mindre utsat-
ta for i arbetet. Det allvarliga 4r nir man under en langre tid har
en pressande arbetssituation. Det ar da skadliga foljdverkningar
uppstar.

Forhallandevis lindriga och tillfalliga stressreaktioner kan dven
upplevas som sjukdomssymtom, trots att det knappast ir friga
om sjukdom i egentlig mening. De atfoljs ofta av ihallande smart-
sam muskelspinning, pdskyndad andhimtning eller stérd tarm-
motorik och de upplevs diarfor av manga minniskor som tecken
pd "sjukdom”. P4 motsvarande sitt kan angest, oro och ned-
stimdhet upplevas som sjukdomstillstdnd.

Sadana psykiska och/eller kroppsliga "kinslor” ir relativt vanli-
ga och spelar troligen en viss roll som orsak till korttidssjukfran-
varo. De utgor ofta tecken péd en olamplig psykosocial arbetsmil-
j6 och pa behov av dterhimtning som bor uppmarksammas och
dtgirdas snarast mojligt. Om dessa besvir varar linge kan de efter
hand bli av allvarligare natur. Slutsteget kan bli en hjirtinfarkt, en
svér depression — eller i yttersta fall ett sjialvmord.

272 Vilka ar konsekvenserna?



Exempel pa hur stress yttrar sig
Jakt

[rritation

Trétthet

Passivitet

Angest

Rastloshet

Somnproblem

Relationsproblem, konflikter, mobbning

Psykiska akommor sasom "utbrandhet” och depression
Psykosomatiska sjukdomar, t ex hjartinfarkt, hogt blod-
tryck,magsar, ryggbesvar.

Psykosomatiska sjukdomar
Det ir sirskilt angeliget att uppmirksamma arbetsorganisatio-
nens betydelse fér uppkomsten av psykosomatiska sjukdomar, dvs
sjukdomar som sammanhinger med exempelvis stress och som
yttrar sig fysiskt, t ex genom for hogt blodtryck eller magbesvir.
I olika undersokningar har pavisats att "stresshormonerna” adre-
nalin och noradrenalin utséndras i 6kad mingd redan vid relativt
kortvariga och vardagliga pafrestningar av psykosocial natur. Hos
vissa individer blir 6kningarna av dessa hormoner mycket betydan-
de. Om péfrestningen fortsitter, 6kar utsondringen av stresshormo-
ner fortlépande. Dessa effekter forekommer bland annat i samband
med kortcykliga och maskinstyrda arbeten samt ackordsarbete.
Aven forindringar av hjirtrytm (EKG-forandringar) och i de
mekanismer som styr blodets levring har pavisats. I vissa studier
har konstaterats reaktioner i immunologiska mekanismer, som
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kan vara av betydelse for kroppens forsvar mot infektioner och
andra sjukdomar.

Undersokningar av sjukdomars forekomst i olika yrken och mil-
joer visar att risken for bland annat hjartinfarkt dr storre i hért
styrda ensidiga arbeten dir arbetet utférs under stor tidspress.
Hjartinfarkt 4r en av de vanligaste dodsorsakerna i vért land.

Fortfarande behoévs mer kunskap om hur sambanden ser ut
mellan psykosomatiska sjukdomar som t ex hogt blodtryck, rygg-
besvir och forhdllanden i arbetet. Vi vet betydligt mer om indi-
vidfaktorernas betydelse, t ex rokning, kost och motion, an om
arbetsmiljons inverkan. Bittre fakta om dessa samband ger oss
ett stod att forbattra de arbetsmiljoforhdllanden som orsakar
psykosomatiska sjukdomar.

Belastningsskador
Belastningssjukdomarna 4r de vanligaste hilsoproblemen pé arbets-
platserna. Ensidiga och upprepade rorelser och tunga Iyft, ar de vik-
tigaste orsakerna. Ofta ir en olimplig arbetsstallning och hard fysisk
belastning dven sammankopplad med en olimplig arbetsorganisa-
tion som ocksa innebir ett hirt och stressigt arbetstempo.

Forskningen ger beligg for att det inte enbart dr den fysiska utan
dven den psykiska belastningen som bidrar till att belastningsska-
dor uppstar. Det beror pé att stress bidrar till spanningstillstind i
musklerna som p4 sikt kan ha en forslitande effekt. En arbetsstall-
ning som i sig inte bor innebira allvarliga fysiska foljder kan pa
grund av ett ldngvarigt spanningstillstind ge upphov till allvarliga
ryggbesvir. Dirfor maste i regel hela arbetssituationen beaktas
om man effektivt ska kunna férebygga forslitnings- och belast-
ningsskador. Detta har dven beaktats i foreskriften om belast-
ningsergonomiska forhallanden i arbetet.

Atgirderna bér bl a riktas pa en forbittrad arbetsorganisation med
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tillricklig bemanning; storre mojligheter till &terhamtning och varia-
tion av arbetstempot, en bra arbetsplanering, vidgning av arbetsupp-
gifterna och tillriacklig utbildning for att klara arbetsuppgiften.

Relationsproblem

Arbetets utformning och innehéll paverkar relationerna pé arbets-
platsen. Naturligtvis kan dven individernas personligheter och
egenskaper vara av viss betydelse. Relationsproblem férekommer
bide mellan 6ver- och underordnad och mellan arbetstagare. Det
kan ocksd forekomma mellan arbetstagare och kunder, patienter
m fl.

Utredning av interna konflikter pa arbetsplatsen fordrar i all-
minhet mycket tid. Den bor bl a innebira granskning av hur arbe-
tet fordelas och enligt vilka metoder foretaget leds. Man bor
forsoka reda ut konflikter pa ett sd tidigt stadium som méijligt. Ju
lingre tiden gar med oldsta konflikter, desto svérare kan det bli
och spinning och oro pé arbetsplatsen 6ka alltmer. Det finns skil
att anlita utomstdende for att l6sa dessa problem och hir bor
foretagshilsovarden kunna ge ett bra stod.

Moijligheter till kontakt med andra minniskor under arbetstiden
ar viktigt for vart vilbefinnande. Arbetet spelar en central roll nir
det giller sociala behov. Speciellt viktigt ar det att man har moj-
lighet att dela ansvaret i kritiska situationer och vid behov 4 hjilp
att 16sa problem. Dirfor dr ofta ensamarbete psykiskt péafrestan-
de, inte minst nar man har ansvar for sjuka minniskor eller stora
ekonomiska virden.

Kontakter med andra minniskor kan ibland bli kidnslomaissigt
betungande vid arbete med kunder, patienter och barn i synner-
het om dessa visar aggressivitet eller dr svart sjuka. Den psykiska
belastningen okar om ensamarbetet utférs under kritiska forhal-
landen, t ex tidspress.
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I arbeten med minniskor ingér i allminhet ett stort ansvar.
Vardarbete kan dirfor vara psykiskt betungande. Det forutsitter
insikt och inlevelse i andra minniskors kinslor. Men dven om
arbete med minniskor kan vara psykiskt pafrestande maste man
komma ih&g att ett sddant arbete oftast upplevs mycket positivt
och meningsfullt.

Allt fler kommer i framtiden att arbeta inom tjinstesektorn och
bland annat av det skilet bor man rikta stor uppmarksamhet pé
utvecklingen av arbetsmiljoforhillanden inom denna sektor.
Arbetsmiljoproblem av psykisk och social natur kan vara stora i
dessa slag av arbeten, ocksa ifriga om arbetstempo och ensidiga
arbetsuppgifter.

Ett inférande av "lopande band”-organisation ocksd inom tjanste-
omrédet, t ex inom sjukvérdande arbeten, dr en ominsklig arbets-
form for savil den hjilpbehévande som for personalen. Former
for effektivisering och rationalisering inom industrin kan och bor
darfor inte okritiskt dverforas till tjiansteomradet.

Olycksfallsrisker

Risker for olycksfall dr ett av de storsta arbetsmiljoproblemen
frimst inom LO-omridet. Betydelsen av arbetsorganisatoriska
forhallanden och den psykiska belastningen i arbetet har inte
uppmirksammats tillrickligt som olycksorsaker.

Det ir oftast tekniska orsaker till olycksfallen som beaktas, ski-
rande maskiner och verktyg, brand- och explosionsrisker m m. I
analyser av olyckor och olyckstillbud pétalas emellertid ofta dven
den minskliga faktorn som en orsak. Vad den minskliga faktorn
egentligen innebir preciseras diremot sillan.

De "minskliga” riskfaktorerna tycks av ndgon anledning ofta ses
som omoijliga, eller mycket svira, att kunna péverka till skillnad
fran de tekniska. Med stor sannolikhet beror flertalet olyckor pa
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en kombination av "psykosociala” och tekniska faktorer, t ex stress
och bristande uppmirksamhet pd grund av trotthet. Underbe-
manning ir sjilvfallet en risk vid arbete som stiller krav pa upp-
mirksamhet och snabbhet (exempelvis i processdvervakning) och
dalig tidsplanering av arbetet, t ex alltfér korta byggtider. I vard-
arbeten och transporter kan det innebira risk for tredje man; for
patienter, passagerare och trafikanter.

[ arbeten dir sikerheten ar beroende av signal- och larmsystem
ir varningssystemets utformning av stor betydelse. Det maste
snabbt och latt kunna uppmarksammas. Det giller lokforare och
annan trafikpersonal samt processoperatorer, exempelvis inom
kemisk/teknisk industri, dar risker finns inte enbart for arbets-
olycksfall utan dven for den yttre miljon i form av utsldpp av féro-
reningar i luft och vatten och explosioner m m.

Dir sidkerheten dr en viktig del av arbetet innebir en délig ut-
formning av sidkerhetssystem och arbetsorganisation att den psy-
kiska belastningen ¢kar. Okade kunskaper om stopp och stor-
ningar i produktionen samt tillbudsrapportering ger mojlighet att
forebygga risker i arbetet.

Ett systematiskt forebyggande av olycksfallsrisker 4r en viktig
arbetsmiljoinsats, dir ett samarbete mellan den tekniska och psy-
kosociala funktionen inom foretagshilsovarden ir angeligen.

Missbruksproblem och andra ”livsstilseffekter”
En inte alltfor ovanlig friga pa arbetsplatserna dr missbruksproble-
men. Det ir ocksé kanske de allra mest kinsliga problemen att han-
tera. Arbetsgivarens och foretagshilsovirdens primira ansvar nir
det giller missbruksfrdgor bor vara att undersoka om det finns ett
samband med arbetsmiljon samt att medverka vid rehabilitering.
Stress och psykisk pafrestning i arbetet kan bidra till missbruk
av alkohol och lugnande medel. Det kan bli ndgot man tar till for
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att "gd ner i varv” eller for att dova dngestkinslor som kan ha sam-
band med arbetet, personkonflikter o dyl. Savil i férebyggande
som rehabiliterande syfte maste man klarligga om arbetsmiljon
kan bidra till eller forstirka missbruksproblemen. Arbetet ar
kanske for stressigt? Det kanske innebir fysiska eller psykiska
overkrav? Man kanske ir utsatt for en “olimplig” arbetsledare
eller chef som borde omplaceras eller vidareutbildas?

Missbruksproblem kan aven i hog grad vara sammankopplade
med forhdllanden utanfér arbetet, med familjeproblem eller
annat. Som facklig fortroendeman for arbetsmiljofrdgor kan man
knappast ta pa sig att l6sa alla problem som arbetskamrater kan ha
utanfor arbetet. Men det méste ocksé finnas en social verksamhet
pé arbetsplatsen, bdde en informell och en mer organiserad sddan.
P4 en del arbetsplatser finns kamratstodjande verksamhet for dem
som har missbruksproblem. Det kan innebira att man ocksd
besoker en anstilld i hemmet och hjilper honom/henne pé friti-
den p4 olika sitt, i kontakt med sociala myndigheter m m.

Framforallt bor det fackliga stodet innebira att tillse att rehabi-
literingsutredningar kommer till stdnd och att vid behov rehabili-
teringsatgirder vidtas pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren har som for arbetsmiljon i 6vrigt ansvar for de
sociala forhéllandena pa arbetsplatsen. Han/hon ska se till att
utvecklingsmoiligheter finns for alla pa en arbetsplats, att mojlig-
heter finns till byte av arbete om s kravs och att personalutbild-
ningen fr den inriktning och omfattning som kan behovas i sam-
band med behov av rehabilitering.

Ocksé andra livsstilseffekter kan uppstd pa grund av ett stres-
sigt arbete, exempelvis felaktiga kostvanor, rokning och fysisk
passivitet pa fritiden. Darfor dr det nédvindigt att vidta atgir-
der ocksd pa arbetsplatsen i ett helhetsperspektiv och att inte
acceptera att arbetsgivaren ensidigt satsar pd att &tgirda stress-
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problem m m genom individatgirder i form av exempelvis frisk-
vard och gymnastik.

Mobbning — trakasserier

Ett problem som tycks ha 6kat senare &r ir mobbning eller sa kal-
lad krinkande sirbehandling pé arbetsplatserna. De mobbnings-
fall som vi oftast far hora talas om har drabbat tjinstemin, men
mobbning férekommer dven bland LO-grupper.

Mobbning maéste tas pa allvar. Det finns en sirskild foreskrift,
Kriankande siarbehandling i arbetslivet AFS 1993:17 som behand-
lar detta problem. Enligt denna ir arbetsgivaren skyldig att pla-
nera och organisera arbetet sd att krinkande sirbehandling sa
langt som mojligt forebyggs. Krinkning ar bl a medvetet undan-
héllande av arbetsrelaterad information och uppenbart férolam-
pande utfrysning. Men det kan idven ta sig andra uttryck exem-
pelvis i form av isolering och forindrade arbetsuppgifter. En
sirskild variant av mobbning ar ocksa sexuella trakasserier som ar
sdvil ett arbetsmiljo- som jamstilldhetsproblem.

Mobbning och trakasserier ir likartade problem som ofta upp-
star pd grund av att arbetsledningen brister i sitt ansvar, att arbets-
mingden blivit for stor och arbetsfordelningen inte fungerar bra.
Ilska och irritation 6ver arbetet kan di ta sig uttryck i konflikter
mellan arbetskamrater eller mellan anstillda och arbetsledning.
Det kan innebidra att man "avreagerar” sig pa ndgon i sin omgiv-
ning som man "vigar” ge sig pa. Som chef kan man gora mycket
for att forhindra mobbning och trakasserier p& arbetsplatsen
genom att organisera och liagga upp arbetet pd ett bra sitt och ha
nira kontakt dven enskilt med de anstillda.

Bland de anmilda arbetsskador, som har organisatoriska och
sociala orsaker, utgor mobbning for nirvarande den orsak som
anges i andra hand. I férsta hand anges for stor arbetsmingd som
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orsak. Hir idr sannolikt som for andra psykosociala problem i
arbetslivet ocksd "morkertalet” mycket stort. Svir mobbning kan
ocksé bli godkind som arbetsskada nir hilsokonsekvenserna bli-
vit s& omfattande att arbetsformdgan forsamrats.

Diskriminering

Bristande jamstilldhet och integration av funktionshindrade eller
invandrare kan bidra till ett daligt psykosocialt klimat for alla pa
arbetsplatsen. Att aktivt verka for arbetsplatser dir de anstillda ar
bade kvinnor och man, dldre och yngre, invandrare och funktion-
shindrade bland de anstillda dr dven ndgot som bor ingd i arbet-
smiljoverksamheten. Har finns sirskilda lagregler som bor beaktas
ocksd i arbetsmiljoarbetet. Inte minst bor arbetets organisation
och fordelning, arbetsuppgifter, moijligheter till utbildning och
utveckling i arbetet ge alla lika méoijligheter.

Enskilda eller grupper av arbetstagare kan vara i behov av sirskil-
da tgirder i arbetet for kortare tid eller permanent pa grund av
exempelvis alder, kon, funktionshinder och spriksvarigheter. Att
vidta sddana anpassningsitgirder krivs enligt arbetsmiljélagen. Att
inte vidta sddana &tgirder kan dven ses som diskriminering frén
arbetsgivarens sida. Om inte en kvinnlig arbetstagare ges méijlighet
att vid behov fi andra arbetsuppgifter vid graviditet eller en
invandrare ges otillricklig utbildning och instruktion pa grund av
bristande kunskaper i svenska ar detta en form av diskriminering.
Likasd om en ildre arbetstagare inte fir den extra belysning som
kravs for att klara sin arbetsuppgift (dldre far som regel forsimrad
syn) dr detta en form av "ildrediskriminering”.

Arbetet maste anpassas till manniskors forutsittningar — inte
tvartom! Tyvirr forsummas detta pa nagra arbetsplatser idag, vil-
ket bidrar till fortidspensioneringar, arbetsloshet och inte minst
ett daligt psykosocialt klimat och otrygghet i arbetslivet.
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Hur kan psykosociala
arbetsmiljoforhallanden forbattras?

Det anses ofta svirare att atgiarda psykosociala forhal-

landen i arbetsmiljon 4n de mer traditionella som bul-
ler och kemiska risker. En svarighet med de psykosoci-
ala problemen ir att de ofta ar nira kopplade till verk-

samhetens ekonomi och ledning.

Hur kan psykosociala arbetsmiljéférhallanden forbattras?



De anses fortfarande inte heller som arbetsmiljoproblem i vanlig
mening eftersom sambandet med ohilsan och olycksfallsrisker
ofta anses for svagt och komplicerat.

Vilket stod finns da i arbetsmiljolagen nar vi arbetar med dessa
fragor?

Vad sager arbetsmiljolagen?
Lagens mal ir att arbetet i mojligaste man ska vara fysiskt och
psykiskt riskfritt samt ge moijlighet till engagemang, arbetsglidje
och personlig utveckling.
Grunden for det goda arbetet finns i arbetsmiljolagens 2 kap 1
§ , arbetsmiljons beskaffenhet:
— Arbetsmiljon skall vara tillfredsstéllande med hénsyn till
arbetets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i
samhiillet.
— Arbetsforhdllanden skall anpassas till mdnniskors olika
forutscittningar i fysiskt och psykiskt avseende.
— Arbetstagaren skall ges mdjlighet att medverka i utform-
ningen av sin egen arbetssituation samt i fordndrings- och
utvecklingsarbete som rér hans eget arbete.
— Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll skall utform-
as sd att arbetstagaren inte utsdtts for fysiska eller psykiska
belastningar som kan medfira ohdilsa eller olycksfall. Déirvid
skall dven loneformer och forldiggning av arbetstider beaktas.
Starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas eller begréinsas.
— Det skall efterstréivas att arbetet ger majlighet till variation,
social kontakt och samarbete samt sammanhang mellan
enskilda arbetsuppgifter.
— Det skall vidare efterstrivas att arbetsforhdllandena ger
majlighet till personlig och yrkesmdissig utveckling liksom till
sjdlvbestdmmande och yrkesmdissigt ansvar.
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Bestimmelsen om att arbetet ska anordnas si att arbetstagaren
sjalv kan paverka sin arbetssituation vidgar syftet med arbetsmil-
jolagstiftningen. Det forebyggande skyddet ir givetvis utgangs-
punkten for hur arbetsmiljon ska utformas. Avvigningen maste
dessutom goras med hinsyn till tekniska och ekonomiska fakto-
rer, liksom till olika samhallsbehov. Ett rationellt produktionssatt
som ir fritt frén riskfyllda, tunga och psykiskt péfrestande
moment ar siledes inte hela malet for arbetsmiljolagstiftningen.
Man ska dven viga in i vad man en 16sning frimjar den anstilldes
sjalvstindighet och ansvar i arbetet. Tyvirr har arbetsmiljolagens
intentioner dnnu inte forverkligats i tillricklig utstrickning. En
viktig forutsattning for att dndra pa detta férhallande 4r den fack-
liga arbetsmiljoverksamheten. De avsnitt i arbetsmiljélagen som
framst beror psykosociala forhéllanden ir foljande:

3 kap 2 och 3 §. Allmanna skyldigheter for arbetsgivare

Aven i detta avsnitt i lagen finns bestimmelser som rér arbetets

organisation och psykosociala forhéllanden i arbetsmiljon.
— Arbetsgivare skall beakta den séirskilda risk for ohdlsa och
olycksfall som kan folja av atr arbetstagare utfor arbete ensam.
— Arbetsgivare skall se till att arbetstagare fdr god kdnnedom
om de forhdllanden, under vilka arbetet bedrives och upplyses
om de risker som kan vara forbundna med arbetet. Han skall
forvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som
behivs och vet vad han har ait iakttaga for att undgad risker-
na i arbetet.
— Arbetsgivaren skall genom att anpassa arbetsforhdllanden
eller vidta annan lamplig digéird ta hinsyn till arbetstagarens
sdrskilda forutséittningar for arbetet. Vid arbetets planligg-
ning och anordnande skall beaktas att mdnniskors forutsdtt-
ningar att utfora arbetsuppgifterna dir olika.
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Arbetsmiljolagen ir en ramlag, dvs den innehéller allminna reg-
ler for hur arbetsmiljon ska utformas. P& en punkt ar lagen emel-
lertid ndgot mer precis och det giller ensamarbete. Enligt lagen
ska arbetsgivaren 6verviga riskerna med inférande av ensamarbe-
te. Det giller dven nir enbart vissa arbetsmoment utférs som
ensamarbete.

Vissa ingripanden har skett angdende ensamarbete som visat att
Arbetsmiljoinspektionen har en oklar uppfattning om hur lagen
ska tillimpas, trots att det ocksd finns en foreskrift angdende
ensamarbete. Aven kraven pi de anstilldas utbildning for arbetet
tycks inte beaktas i ndgon storre utstrickning i samband med till-
syn och myndigheternas stillningstagande.

Arbetsmiljolagen ger genom sin karaktir av ramlag inte nédgra
preciserade riktlinjer for arbetsmiljoarbetet nir det giller psyko-
sociala aspekter pa arbetsmiljon och arbetets organisation. P4 det
psykosociala omradet ir fortfarande antalet foreskrifter fa. Frin
LOs sida har darfor krav stillts pd en 6vergripande foreskrift
angdende psykosociala risker och arbetets organisation som for-
tydligar lagstiftningen.

Lagen ger emellertid en viss grund for &tgirder och insatser frin
bidde myndigheter, den lokala arbetsmiljoverksamheten och fore-
tagshilsovarden. Det bor ocksd understrykas att psykosociala
arbetsmiljofragor, liksom 6vriga arbetsmiljoéfragor, ar forhandlings-
bara enligt medbestimmandelagen.

Oversikt 6ver foreskrifter som helt eller delvis behandlar psy-
kiska och sociala hilsorisker i arbete ges nedan. En del av dessa
foreskrifter kommenteras i samband med avsnittet "Exempel pa
problem och 3tgirder”.

Foreskrifter och tillsyn pa omradet
Trots att arbetsmiljélagen har en uttalad helhetssyn pa arbetsmiljon
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uppmirksammas fortfarande inte psykosociala arbetsmiljoproblem
pd samma sitt som Ovriga arbetsmiljoproblem, vare sig det giller
foreskrifter eller tillsyn av arbetsplatserna. Skilen till detta ar flera,
men sannolikt ar brister i kunskaper p& omradet fortfarande en vik-
tig faktor. Vissa forbattringar har emellertid skett betriffande
Arbetsmiljoinspektionens tillsyn. Framst har arbetsmiljoriskerna pé
grund av slimmad bemanning inom offentliga arbetsplatser upp-
mirksammats.

Det ir bara ett fatal foreskrifter som giller de psykosociala pro-
blemen i arbetslivet, vilket innebir ett svagare stod for krav pé
dtgirder pa arbetsplatserna. Det finns en tendens att betrakta de
psykosociala riskerna som diffusa och svara att dtgirda och mer
kopplade till enbart vilbefinnande in till hilso- och olycksfalls-
risker. Aven om det finns skil att kritisera foreskriftsarbetet méste
vi frn fackets sida forsoka utnyttja den nu befintliga lagstiftning-
en si langt det gér.

Men vi anser ocksa att psykosociala aspekter pé olika arbetsmil-
joproblem i 6kad utstrickning bor beaktas i olika foreskrifter. Det
innebir t ex att den hogsta tillaitna bullernivan eller ett gransvir-
de for ett 16sningsmedel inte enbart ska faststillas med hiansyn till
risken for fysiska skador, utan aven med hinsyn till psykiska och
sociala effekter. Aven produktionstekniska férhallanden &r av vikt
for att forebygga psykisk belastning. Detta maste uppmirksam-
mas i samband med foreskrifter rorande arbetsprocesser, maskiner
och annan teknisk utrustning.

[ foreskrifter bor man ocksd markera behovet av trining och
utbildning for att oka arbetstagarens mojligheter att klara de ris-
ker som kvarstdr. Krav pd erfarenhet och utbildning bor dven
omfatta psykiskt pafrestande situationer i bl a virdsammanhang.

Fortfarande saknas foreskrifter angdende utformning av arbets-
organisatoriska forhéllanden i syfte att undanréja psykiska och

35 Hur kan psykosociala arbetsmiljéférhallanden forbéattras?



sociala risker. Det finns inga direkta hinder i lagstiftningen for
stressiga arbeten pd grund av underbemanning eller for psykiskt
pafrestande ensamarbeten. Saledes krivs en overgripande fore-
skrift for att forebygga psykisk belastning pa grund av arbetsorga-
nisatoriska forhéllanden.

Arbetarskyddsverkets foreskrifter
som ror psykosociala forhallanden i arbetet:

Systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1
Arbetsplatsens utformning, AFS 2000:42
Forsta hjalpen och krisstod, AFS 1999:7
Arbete vid bildskarm, AFS 1998:5

Belastningsergonomi, AFS 1998:1

Minderariga, AFS 1996:1

Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1
Krankande sarbehandling i arbetslivet, AFS 1993:17
Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2
Ensamarbete, AFS 1982:3

Den lokala arbetsmiljoverksamheten
Risken for stress och psykosomatiska dkommor pé grund av bris-
ter i arbetsorganisation och personalplanering méste betydligt
oftare behandlas som andra arbetsmiljofragor, dvs av skyddsom-
bud, skyddskommittéer och i férhandlingar. Forbittringar bor i
forsta hand soka uppnaés i det dagliga arbetet i linjeorganisationen.
Vissa riktlinjer for hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas ges i lagar
och i viss utstrickning ocksa avtal. Dessa regler ar dven tillimpli-
ga pa de psykosociala arbetsmiljéfrdgorna. Trots detta tycks dessa
arbetsmiljofragor alltfor sillan tas upp i skyddskommittéer eller i
forhandlingar.
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Det har sannolikt ménga orsaker. Ett viktigt skal 4r att psykiska
och sociala ohilsoproblem p4 arbetsplatserna ofta inte sitts i sam-
band med arbetsmiljon. Det finns ocksé fortfarande negativa atti-
tyder till psykiska och sociala problem. De uppfattas ofta som att
de enbart beror pa den enskilde arbetstagaren sjilv. Man siger att
ndgon dr "nervost lagd”, kinslig, har délig stresstolerans — att indi-
viden och inte miljén ar problemet.

Med hinsyn till de vinster arbetsgivaren kan gora pa en forbatt-
rad arbetsmiljo ifrdga om bland annat minskad sjukfrdnvaro och
forbattrad produktion borde méanga insatser kunna goras i samar-
bete med arbetsgivaren. Tyvirr ir det inte alltid mojligt att f3 till
stdnd ett sddant samarbete. Darfor maste vi fackligt dven utnyttja
de mojligheter som arbetsmiljélagen tar upp och driva psykosoci-
ala fragor i skyddskommittéer och i férhandlingssammanhang.

Moijlighet finns att foresld olika slag av arbetsorganisatoriska
forandringar, till exempel inférande av arbetsvixling och grup-
parbete. Sidana arbetsorganisatoriska forindringar bor kunna
utnyttjas i storre utstrackning for att komma tillratta med bland
annat ensidiga och psykiskt anstraingande arbeten. Givetvis dr en
"samforstandslosning” att foredra med enighet mellan parterna pa
arbetsplatsen om behovet av dtgirder. Tyvirr kan denna enighet
inte alltid uppnas.

Aven om hilsokonsekvenser inte kan patalas ger medbestim-
mandelagen och medbestimmandeavtal mojlighet for facket att
av andra skil paverka arbetsorganisation och personalfrigor med
hinsyn bl a till kompetens- och 16neutveckling. Men arbetsgiva-
ren har ett stort och avgoérande inflytande 6ver arbetsorganisatio-
nen och teknikfrdgorna pé grund av sin makt 6ver de ekonomiska
besluten. En stark arbetsmiljolagstiftning och ett aktivt lokalt
fackligt arbete krivs darfor som "motvikt” for att dstadkomma en
bra arbetsmilj6. For effektiva insatser dr det angeliget att det loka-
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la facket samordnar sina krav betriffande I6ner, arbetsmiljo och
ovriga arbetsvillkor i ett handlingsprogram.

Krav pa samordning av den fackliga verksamheten
Eftersom flera lagar och avtal berér det psykosociala omradet,
sarskilt medbestimmandelagen och medbestimmandeavtalen,
stills stora krav p& samordning av det lokala fackliga arbetet for
att det ska bli effektivt. De fackliga organisationernas represen-
tanter i forhandlingar och partssammansatta organ maste foretri-
da en gemensam linje. Detta giller i skyddskommittén, férhand-
lingar, bolagsstyrelser, anpassningsgrupp, projektgrupper och
andra samarbetsorgan av varaktig eller tillfallig karaktar.

De fackliga organisationerna bor gora en kartliggning av forhal-
landena pd arbetsplatsen och utarbeta ett forslag till handling-
sprogram. Detta program for forindringar bor sedan diskuteras
och faststillas pé ett fackligt mote pa arbetsplatsen. Med pro-
grammet som utgidngspunkt kan klubbstyrelsen (motsv) sedan
uppdra at fackliga representanter att driva medlemmarnas krav i
skyddskommittén eller annan form for samverkan eller i férhand-
lingar. Bedémningen av pd vilket sitt man ska framfora kraven
maste grunda sig pa var man har bist stod i lag eller avtal.

Foretagshalsovardens insatser
Tillgdngen pé foretagshilsovard ir vasentlig for att kunna bedriva
ett effektivt arbetsmiljoarbete. I en heltickande foretagshilsovard
bor psykosocial expertis finnas. Tyvirr har behovet av beteende-
vetenskaplig expertis alltfor ofta inte ansetts vara lika stort som av
expertis inom det medicinska och tekniska omradet.

Betriffande arbetets innehéll och uppliggning i stort torde
knappast sirskilda experter behovas for att konstatera eventuella
problem. Diremot kan viss hjalp behovas for att finna bra arbets-
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organisatoriska och tekniska helhetslésningar p& problemen.
Aven ifraga om detta kan dock facket sjilv ofta bidra med goda
kunskaper och idéer. Arbetsvixling eller arbetsutvidgning for att
forebygga monotoni och stress ir kanske de vanligaste arbetsor-
ganisatoriska dtgirderna idag.

En vanlig uppfattning dr att de psykosociala halsoriskerna, till
skillnad mot 6vriga arbetsmiljéfragor, inte dr si komplicerade att
sarskild expertis skulle erfordras. Man anser att en foretagslika-
re/foretagsskoterska klarar dessa fragor.

Men for att kunna forebygga hilsoriskerna for psykosociala
och arbetsorganisatoriska problem krivs emellertid i regel om-
fattande kunskaper inom det beteendevetenskapliga omradet.
Det krivs inte minst kunskap om sjukdomsframkallande meka-
nismer i samband med olika stressfaktorer och hur arbetsorga-
nisation och utrustning ska utformas si att arbetstagarna inte
overbelastas psykiskt. Har kriavs kunskaper ifrdga om bland
annat varseblivning, inliarning och olika slag av psykiska-fysiolo-
giska mekanismer.

En psykosocial funktion finns redan inrittad inom ménga fore-
tagshilsovérdscentraler. Denna funktion ar bemannad med en psy-
kolog eller annan beteendevetenskapligt utbildad personal. En
sarskild vidareutbildning for beteendevetare i foretagshalsovarden
finns inom Arbetsmiljdinstitutet.

LOs linje ir sdledes att det finns behov av sirskild beteendeve-
tenskaplig expertis inom foretagshilsovarden. Tillgdng till fore-
tagshilsovard finns inte for alla arbetstagare. Det ar ett stort pro-
blem som sannolikt har bidragit till att behovet av psykosocial
expertis inte har uppmiarksammats tillrackligt.

Den psykosociala funktionens roll
Det ir angeldget att ta reda pa hur man arbetar med psykosociala
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arbetsmiljéfragor inom foretagshilsovarden som foretaget anlitar
eller som man avser att anlita. Frdgor som bor stillas ar bl a:
® T vilken utstrickning finns tillgdng till sirskild expertis
inom omradet?
® Vilka andra slag av befattningar uppritthéller nigon
form av psykosocial verksamhet och har dessa genomgétt
utbildning inom omradet?
® T vilken utstrackning har foretagshilsovardens personal i
sin helhet erhéllit sirskild utbildning i dessa fragor?

En psykosocial funktion inom foretagshilsovdrden bor ha ett
sarskilt ansvar att bevaka arbetsorganisatoriska forhéllanden och
de psykiska och sociala aspekterna p& arbetsmiljén, produk-
tionsteknik och dven den fysiska och kemiska arbetsmiljon. En
psykosocial funktion bor naturligtvis arbeta i nira samarbete med
foretagshilsovardens medicinska och tekniska del.
Foretagshilsovirden ska framfor allt arbeta forebyggande.
Darfor ar det av grundliaggande betydelse att dess arbetsformer ar
anpassade till de som faststillts i skyddskommittén eller pa annat
sitt i samarbete mellan parterna. Detta dr nodvindigt eftersom
foretagshilsovarden endast ar en rddgivande expertfunktion. Dess
arbete kan inte leda vidare till konkreta miljéinsatser om inte pro-
blemen 6verfors till de instanser som kan fatta beslut om insatser.
En psykosocial funktion bor medverka till att man identifierar
psykosociala belastningsfaktorer och tidiga tecken p& psykisk
péfrestning och psykosomatisk ohilsa. Dess medverkan ar sirskilt
betydelsefull i samband med riktade hilsokontroller av arbetstaga-
re med obekvim arbetstid, med stressigt arbete och stort ansvar.
Psykosociala komponenter i minniskors upplevelser och reak-
tioner kan samvariera med och dven utlésa psykisk ohilsa i form
av depressioner m m. I vissa fall kan psykosociala frigestallningar
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tangera det psykiatriska omradet. Nir det giller frigor som ror
psykisk ohilsa méste den medicinska och psykosociala funktionen
ha ett nara samarbete.

Hur ska ett systematiskt psykosocialt

arbetsmiljoarbete bedrivas?

Det systematiska arbetsmiljoarbetet innefattar arbetsmiljon i sin
helhet (AFS 2001:1). Hir ges dven begreppet ohilsa en vid tolk-
ning. Enligt foreskriftkommentarerna kan sdledes ohilsa vara bade
sjukdomar enligt medicinska, objektiva kriterier och kroppsliga
och psykologiska funktionsstorningar av olika slag som inte ir
sjukdom i objektiv mening. Exempel pd det senare ir olika former
av stressreaktioner och belastningsbesvir. Sidana tillstind kan leda
till sjukdom. Styrkan i upplevelserna, varaktigheten och férmégan
att fungera som tidigare i arbetet avgdr om ohilsa foreligger.

Det sigs vidare att olycksfall kan innebira en fysisk eller psykisk
skada till f6ljd av en plotslig hindelse och att en tillfredsstillande
arbetsmiljo utmirks av mojlighet till inflytande, handlingsfrihet
och utveckling, till variation, samarbete och sociala kontakter.
Arbetsmiljofrdgor behover pad samma sitt som produktion, eko-
nomi och kvalitet hanteras i verksamheten och inte som ett eget
system for sig. Ménga verksamhetsbeslut beror arbetsforhallande-
na. Foljderna for arbetsmiljon behover diarfor bedomas och beak-
tas innan besluten fattas. Det giller inte minst de psykosociala
aspekterna.

Detta innebdir sdledes att kraven i det systematiska arbetsmiljoar-
betet pd kartliggning/riskbedomning — policy/madl for arbets-
miljoarbeter — dtgirder/handlingsplaner — uppfolining m m dven
innefattar psykosociala fragor och arbetets organisation.

Som skyddsombud, skyddskommittéledamot eller annan facklig
fortroendevald bér man séledes se till att psykiska och sociala hil-

471 Hur kan psykosociala arbetsmiljéférhallanden forbéattras?



sorisker kartliggs. Det ar angeliget att ha tillgang till foretagshal-
sovdrd som kan bidra till att undersoka problemen. Men ocksa
som skyddsombud eller pa annat sitt fackligt ansvarig, bor man
ha kinnedom om dessa forhéllanden, vilket man sikerligen ofta
ocksd far genom samtal med arbetskamrater enskilt och i grupp.

En uppgift for den psykosociala funktionen inom foretagshil-
sovadrden bor vara att stodja det systematiska arbetsmiljoarbetet,
vilket innebir medverkan i bl a foljande:

Kartlaggning/undersokningar

©® Systematiska kartlaggningar bor vidtas av psykosociala
konsekvenser av arbetsmiljon, i férsta hand for grupper
och enheter men dven individer,

©® Kartliggning av arbetsorganisatoriska och tekniska forhallanden
som kan ge negativa psykosociala konsekvenser.

® Analys av samband mellan olika psykosociala miljofaktorer, hilsa
och vilbefinnande med medverkan av foretagshilsovarden.

® Riktade hilsoundersokningar angdende eventuell forekomst
av psykosociala hilsorisker.

® Utredning/anmailan av arbetsskador som har organisa-
toriska/sociala orsaker.

Atgarder/handlingsplaner

©® Genomforande och utvirderingar av olika slag av atgirder
och forandringar, t ex organisatoriska, teknologiska pa kort
och/eller lang sikt. Vissa atgarder méste vidtas omedelbart.
Exempelvis kan dubbelbemanning vidtas snarast p& grund av
overhingande valdsrisker. Forbattringar av arbetets organisa-
tion kan dven behova vidtas pa lingre sikt, exempelvis ifraga
om foljande: utbildning, grupparbete, arbetsvixling, arbets-
vidgning.
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©® Foretagshilsovirden bor medverka med expertsynpunkter
med synpunkter pé foretagets personalplanering, bemannings-
fragor och ovriga &tgirder av vikt for psykosociala forhéllan-
den i arbetsmiljon.
Psykosociala eller ergonomiska aspekter bor beaktas i ett sam-
manhang. Begreppet ergonomi innebir fysiskt att anpassa arbets-
platser och arbetsuppgifter till mianniskans varierande forutsitt-
ningar dven med hinsyn till psykiska aspekter. Det ir dven ut-
gdngspunkten for foreskriften angdende belastningsergonomi
(AFS 1998:1).

En psykosocial funktion inom féretagshilsovarden ska bidra till
att psykiska och sociala aspekter tas med vid utformningen av
arbetsorganisatoriska och tekniska forhéllanden. Hir bor ett nira
samarbete finnas ocksd med produktionstekniker, organisation-
sansvariga, personalansvariga och foretagsekonomisk expertis.

Forandringar i arbetet

® En utgangspunkt for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att
arbetstagarna far information i god tid vid planerade dndringar
i verksamhetens omfattning, inriktning och organisation och att
de ges moijlighet att delta i forandringsarbetet. Det ir sarskilt
viktigt infor verksamhetsinskriankningar och nedlaggning sa att
kriser och oro s langt mojligt kan férebyggas eller minska.

® Krav finns pa konsekvensanalys av effekter pd arbetsmiljon
ifrdga om bemanning m m i foreskriften angdende det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

Det bor sirskilt noteras att en regel hir ir att nir dndringar pla-

neras i verksamheten ska arbetsgivaren beddma om andringarna

medfor risker for ohilsa/olycksfall som behover dtgirdas. En kon-

sekvensanalys kravs dirfor. Kravet pa detta har ocksd understru-

kits av ett regeringsbeslut med anledning av en planerad neddrag-
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ning av personal inom ildrevérden i en kommun (se bilaga).

Utbildning, information

® Utbildning i psykosociala fragor krivs for exempelvis arbets-
givare, arbetsledare och skyddsombud.

©® Kontinuerligt férbattrad utbildning for arbetet och vidareut-
bildning.

® Utbildningsbehov méste sirskilt beaktas i samband med ny
och férindrad verksamhet och av andra skil fordndrade arbet-
suppgifter.

® Utbildning for tillfillig personal far ej forsummas.

Utbildningen angdende arbetsmiljé och halsofragor ir en visentlig

del av foretagshilsovardens verksamhet. I utbildningen maéste ocksa

ingd att utveckla forstaelsen och kunskapen om psykosociala fragor

i forebyggande syfte.

Anpasshing av arbetet/rehabilitering
©® Anpassade arbetsuppgifter kan krivas for kortare eller langre tid
i samband med rehabilitering vid psykisk ohilsa, exempelvis i
form av ett langsammare tempo eller forandring av arbetstiden.
® Utbildning krivs ofta i samband med anpassning och rehabi-
litering bade i form av omskolning och vidareutbildning.
En visentlig uppgift for arbetsgivare dr hir, helst ocksd med stod
av foretagshilsovirden, att frimja mojligheterna till arbete for
minniskor med begrinsad arbetsférmaga och att forebygga att
anstallda bryts ned av arbetskrav som o6verstiger deras, av olika
anledningar, sviktande arbetsforutsittningar.
Foretagshilsovérdens insatser dr i regel nodvindiga for att under-
litta rehabilitering och Aatergdng till arbete for anstillda efter
olycksfall, sjukdom eller annan arbetsoférmiga. Foretagshilso-
vardens rehabiliteringsdtgirder bor dock inte omfatta individtera-
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peutisk behandling som tidsmassigt r alltfér omfattande.

I rehabiliteringsfrdgor bor man dven samarbeta med samhillets
rehabiliteringsinsatser, arbetsmarknads- och sjukvérdsorgan,
forsikringskassa, sociala myndigheter m fl. Hir har den psykoso-
ciala funktionen inom féretagshilsovarden en mycket viktig roll,
men 4ven personalfunktionen om sidan finns. Aven fackliga
foretridare har att medverka i rehabiliteringsutredningar m m om
den enskilde medger detta. Hir kan en facklig medverkan vara
sirskilt virdefull nar rehabiliteringsbehovet orsakas av psykisk
och social ohilsa.

Stodet fran andra

Stéd frén andra minniskor och méjlighet att diskutera problem
med ndgon nirstdende person ir viktigt for de flesta ocksa i
arbetslivet. Speciellt viktigt ar det stod som familjen eller nir-
stdende vinner kan ge, men dven arbetskamraters och 6verordna-
des stéd i problemsituationer paverkar vira mojligheter att han-
tera psykiska pafrestningar. Hir har ocksd facket, inte enbart
skyddsombuden, en viktig roll.

Minniskor skiljer sig &t nir det giller formégan att klara stress.
Personer som sitter sig in i sina problem systematiskt och férsoker
finna l6sningar, klarar sig oftast bittre dn de som drar sig undan
inom sitt skal. Stod frdn andra minniskor dr ocksd sirskilt
angeldgen i krissituationer, exempelvis nar man varit med om ett
svért olycksfall eller utsitts for vald eller hot i arbetet.

Uppfoljning /utvardering

For att verkligen fa en bild av exempelvis de psykosociala effek-
terna av en forindrad arbetsorganisation och hur den uppfattats av
de anstillda bor foretagshilsovarden medverka vid uppféljningen.
Det kan vara sikrast att ha medverkan av utomstaende nir det gil-
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ler att finga upp effekterna av i alla fall en mer omfattande férind-
ring som genomforts for att forbittra psykosociala forhéllanden i
arbetsmiljon eller organisationsférandringar av andra skal.

Vid mindre forindringar kan det vara tillrackligt att berorda
skyddsombud genom samtal med var och en av de anstillda fang-
ar upp erfarenheterna — ndgot som for 6vrigt alltid bor ingd i en
uppfoljning.

Att forbattra psykosociala arbetsmiljo-

forhallanden pa mindre arbetsplatser

Minga av LOs medlemmar arbetar p4 arbetsplatser med mindre an
femtio anstillda. Sma arbetsplatser forekommer i ménga branscher.

Savil arbetsmiljon som arbetsmiljdarbetet ar pA ménga sitt annor-
lunda pd en mindre arbetsplats. Det giller dven psykosociala arbets-
miljéforhallanden. Betriffande den psykosociala arbetsmiljon kan i
vissa fall forhallanden till och med vara ndgot bittre. Exempelvis kan
arbetet bli mer varierat nir antalet anstillda ir f4 och mojligheterna
till en arbetsuppdelning inte ar s stora. Mgjligheterna till kontakter
med arbetskamrater kan dven vara bittre.

Nirheten till arbetsgivaren, som ofta sjilv deltar i arbetet pa en
mindre arbetsplats, kan bidra till 6kad gemenskap p4 arbetet. Men
arbetsgivarens nirvaro kan dven innebira kontroll och évervak-
ning som okar pressen. Den nira kontakten mellan arbetsgivare,
arbetsledning och arbetstagare minskar behovet av planering,
kontroll och styrning av arbetet med hjilp av teknisk utrustning
och prestationsloner och mojligheterna till paverkan av arbetet
kan dirigenom, i basta fall, vara bittre in pa en storre arbetsplats.

De praktiska forutsittningarna kan medfora hinder for forbatt-
ring av de mindre arbetsplatsernas arbetsmiljo. Exempelvis kan
det vara svért att forhindra ensamarbete om antalet anstillda ar
litet. Av samma skil — darfor att arbetsuppgifterna ir begrinsade
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— kan det dven vara svart att gora ett arbete mindre monotont
genom vidgade arbetsuppgifter eller minska tillfallig stress genom
utékning/omférdelning av personal.

Klart dr ocksd att arbetsmiljoverksamheten pd en stor och en
liten arbetsplats skiljer sig at. Skyddskommitté kanske saknas. P4
de allra minsta arbetsplatserna finns inte heller skyddsombud. Pa
maénga sidana arbetsplatser finns i stillet ett regionalt skyddsom-
bud, som i samarbete med de anstillda arbetar for att dstadkom-
ma forbittringar. Forhandlingar med arbetsgivaren far i vissa fall
ersitta det som pa storre arbetsplatser gors i skyddskommittén.

Aven om en skyddskommitté kan utses nir antalet anstillda ar
farre an 50 dr det méanga foretag som saknar en skyddskommitté.
[ vissa fall finns inte heller skyddsombud p& de mindre arbets-
platserna, vilket r ett allvarligt problem. De regionala skyddsom-
budens verksamhet ir dirfoér mycket betydelsefull. De bor erhal-
la ett bra stod i frdga om utbildning och information ocksd inom
det psykosociala arbetsmiljoomréadet.

Det ir ocksé frimst de mindre arbetsplatserna som saknar fore-
tagshilsovard. Avsaknaden av expertresurser ger simre mojlighe-
ter att identifiera risker och finna 16sningar pd de mindre arbets-
platsernas arbetsmiljoproblem. Detta ir ett generellt problem,
som inte enbart giller de psykosociala frigorna. Men dessa pro-
blem kan sirskilt forsvara arbetet med de psykosociala frigorna,
med deras diffusa symtom och relativt komplicerade orsakssam-
band. Forbittrad tillgang till foretagshilsovard ar diarfor en grund-
liggande arbetsmiljoatgird for de mindre arbetsplatserna.
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4,

Exempel pa problem och atgarder

For att ge en mer samlad bild av olika slag av psyko-
sociala hilsorisker och hur dessa kan &tgirdas tas har
nagra av de vanligaste problemen upp. De forslag pa
dtgarder som ges dr allminna. Den precisa utform-
ningen av en atgard kan i regel endast avgoras pa den

enskilda arbetsplatsen.
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Arbetsorganisatoriska problem

Problemet pd ménga arbetsplatser ir en olaimpligt utformad arbets-
organisation, ofta orsakad av en felaktig arbetsplanering. Vanliga
konsekvenser av detta dr oro och missndje pa arbetsplatsen, stres-
sade arbetstagare med somnproblem, magdkommor m m. Dessa
arbetsmiljoproblem ska dtgirdas direkt, eller tas upp i det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet, i kartlaggningar, i handlingsplaner m m.

Har arbetstagarna pé en arbetsplats uppenbara besvir bor atgar-
der vidtas snarast moijligt. Hir bor dven foretagshilsovérden kopp-
las in. Genom foretagshilsovardens utredning f&r man en kartlagg-
ning av besvirens utbredning och orsaker. Foretagshilsovardens
insatser dr angeldgna, men ocksé ett skyddsombud bor gora en viss
kartliggning av dessa problem genom att samtala med sina
arbetskamrater om deras arbetsforhéllanden bade enskilt och i
grupp. Ménga ginger kan problemen vara s& uppenbara att detta
kanske mer dn vil ricker som underlag for att vidta atgirder.

P& ménga arbetsplatser dir den psykiska belastningen ir stor
behovs det ofta grundliggande forandringar av arbetets organisa-
tion, bemanning och personalplanering. Det ir angeliget att beak-
ta arbetsorganisation redan i planeringen av en verksamhet eller
vid en omorganisation for att forebygga olampliga psykosociala
forhéllanden. Det ar ocksa angeliget att personalplanering utvir-
deras regelbundet och att de anstillda sjilva kan paverka den.
Personalplanering och bemanning, dvs foérdelningen av olika
arbetsuppgifter p& en arbetsplats, ir grunden for en god psykoso-
cial arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska dirfor, vilket foreskrivs enligt systematiskt
arbetsmiljoarbete, redovisa konsekvenserna av forandringen. Det
bor innefatta planeringsunderlag i form av bemannings- och orga-
nisationsplaner och befattningsbeskrivningar i samband med en
ny eller férindrad verksamhet. Det kan forhindra att underbe-
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manning och dirmed 6verbelastning kan undvikas for de anstill-
da. Om inte atgirder kan eller behover vidtas omedelbart ska de
ingd i en handlingsplan. Arbetsorganisatoriskt kan olika &tgirder
behova vidtas, exempelvis 6kad bemanning, grupparbete och
mojlighet till ett mer varierat arbetsinnehéll. Det dr ocksé vikigt
att anpassa loneformen efter kraven pa arbetsorganisation.

For att fi en bra arbetsorganisation kan exempelvis foljande atgir-
der vidtas pa arbetsplatsen:

©® Bittre fordelning av arbetsuppgifter och en rimlig bemanning
i forhéllande till arbetskraven.

® Vid foriandring av arbetets organisation och bemanning ska en
konsekvensanalys genomforas.

® Grupparbete med mojlighet for gruppmedlemmarna att
paverka arbetets uppliggning.

® Vixling med andra arbetsuppgifter som ger s& mycket varia-
tion som moijligt sdvil psykiskt som fysiskt.

® Utveckling/vidgning av arbetet genom att exempelvis fa
ansvar for planering och kontroll av arbetet eller underhall
och service.

® Flexibelt arbetstempo genom buffertlager och/eller forbittrad
personalplanering.

® Regelbunden 6versyn, personalplanering och bemanning med
hinsyn till belastningen i arbetet.

® Loneformen anpassad till kraven pé arbetets organisation och
sikerhet i arbetet.

Ensamarbete

Forekomsten av ensamarbete beror p& den arbetsorganisatoriska
och tekniska utformningen av arbetsplatsen. Det giller framst de
negativa foljderna av ensamarbete fran olycksfallssynpunkt, men
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ocksd att det kan vara psykiskt pafrestande vid t ex nattarbete.
Den péfrestning som ensamarbete innebar for manga bor upp-
mirksammas och beaktas i hogre grad. Det finns dirfor skil att
sarskilt uppmirksamma ensamarbete i samband med det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

Inom LOs olika forbundsomrdden ar ensamarbete relativt
vanligt. Ofta 4r medlemmarna negativt instillda till ensamarbe-
te. Till de arbetsuppgifter som ir mest olimpliga for ensamar-
bete hor arbeten som innebir ansvar fér minniskors liv och
hilsa, tunga arbeten och arbeten som innebir risk for overfall,
vald, rdn och olycksfall. Hir finns ett regeringsbeslut angdende
krav pa skyddsatgirder i samband med nattarbete pa bensin-
mackar (se bilaga).

Aven i de fall arbetet inte innefattar nigot av ovanstiende ar
ensamarbete i allmianhet olimpligt frdn psykosocial synpunkt.
Ensamarbetet 6kar pé grund av rationalisering och utvecklingen
mot hégmekaniserade och automatiserade arbeten. Besparingar
och personalminskning har styrt den arbetsorganisatoriska
utvecklingen mycket hart, dven inom tjinstesektorn. Inte minst
inom den offentliga sektorn har pad manga hall antalet anstillda
minimerats. Sirskilt pafrestande ir ensamarbete inom vérden,
dar det aven kan medfora ckade risker for patienterna.

Lagen ger mojlighet for Arbetsmiljoverket att genom sirskilda
foreskrifter forbjuda ensamarbete f6r arbetsuppgifter som ér spe-
ciellt riskfyllda och dir det innebir en klar 6kning av riskerna for
arbetstagarens liv och hilsa. En 6vergripande foreskrift finns idag
som vi bor anvinda fackligt sd 1dngt det dr mojligt for att under-
litta ensamarbete som bidrar till psykisk belastning i arbetet.

Det kan betyda att Arbetsmiljoinspektionen méste kopplas in i
de fall d& arbetsgivare och arbetstagare inte 4r eniga om hur fore-
skriftens regler ska tolkas. Detta har kritiserats frdn LOs sida,
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eftersom det fortfarande ofta ir svart att f3 till stdnd dndringar

ifrdga om ensamarbete, trots det stod som finns i arbetsmiljola-

gen och foreskriften om ensamarbete. Skyddsombud har ocksa

riatt enligt lag att stoppa ensamarbete nir det dr pakallat ur

skyddssynpunkt.

Om ensamarbete behover dtgirdas beakta bl a foljande:

® Utnyttja arbetsmiljolagens regler och foreskrifter om ensam-
arbete sa langt det ir mojligt.

® Ta upp fragan i skyddskommittén eller i forhandlingar.

©® Se till att foretagshalsovdrden gor en riskbedomning av
ensamarbetet.

® Om arbetsgivaren inte gér med pd en foérandring bor Arbets-
miljoinspektionen med stod av arbetsmiljolagens kap 6 § 6a
kopplas in.

® Som "nodatgird” kan i vissa fall kommunikationsutrustning
eller andra tekniska dtgirder utnyttjas. Teknisk utrustning kan
emellertid inte ersitta den naturliga minskliga kontakt som
de flesta behover i arbetet.

Arbetstider

Minga av LOs medlemmar har obekvima arbetstider, skriftarbe-
te eller annan oregelbunden arbetstid. Fér manga ar arbetstiderna
ett stort problem hilsomissigt och socialt. I synnerhet oregel-
bundna arbetstider och nattarbete kan bidra till sémnproblem,
magbesvir och stressymtom. Det giller dven arbete tidigt pa mor-
gonen och sent pi kvillen.

Hur arbetstidsschemat utformas ir for manga anstillda av stor
betydelse for hilsa och vilbefinnande. Arbetstiderna kan leda till
sociala konflikter p4 fritiden, problem att klara barnomsorgen, att
hinna vara med familjen, delta i foreningsliv m m. Onskemal om
arbetstiden ir ocksé ofta beroende av de anstilldas &lder. Hir bor
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dven erinras om att siarskilda regler giller for minderarigas arbets-
tider och vissa 6vriga arbetsmiljoforhallanden.

Det finns dirfor anledning att undersoka konsekvenserna av
arbetstiderna och de eventuella problem de kan medféra. Om
man misstianker att arbetstiden bidrar till besvir och ohilsa bor
man lata foretagshilsovarden gora en s k riktad hilsoundersok-
ning och klarligga om arbetstiden 4r en bidragande faktor till
hilsoproblem. Vid nattarbete ska den anstillde enligt en sirskild
foreskrift erbjudas en hilsoundersokning. Om behov finns av at-
girder bor foretagshilsovarden ocksé fa i uppgift att tillsammans
med den anstillde ge forslag pé eventuella forbittringar. Det blir
sedan i skyddskommittén och/eller i férhandlingar mellan parter-
na som forindringar beslutas.

Arbetstiden ar en viktig arbetsorganisatorisk friga. Den péverkar
den sociala miljén pé arbetsplatsen genom att dela upp arbets-
kamraterna i olika skiftlag. Detta kan forsvara samarbetet p4 arbets-
platsen och den fackliga verksamheten.

Det finns fa lagregler om arbetstiderna forutom ett forbud mot
nattarbete mellan kl 24.00 och 05.00. Reglerna i férbundsavtalen ir
ocksé ofta allminna. Darfor dr det angeliget att lokalt ta stillning till
arbetstidens forliggning med hinsyn till hilsa och vilbefinnande.

Nagra "tumregler” for det fackliga arbetet med arbetstidsfragorna:

® Undvik om mojligt obekvam arbetstid, i synnerhet om den
obekvima arbetstiden enbart grundar sig pa ekonomiska skal.
P& méinga omraden ir sidana arbetstider nodvindiga, exem-
pelvis sjukvard, kommunikationer och av tekniska skil inom
vissa branscher, men utformningen bor goras med hinsyn till
hilsa och sociala aspekter.

® Se till att arbetspassen inte blir alltfor linga. Helst ej 6ver 8
tim/dygn. Sarskilt viktigt ar detta frdn halso- och risksynpunkt
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for nattarbetspass.

® Vid skiftarbete och schemalagd arbetstid ir en fixerad istallet
for roterande arbetstid att foredra med hinsyn till hilsa, sémn
och fritid.

® Undvik om mojligt tidiga starttider pad morgonen och forsok
fa till stand flextider med moijlighet till varierad start- och
sluttid for arbetet.

Datoriserat arbete

Arbetstagarnas arbetsmiljo péverkas av ett 6kat utnyttjande av
informationsteknologi. De datasystem som tas i bruk méste fun-
gera som ett stod och gora det mojligt att utvecklas i arbetet.
Detta ir en forutsittning for bra arbetsmiljo och for att utveckla
konkurrenskraft baserad pa de anstilldas kunskaper.

Informationsteknologin kan ofta bidra till minskade fysiska
arbetsmiljoproblem, t ex minskad olycksfallsrisk, fysisk anstrang-
ning och kontakt med kemiska hilsorisker. Samtidigt tycks den
orsaka andra problem, bl a stress samt psykiskt och dven fysiskt
ensidiga arbeten.

Olika undersokningar visar att vissa problem ir sirskilt patagliga
i datoriserat arbete, exempelvis vid ordbehandling i form av bundet
stillasittande arbete och ledbesvir. Genom anvindning av datatek-
nik kan arbetet styras och kontrolleras i hogre grad in tidigare.

Till de allvarliga psykosociala problemen hér kontrollen av enskil-
da individer i arbetet som datatekniken mojliggor. Med datatekni-
ken kan den anstilldes arbetsinsats registreras sekund for sekund,
vilket uppfattas som mycket pafrestande. Lagstiftningen for dessa
integritetsfrigor ar ofullstindig och arbetsmiljolagstiftningen ger
inget stod for att forhindra denna anvindning av datatekniken. P4
vissa arbetsplatser har man 16st problemet genom avtal.

Kraven pd uppmirksamhet hos arbetstagarna finns ocksa i dato-
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riserade arbeten, eftersom man i sidana arbeten i hog grad arbe-
tar med 6vervakning i synnerhet inom processindustrin.

En annan psykisk faktor i datoriserat arbete ir att arbetstagaren
kommer ifrén sjilva arbetsprocessen med dess hantering av olika
produkter eller kontakter med mainniskor. Arbetet blir alltmer
abstrakt. Kravet pd kunskaper i matematik och sprak okar. Vana
vid att arbeta med siffror, text och symboler blir av allt storre
betydelse for hur man kan klara sitt arbete. Personer med lis- och
skrivsvarigheter kan fa sirskilt stora svirigheter exempelvis vid
bildskidrmsarbete.

En annan vanlig f6ljd av datoriseringen i arbetslivet ir risken for
arbetsorganisatoriska forsimringar. Minskade mdjligheter till
samarbete, okad specialisering och ett okat beroende av tekniska
experter dr nagra av de negativa foljderna. Sddana negativa foljder
kan forebyggas. Det ir i samband med utformningen av program
och system som de viktigaste insatserna kan goras. De som anvin-
der datatekniken maste dirfor vara med vid valet och utformning-
en av program och system for att dessa ska bli s& bra som mojligt.

Det ir en svar uppgift att paverka datoriseringen pa en arbets-
plats. Bristande kunskaper om tekniken ir ett problem. Ett annat
ar att inférande av ny teknik ofta inte behandlas alls, eller for sent,
av skyddskommittén och skyddsombud.

Grundlaggande krav i samband med datoriseringen bor vara:

©® Inforande av datateknik ska tas upp i arbetsmiljoverksamhe-
ten pd samma sitt som andra forandringar av arbetsforhallan-
den enligt lagar och avtal.

© En foreskrift finns for arbete som ger vigledning om hur
arbetsmiljoproblem i samband med bildskirmsarbete kan
forebyggas och &tgirdas.

® Utbildning bor ges pé ett tidigt stadium. Tekniska kunskaper
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ar viktiga dven for att avhjilpa mindre tekniska fel.
Kommunikationen mellan dator och mianniska ska vara anpas-
sad till manniskan vad giller arbetsorganisation, program-
sprak, koder m m.

Overvakning av enskilda individers prestationer med hjilp av
data bor inte tillatas. Avtal kan traffas om att registrering av
enskilda prestationer inte ska forekomma.

[ 6vrigt bor i datoriserat arbete noteras vad som sigs i tidigare
avsnitt om arbetets organisation.
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Riktlinjer for atgarder - sammanfattning
De riktlinjer for forbattring av psykosociala forhéllan-

den i arbetet som hir ges avser i forsta hand att ge
underlag for det fackliga arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatserna. Men de syftar dven att bidra till att
intensifiera arbetet med dessa fragor inom LO, fore-

tagshilsovarden och berorda myndigheter.
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De fackliga riktlinjerna for &tgirder betriffande psykiska och soci-

ala hilsorisker i arbetsmiljon kan sammanfattas pa foljande sitt:

LO

©

LOs mal ar att alla ska kunna arbeta fram till alderspensionen
med bibehéllen fysisk och psykisk hilsa.

LOs linje baserad p4 erfarenheter och forskning visar att psy-
kosociala hilsorisker i arbetet frimst hinger samman med hur
arbetet dr organiserat.

LO ska verka for att psykiska och sociala hilsorisker i arbetet
och arbetets organisation i 6kad utstrickning beaktas i lagstift-
ning och avtal.

Information och utbildning for skyddsombud och 6vriga fackliga
foretradare bor forbattras pa detta omride, savil genom egna
fackliga insatser som genom utbildnings- och informations-
dtgirder fran samhillets sida.

Information och utbildning om de psykiska och sociala hilso-
riskerna och arbetets organisation méste forbittras for arbets-
givare, arbetsledare, tekniker, konstruktorer och andra ansvari-
ga for arbetsmiljons utformning.

Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon ska dven beaktas
i forsknings- och utvecklingsarbete pa arbetsmiljons omrade.
Ett centralt omride dr darvid produktionstekniken nir det
giller utformning av maskiner, redskap och datasystem som i
hog grad paverkar arbetets organisation.

LO ska verka for att systematiskt arbetsmiljoarbete omfattar
alla pd arbetsplatsen oavsett anstillningsform, dven egenfore-
tagare m fl och att uppdragsgivare far ett arbetsmiljoansvar.

Den lokala arbetsmiljoverksamheten

©

Den lokala fackliga organisationen bér utarbeta ett fackligt
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handlingsprogram i vilket krav pa savil fysiska som psykosoci-
ala forhéllanden i arbetsmiljon samordnas med arbetsorgani-
satoriska och 6vriga férandringar som berér arbetsmiljo- och
medbestimmandeomradet.

I genomforandet av systematiskt arbetsmiljéarbete pé arbets-
platsen ska eventuella psykosociala problem kartliggas be-
triffande arbetsorganisationen och férdelning av arbetsupp-
gifter m.m.

Psykosociala frigor ska som andra arbetsmiljofragor i forsta
hand l6sas direkt i linjeorganisationen. I andra hand via arbets-
miljoverksamheten och/eller genom medbestimmandefor-
handlingar som maéste grundas pé var stodet dr bist i lagar
och avtal.

Den lokala arbetsmiljoverksamheten ska verka for att dtgirder
vid behov vidtas antingen direkt eller via handlingsplaner bl a
rorande utformning av arbetsorganisation, personal- och arbets-
planering, utbildning, l6neform och arbetstider for att fore-
bygga stress och psykisk pafrestning i arbetet.

Vid nyetablering och produktionsforandringar ska konsekven-
sanalyser genomféras och samordning ske betriffande planer-
ing av arbetsmetoder, arbetsorganisation, arbetslokaler, teknisk
utrustning.

Som skyddsombud bér kontakter tas 4ven med enskilda arbet-
stagare for att f4 kunskap om psykiska och sociala problem i
arbetet.

Nagra utgangspunkter for forbattring av psykosociala
forhallanden i arbetsmiljon och arbetets organisation
® Fackligt bor vi verka for att arbetsgivaren med hinsyn till arbet-

smiljén genomfor planering av arbetsuppgifternas tidsétging,
bemanning och arbetsfordelning tillsammans med arbetstagar-
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na och skyddsombuden. Det ir emellertid ytterst arbetsgivarens
ansvar att tillse att arbetets planering inte medfor halsorisker for
arbetstagaren.

Ledning av arbetet ska innebira tydliga mal for verksamheten,
dokumenterade arbetsmiljokunskaper d4ven inom det psykoso-
ciala omrédet och tillracklig tid att ge arbetstagare stimulans
och stdd i arbetet.

Tidsétgédng for enskilda arbetsmoment och bemanning ska
medge moijlighet till dterhimtning och pauser. Tillracklig tid
ska ges for att undvika och atgirda ev risker i arbetsmiljon och
for "tredje man”, patienter, trafikanter m fl.

Tidsétgdng och bemanning for arbetsuppgiften planeras och
avgors med hinsyn till arbetskraven i 6vrigt med utgings-
punkt frdn de “kritiska” situationer som kan forekomma i
arbetet samt sjukfrénvaro/semester/6vrig ledighet.
Arbetstakten ska inte vara maskinstyrd eller styrd pad annat
sdtt utan att arbetstagaren sjilv kan péaverka den.

Maojlighet ska finnas for arbetstagaren att paverka arbetsmeto-
der, arbetsinnehill och utveckling av arbetet.

Fordelning och forandring av arbetsuppgifter och inférande av
ny teknik ska kombineras med utbildning si att tillrickliga
kunskaper erhélls for arbetet.

Behovet av sirskilda kunskaper och erfarenheter for att klara
kritiska situationer i arbetet ska tillgodoses s& att psykisk
péfrestning och 6verbelastning inte uppstar.

Arbetsgivaren ansvarar for att goda relationer och ett gott
samarbetsklimat skapas péd arbetsplatsen och att forebygga
mobbning och krinkande siarbehandling genom organisatoris-
ka atgirder, samtal med arbetstagare dven enskilt.

Ensidig upprepning av snavt begriansade arbetsmoment/arbets-
uppgifter under en lingre sammanhingande del av arbetsti-
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den ska ej forekomma. Ej mer 4n 2 tim eller kortare tid bero-
ende péd grad av psykisk belastning ifrdga om uppmairksam-
hetskrav m m. Den fysiska/ergonomiska belastningen méiste
ocksd beaktas.
Nir sidana ensidiga och snivt avgrinsade arbetsmoment/arbets-
uppgifter ej kan undvikas ska ndgon eller ndgra av foljande atgir-
der vidtas:

— arbetsvixling s& att okad arbetsvariation erhélls

—utveckling och vidgning av arbetsuppgiften

— automatisering eller annan teknisk atgiard

— tidsbegrinsning av arbetsuppgiften
Bemanning och arbetsfordelning ska ge majlighet till kontakt
med arbetskamrater i arbetet. Méijlighet ska finnas till lagarbete.
Arbetstagare ges forutsittning att paverka utformning och
forlaggning av den egna arbetstiden. Oregelbundna arbetsti-
der och nattarbete ska om majligt undvikas.
Anpassning av arbetet ska goras aven med hinsyn till enskilda
arbetstagare beroende pa exempelvis alder, kon, funktionshin-
der, spraksvarigheter m m.
Tid for socialt stdd i konfliktsituationer, kriser m m ska ges
arbetstagaren av foretagshilsovdrden men dven av exempelvis
sarskilt utbildade arbetsgivare, arbetsledare och skyddsombud.
Kartliggning och &tgirder som giller fysiska och kemiska
arbetsmiljoproblem ska goras med hinsyn ocks3 till deras psy-
kiska och sociala konsekvenser.

Foretagshalsovarden

(O]

Obligatorisk anslutning kravs till foretagshilsovard. En psyko-
social funktion dvs beteendevetenskaplig expertis ska finnas
inom foretagshilsovarden.

En psykosocial funktion inom foretagshilsovirden ska med-

671 Riktlinjer for atgarder — sammanfattning



verka i de arbetsuppgifter som 6vriga funktioner inom fore-
tagshilsovarden har och i 6vrigt enligt vad parterna gemen-
samt pa arbetsplatsen kommer verens om.

En psykosocial funktion ska ha ett sirskilt ansvar for arbets-
miljoproblem pa grund av arbetsorganisatoriska férhallanden,
stress och arbetstidsproblem.

Forebyggande av olycksfallsrisker, valds- och ¢verfallsrisker dr
ocksa angelidgna arbetsomréaden.

Missbruksproblem och andra problem som mobbning, kon-
flikt- och krisbearbetning ar dven viktiga omréden for den
psykosociala funktionen.

Rehabilitering och anpassning av arbetet med hinsyn till
alder, kon, funktionshinder, spraksvarigheter m m 4r andra
viktiga omraden.

Okad satsning bor goras pa utbildning av psykosocial/beteende-
vetenskaplig expertis inom foretagshalsovarden. Fackligt ska vi
kunna paverka denna utbildning liksom f6r 6vrig personal inom
foretagshilsovarden.

Yrkesmedicinska kliniker bor ha expertis pa det beteendeve-
tenskapliga omrédet som kan ge stod till foretagshilsovarden
och arbetsplatserna i dessa fragor.

Arbetsmiljoverket och Arbetsmiljoinspektionen

©

Foreskrifts- och tillsynsarbetet ifrdga om psykosociala risker i
arbetsmiljon, stress samt psykosomatiska sjukdomar och be-
svir maste forbittras.

En 6vergripande foreskrift angdende psykosociala hilsorisker
och arbetets organisation bor utarbetas.

Psykiska och sociala aspekter ska beaktas dven vid utarbetan-
de av foreskrifter som giller den fysiska arbetsmiljon. Det
innebar bl a att i foreskrifter som syftar till férebyggande av
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olycksfall och kemiska hilsorisker kan ocksd ingd bestimmel-
ser om exempelvis ensamarbete och utbildningskrav.

De fackliga organisationerna ska ha mojligheter att paverka
inriktning och utformning av foreskrifter och tillsyn pa detta
omrade.

Arbetsmiljoverket/Arbetsmiljoinspektionen bor ges okade
forutsittningar genom expertis inom omradet eller komplet-
terande utbildning av sin personal, for att forbattra tillsynen
ocksé av psykiska och sociala férhéllanden i arbetsmiljon.
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REGERINGEN

Regeringsbeslut n 14
Néringsdepartementet 2002-09-05 N2001/683/ARM
Kinda Motell

Bensin & LivsAB
590 41 Rimforsa

Overklagande 6ver beslut av Yrkesinspektionen i Linkopings distrikt i fraga
om ensamarbete vid bensinstationen Kinda Motell Bensin & Livs AB,
Ulrikaviigen 1, Rimforsa

Regeringens beslut
Regeringen avslar &verklagandet.

Regeringen dndrar beslutet av Yrkesinspektionen i Linképings distrikt
enligt féljande.

Kinda Motell Bensin & Livs AB, Ulrikavigen 1, Rimforsa, férbjuds med
stdd av 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen (1977:1160) vid vite av 25 000 kr att
vid arbetsstillet med samma adress bedriva ensamarbete kl. 22.00 —
24.00 alla dagar om inte féljande villkor iakttas.

1. Forsilining skall ske genom s.k. nattlucka och med kundentrén I3st.
Alternativt skall den som arbetar ensam kunna ldsa kundentrén med
fjirrmandvrering och nir entrén ir st anvinda nattlucka vid
forsiljning.

N

. En extra person, t.ex. viktare, skall vara nirvarande vid stingningen av
stationen.

Férbudet giller fr.o.m. den 5 december 2002.
Gillande bestimmelser

Arbetsmiljslagen

Bestimmelser om arbetsmiljons utformning och arbetsgivares
skyldigheter finns i arbetsmiljolagen. Arbetsmiljon skall vara
tillfredsstillande med hinsyn till arbetets natur och den sociala och
tekniska utvecklingen i samhillet (2 kap. 1 §). Arbete skall planliggas
och anordnas s8, att det kan utféras i en sund och siker miljo (2 kap.

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@industry.ministry.se
103 33 STOCKHOLM 08-4051000 X400. i [ y; P=Mini

y; A=SIL; C=SE
Bestksadress  Telefax

Jakobsgatan 26 08-4113616
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2 §). Arbetsgivaren skall beakta den sirskilda risk for ohilsa eller
olycksfall som kan folja av att arbetstagaren utfér arbete ensam (3 kap.
2 §). Arbetsgivaren skall férvissa sig om att arbetstagaren har den
utbildning som behévs och vet vad han har att iaktta for att undga
riskerna i arbetet (3 kap. 3 §).

Féreskrifter om arbetsmiljon

Arbetarskyddsstyrelsen har i foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljén
(AFS 1993:2) foreskrivit bl.a. féljande. Arbetsgivaren skall utreda de
risker for véld eller hot om véld som kan finnas i arbetet samt vidta de
atgirder som kan féranledas av utredningen (2 §). Arbetet skall ordnas s&
att risk for vald eller hot om vald s3 langt som det dr méjligt férebyggs
(3 §). Arbetstagarna skall ha tillricklig utbildning och information och f&
tillrickliga instruktioner fér att kunna utféra arbetet sikert och med
tillfredsstillande trygghet (4 §). Arbetsplatser skall placeras, utformas
och utrustas s3 att risk for vald eller hot om vald sa ldngt som det ir
mojligt forebyggs (6 §). Innebir en arbetsuppgift pataglig risk for vald
eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete (8 §).

I Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om ensamarbete (AFS 1982:3)
foreskrivs bl.a. foljande. Vid planering och anordnande av ensamarbete
skall arbetstagarens mojligheter till kontakt med andra minniskor
beaktas. Det skall sirskilt uppmirksammas att arbetstagaren har
tillricklig utbildning, information och instruktion fér att utfora arbetet
ensam. Sirskild hinsyn skall ocks3 tas till arbetstagarens fysiska och
psykiska forutsittningar for arbetet (2 §). Atgirder skall vidtas for att s&
langt méjligt ordna ensamarbete sé att den som utfor arbetet ensam inte
I6per storre risk for skada dn om flera gemensamt utfér arbetet (3 §).

Arbetsmiljéverket har meddelat foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1).

Foreldgganden eller forbud

Arbetsmiljoverket, fore den 1 januari 2001 Yrkesinspektionen, far enligt
arbetsmiljélagen meddela de foreligganden eller férbud som behévs for
att lagen eller féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen skall
efterlevas. I beslut om foreliggande eller forbud f &r myndigheten sitta ut
vite.

Arendet

Det dverklagade beslutet

Genom beslut den 6 november 2000 férbjéd Yrkesinspektionen i
Linkopings distrikt Kinda Motell Bensin & Livs AB, Ulrikavigen 1,
Rimforsa, med stdd av 7 kap. 7 § arbetsmiljélagen (1977:1160) vid vite av
25 000 kr att fr.o.m. den 1 januari 2001 bedriva ensamarbete mellan kl.
22.00 och 06.00 alla dagar vid bolagets arbetsstille med samma adress om

65 Bilagor




inte forsiljningen sker via s.k. nattlucka och med kundentrén 13st.
Inspektionen hade fore sitt beslut besskt arbetsstillet.

Overklagandet av Kinda Bensin & Livs AB

Kinda Bensin & Livs AB &verklagade forbudet till
Arbetarskyddsstyrelsen och yrkade att beslutet skulle upphivas. Bolaget
anforde dirvid bl.a. att de tekniska atgirder som inférs i branschen har
bittre effekt i friga om malet att minska antalet rdn dn minskat
6ppethallande och 6kad bemanning.

Muyndighetsombildning

Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen ombildades den 1 januari
2001 till Arbetsmiljoverket. Yrkesinspektionens beslut den 6 november
2000 hann inte prévas av Arbetarskyddsstyrelsen fére ombildningen.
Arbetsmiljsverket har dirfér verlimnat drendet till regeringen (se prop.
1999/2000:141).

Yttrande av Arbetsmiljéverket m. m.

Arbetsmiljéverket har under viren 2001 bestkt det aktuella arbetsstillet.
Verket har den 17 januari 2002 yttrat sig 6ver dverklagandet. Av
yttrandet framgar att bensinstationen har 6ppet mellan kl. 06.00

och 24.00. Arbetsmiljéverket anser att férbudet att bedriva ensamarbete bér

kvarstd men indras s att foljande villkor skall iakttas alla dagar mellan
kl. 22.00 och 24.00. Férsiljningen skall ske via s.k. nattlucka och med
kundentrén 18st. En extra person, annan anstilld eller viktare, skall vara
nirvarande vid stingning av stationen.

Skiilen for regeringens beslut

Att arbeta med eller ansvara for stoldbegirlig egendom ir i sig férenat
med risk att utsittas for vald eller hot om véld. Kvills- och nattetid
minskar antalet affirsstillen som hanterar pengar och stéldbegirliga
varor. Bensinstationer ir dirtill ofta belidgna pé platser som ir litta att
komma till och limna med fordon. Det foreligger alltsd risk att personal
som arbetar vid en kvills- eller nattdppen bensinstation kan utsittas for
vald eller hot om vald. Fér att arbete vid bensinstationer under kvills-
och nattetid skall f & bedrivas som ensamarbete bér dirfor dtgirder vidtas
for att minska riskerna for véld eller hot om vald.

De atgirder som bolaget vidtagit for att férebygga vald eller hot om véld
ir viktiga. Enligt regeringens mening bor emellertid ytterligare tgirder
vidtas. Regeringen delar Yrkesinspektionens bedémning att ensamarbete
bér tillatas kvills- och nattetid endast om forsilining sker genom s.k.
nattlucka och med kundentrén 18st. Regeringen gér dock bedémningen
att det for tiden 22.00 — 24.00 ir tillrickligt att den som arbetar ensam
kan 1asa kundentrén med fjirrmanévrering om han eller hon bedémer att
det inte dr riskfritt att ha entrén Sppen. Nir arbetstagaren valt att 13sa
kundentrén skall forsilining kunna ske genom nattlucka. Eftersom den
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aktuella bensinstationen stinger kl. 24.00 bor forbudet endast omfatta
tiden fram till stingningen.

Det 6verklagade beslutet bér dndras i enlighet med det anférda. Det
utsatta vitet bor kvarstd. Bolagets dverklagande bér siledes inte bifallas.
Forbudet bér trida i kraft tre ménader efter dagen fér regeringens
beslut.

P4 regeringens vignar

Mona Sahlin

Anders Jeppson

Kopia till

Arbetsmiljéverket, Huvudkontoret, Avdelningen for juridiska frigor

(J 1566/01)

Arbetsmiljsverket, Arbetsmiljdinspektionen i Linkdping

(05-26674 00/876)

Skyddsombudet vid Kinda Motell Bensin & Livs AB, Ulrikavigen 1, 590
41 Rimforsa

Transport avd. 7, Ostra Kyrkogatan 22, 61134 Nyképing
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REGERINGEN
Regeringsbeslut 11 2

Néringsdepartementet 2002-03-27 N2000/9379/ARM

Busslink i Sverige AB

c/o Beata Hammarskiold
Transportgruppen TGS Service AB
Box 1621

11186 STOCKHOLM

Overklagade av Arbetarskyddsstyrelsens beslut i fraga
om pausreglering m.m. for bussférare

1 bilaga

Regeringens beslut

Regeringen avslar 6verklagandena samt bestimmer att foreliggandet skall
trida i kraft: den 27 mars 2003.

Arendet

Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen ombildades den 1 januari
2001 till Arbetsmiljoverket (se prop.1999/2000:141).

Arbetarskyddsstyrelsen meddelade den 19 oktober 2000 det beslut som
framgar av bilaga.

Busslink i Sverige AB och huvudskyddsombudet Peter Hansen, Kommunal
Stockholms ldn, Busslink i Sverige AB, Soderort, har var for sig 6verklagat
Arbetarskyddsstyrelsens beslut. Bolaget har yrkat att beslutet skall upphévas
isin helhet. Bolagets argumentation dirvid gar bl.a. ut pa att géllande avtal
ar tillridckligt for att reglera pauserna pa ett tillfredsstillande sitt samt att det
for alla berdrda dr bést om pausernas placering och lingd kan bestimmas
genom lokala 6verenskommelser i direkt samband med turlistearbetet. Hu-
vudskyddsombudet Peter Hansen har hemstillt att foreldggandet skall énd-
ras pa visst sitt, bl.a. s att vitet skall bestimmas till ett hogre belopp, att
majlighet till avbrott for paus skall finnas efter 2 timmars arbete och att pau-
serna alltid skall forlaggas till platser dér det finns tillgéng till toalett eller
pausutrymme.

Arbetsmiljoverket har yttrat sig 6ver 6verklagandena den 13 december 2001.
Verket har anfort bl.a. foljande. Enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) ér det
arbetsgivarens sak att svara for de ekonomiska insatser som kan krévas for
att arbetstagarna skall skyddas mot ohilsa och olycksfall och dven i §vrigt fa
en tillfredsstillande arbetsmiljé. Bolaget far vidta lampliga dtgirder for att

Postadress Telefonvixel E-post: registralor@industry. minisiry.se
103 33 STOCKHOLM 08-405 10 00 X400 S-Registrator; O=Industry; P=Ministry;
ASIL; C-S)

Besoksadress Telefax

Drottninggatan 16 0841136 16
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hantera praktiska problem som kan uppkomma med anledning av kraven i
foreldggandet. Kravet pa en medicinskt godtagbar arbetsmiljo for forarna far
inte eftersittas. Om korpassen anpassas till Arbetarskyddsstyrelsens krav
kan detta eventuellt medfora en viss 6kning av antalet avlgsningar eller
andra fordndringar av forarnas arbetspass eller arbetsuppgifter. Detta dr dock
i sadant fall ocksa en nodvindig foljd av kravet pa en medicinskt godtagbar
arbetsmiljé. Att sinka kortiden innan paus till tva timmar skulle enligt ver-
ket goéra det nodvindigt att i stillet ligga in en exakt och uttémmande be-
skrivning av i vilka situationer undantag skulle fa goras fran en sadan regel.
Verket bedomer att detta skulle bli en svér uppgift. Kravet i friga om paus i
arbetet gor det nddvindigt for bolaget att planera verksamheten sa att det
finns reservtid eller andra reservatgérder som kan tas till vid t.ex. vanliga
typer av trafikstorningar. Samtidigt bor bolaget striva efter att férlagga pau-
serna till platser dér det finns sirskilt anordnad pauslokal. Enligt verkets be-
doémning kan det pa enstaka busslinjer vara mycket svart att pa ett bra sitt
ordna fullgoda toalettmdjligheter. Det dr helt otillfredsstillande med paus pa
plats som helt saknar toalett och tviittvatten. En sadan 16sning ér sérskilt
oldmplig for kvinnliga bussforare. Sadana enklare flyttbara toalettanord-
ningar, som nu anvinds i viss utstrickning, ir inte 6nskvirda som toalett for
bussforare och maste darfor sa langt mojligt undvikas. Styrelsen har i det
overklagade foreldggandet anvint sig av uttrycket " normalt". Med detta ut-
tryck har styrelsen endast avsett att det skall finnas en méjlighet att avvika
fran kravet pa tillgang till toalett om nagon enstaka gang rent onormala for-
hallanden tillfalligt skulle foreligga. Arbetsmiljoverket har foreslagit att
overklagandena limnas utan biféll.

Busslink i Sverige AB och huvudskyddsombudet Peter Hansen har kommit
in med ytterligare skrivelser den 29 januari 2002 respektive den 25 januari
2002. Huvudskyddsombuden Peter Hansen, Dan Olsson, Kommunal Stock-
holms lidn, Linjebuss Sverige AB, Résta, och Hans Lidstrém, Kommunal
Stockholms 1én, Swebus Sverige AB, Tyreso, har kommit in med en gemen-
sam skrivelse den 4 mars 2002. Vidare har Swebus Sverige AB och Linje-
buss Sverige AB kommit in med var sin skrivelse den 16 januari 2002.

Skiilen for regeringens beslut

Enligt arbetsmiljlagen skall en arbetsgivare vidta alla atgirder som behovs
for att forebygga att arbetstagare utsitts for ohilsa eller olycksfall. En av
forutsittningarna dirvid ér att arbetet med arbetsmiljon 4r inordnad i verk-
samheten och omfattar alla forhdllanden av betydelse for arbetstagarnas si-
kerhet och hilsa.

Utgangspunkten vid regeringens bedémning av behovet av atgirder betrif-
fande bussforarnas arbetsmiljo i nu aktuellt avseende dr en helhetssyn som
innefattar inte bara risken for en akut eller ackumulerande fara for persona-
lens hilsa pa grund av t.ex. psykisk press, anspanning eller oro av arbetet
utan dven de arbetsorganisatoriska kraven pa arbetsmiljon.
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Regeringen gér samma bedémning som Arbetarskyddsstyrelsen har gjort i
det 6verklagade beslutet. Regeringen delar vidare den bedomning som Ar-
betsmiljoverket har gjort i sitt yttrande. Overklagandena av Busslink i Sve-
rige AB och huvudskyddsombudet Peter Hansen bér saledes inte bifallas.
Foreldggandet bor trida i kraft tolv méanader efter dagen for regeringens be-
slut. Det utsatta vitet bor kvarsta.

Regeringen erinrar om bestimmelserna i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1.

Pa regeringens vignar

Mona Sahlin
Anders Jeppson

Likalydande till:

Huvudskyddsombudet Peter Hansen, Kommunal Stockholms lin, Sektion
34, Klubb 11. Tellusborgsviigen 30, 126 33 HAGERSTEN

Kopia till:

Arbetsmiljoverket, Huvudkontoret, Avdelningen for juridiska fragor
(J 3466, 3469, 3477/01)

Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljoinspektionen i Stockholm

(97/2048 01-28044)

70 Bilagor




REGERINGEN

Néaringsdepartementet

Regeringsbeslut 1
2001-12-06 N2000/4344/ARM
Prisextra i City AB

Norra Stationsgatan 58-60
113 33 STOCKHOLM

Overklagande av Arbetarskyddsstyrelsens beslut om arbetsmiljon for
kassérer i utgangskassor

Regeringens beslut

Regeringen dndrar Arbetarskyddsstyrelsens beslut sa att det far f6ljande
lydelse.

Ni forelidggs med stod av 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen vid vite av 200 000
kronor att senast den 1 juli 2002 ordna arbetet i butiken pa foljande sitt.

a) Varje arbetstagare far utfora kassaarbete hogst sju timmar under en
arbetsdag.

b) Varje arbetstagare far utfora kassaarbete hogst fyra femtedelar av
arbetstiden under en dag. Detta villkor géller dock inte for arbetsdag da
den sammanlagda arbetstiden 4r tre timmar eller mindre.

¢) Kassaarbete far inte utforas mer 4n tva timmar i strick. Mellan tva
kassaarbetspass skall arbetstagaren alltid under minst 15 minuter beredas
paus eller ocksé syssla med annat arbete.

Arendet

Yrkesinspektionen i Stockholms distrikt (numera ingaende i
Arbetsmiljoverket) forelade Er den 17 juni 1998 vid vite av 200 000
kronor att organisera och ordna arbetet i butiken sa att varje arbetstagare
inte utfor kassaarbete under mer é4n tva tredjedelar av arbetsdagen och
med sammanhéngande arbetspass understigande tva timmars lingd. Ni
dverklagade foreldggandet till Arbetarskyddsstyrelsen (numera del av
Arbetsmiljoverket) som den 13 april 2000 fattade beslut i drendet.
Styrelsen @ndrade forelaggandet pa sa sitt att kassaarbetet fick utgéra
hogst tva tredjedelar av arbetsdagen for arbetstagare som arbetar mer dn
20 timmar i veckan och hogst tre fjérdedelar av dagen for dem som

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@industry.ministry.se
103 33 STOCKHOLM 08-405 10 00 X.400: S=Registrator; O=Indu
Bestksadress Tolefax

Jakobsgatan 26 08-41136 16
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arbetar mindre &n 20 timmar per vecka. Villkoret om arbetspassens langd
liksom vitet kvarstod of éréndrade.

Ni har dverklagat Arbetarskyddsstyrelsens beslut hos regeringen.
Arbetsmiljoverket har yttrat sig med anledning av 6verklagandet och Ni
har beretts tillfélle att bemdta verkets yttrande.

Skalen for regeringens beslut

Det & av stor vikt att motverka bel astningsskador p& grund av ensidigt
upprepat arbete. Sdsom Arbetsmiljoverket framhalit i sitt yttrande & det
hérvid av avgdrande betydel se att begrénsa den dagliga exponeringen.
Det ar darfor 1ampligt att ange en maximal tid for kassaarbete under en
arbetsdag. En avvéagning méste i detta sammanhang ske mellan det
medicinskt optimala och praktiskt méjliga.

Det & vidare av stor vikt att under arbetsdagen ge méjlighet till
&terhamtning genom pauser och omvéxling med annat arbete. Av detta
skél & det lampligt att sival begréansa arbetspassens |angd som att ange
en grans for hur stor del av arbetsdagen som fér dgnas &t kassaarbete.
Aven héar méste en avvégning ske mellan vad som &r praktiskt méjligt och
mest férdelaktigt ur ergonomisk synpunkt. Ar arbetsdagen kortare &n

tre timmar framstér det dock inte som dndamélsenligt att krava att viss
del av dagen skall &gnas &t annat n kassaarbete.

Tillrécklig tid bor bestdmmas frén dagen for regeringens beslut for att
vidta de ifrdgavarande dtgéarderna.

Vitet bor kvarstd of drandrat.

P4 regeringens vagnar

Mona Sahlin

Larsvon Ehrenheim

Kopiatill

Arbetsmiljoverket, Huvudkontoret, Avdelningen for juridiska frégor (J
301/01)

Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljdinspektionen i Stockholm (96/6921 58-
60)
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Regeringsbeslut II 10
2002-05-02 N2001/11628/ARM

Naringsdepartementet
Harnésands kommun
Socialférvaltningen
871 80 HARNOSAND

Overklagande &ver Arbetsmiljéverkets beslut i fraga om
krav pa arbetsmiljékonsekvensutredning vid en planerad
personalneddragning

Regeringens beslut
Regeringen avslar 6verklagandet.
Regeringen éndrar Arbetsmiljoverkets beslut enligt foljande.

Hérnosands kommun forbjuds med stod av 7 kap. 7 och 9 §§
arbetsmiljolagen (1977:1160) att vid arbetsplatsen Ugglans gruppboende,
Hiérndsand, vidta den personalneddragning motsvarande en och en halv
arsarbetskraft som planerades hosten 2001 innan kommunen har kartlagt
konsekvenserna av neddragningen fran arbetsmiljosynpunkt och gjort en
bedomning av om fordndringarna medfor risker for ohilsa eller olycksfall.
Kartlidggningen skall omfatta hur neddragningen paverkar kvarvarande
personal i fraga om arbetsméngd och arbetsuppgifternas innehéll samt i
fraga om arbetstidens forldggning.

Gillande bestimmelser

Arbetsmiljilagen

Enligt 2 kap. 1 § tredje stycket arbetsmiljolagen skall arbetstagaren ges
majlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation samt i
forandrings- och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete.

Enligt 2 kap. I § fjarde stycket arbetsmiljolagen skall bl.a.
arbetsorganisation och arbetsinnehall. utformas sa att arbetstagaren inte
utsitts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohélsa eller
olycksfall. Dérvid skall dven loneformer och forldggning av arbetstider

beaktas.

Fovtadress Tetefomvrel F-post egistator@mdusy My

103 33 STOCKHOLM 08-405 10 00 X400: S=Registrator: O=Industry; P-Ministry;
A-SIL; C-SE

Besoksadress Telefax
Drotninggatan 16 08-411 36 16
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Enligt 2 kap. 1 § femte stycket arbetsmiljélagen skall det efterstréivas att
arbetet ger mdojlighet till variation, social kontakt och samarbete samt
sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.

Enligt 2 kap. 1 § sjitte stycket arbetsmiljolagen skall det vidare efterstrivas
att arbetsforhallandena ger majlighet till personlig och yrkesmissig
utveckling liksom till sjalvbestimmande och yrkesmissigt ansvar.

Enligt 2 kap. 2 § arbetsmiljélagen skall arbete planlédggas och anordnas sa,
att det kan utforas i en sund och siker miljo.

Enligt 3 kap. 2 § forsta stycket forsta punkten arbetsmiljolagen skall
arbetsgivaren vidta alla dtgérder som behévs for att forebygga att
arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall.

Enligt 3 kap 2 a § forsta stycket arbetsmiljolagen skall arbetsgivaren
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder
till att arbetsmiljon uppfyller kraven i lagen och i foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen. Han skall utreda arbetsskador, fortlspande
unders¢ka riskerna i verksamheten och vidta de atgirder som foranleds av
detta. Atgiirder som inte kan vidtas omedelbart skall tidsplaneras.

Enligt 3 kap. 2 a § andra stycket arbetsmiljélagen skall arbetsgivaren i den
utstrickning verksamheten kriver dokumentera arbetsmiljon och arbetet
med denna. Handlingsplaner. skall dirvid upprittas.

Enligt 6 kap. 4 § andra stycket arbetsmiljolagen skall skyddsombud delta
vid planering av bl.a. nya eller andrade arbetsprocesser, arbetsmetoder och
av arbetsorganisation.

Enligt 7 kap. 7 § arbetsmilj6lagen far Arbetsmiljéverket gentemot den som
har skyddsansvar enligt bl.a. 3 kap. 2 - 12 §§ meddela de foreldgganden
eller forbud som behovs for att denna lag eller foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen skall efterlevas.

Foreskrifter om s iskt arb. iljoarbete

Arbetsmiljoverket har genom foreskrifter, AFS 2001:1, om systematiskt
arbetsmiljoarbete utvecklat och preciserat hur arbetsgivaren skall gé tillviga
for att uppfylla ansvaret for arbetsmiljon.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete innehéller bestimmelser
om bl.a. medverkan, arbetsmiljopolicy och rutiner, om uppgiftsfordelning
och kunskaper, om riskbedémning, atgirder och uppf6ljning samt om
anlitande av foretagshélsovard nér kompetensen inom den egna
verksamheten inte ricker for det systematiska arbetsmiljoarbetet eller for
arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.
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Enligt 4 §i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete skall
arbetsgivaren ge bl.a. arbetstagarna och skyddsombuden méjlighet att
medverkai det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enligt 8 § i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete skall
arbetsgivaren regelbundet undersoka arbetsférhéllandena och bedéma
riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohédlsaeller olycksfall i
arbetet. Vidare skall arbetsgivaren, nér andringar i verksamheten planeras,
beddma om andringarna medfor risker for ohdlsa eller olycksfall som kan
behéva dtgérdas. Riskbedémningen skall dokumenteras skriftligt. |
riskbeddmningen skall anges vilkarisker som finns och om de & alvarliga
eller inte.

| de allménna réden om tillampningen av foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete anges bl.a att ordet risk i foreskrifternainnebér
sannolikheten for att ohélsa eller olycksfall i arbetet skall uppsté och
foljdernaav detta. Risker i arbetet kan ledatill skador bade pé kort och lang
sikt. Hur allvarlig risken & méste avgoras fran fall till fall. Bedomningen
bor altid resulterai forsiag till dtgarder for att fa bort eller minskariskerna.
Vidare anges att personalen kan ibland faraillavid en omorganisation,
sarskilt vid inskrankning och nedl&ggning av

verksamheten. Det & viktigt att tidigt f& fram riskerna s att negativa foljder
av omstélIningsprocessen kan forebyggas.

Arendet

Det éverklagade beslutet

Genom beslut den 13 november 2001 forbjod Arbetsmiljoverket Harndsands
kommun med stéd av 7 kap. 7 § arbetsmilj6lagen att vid arbetsplatsen
Ugglans gruppboende vidta planerade neddragningar med tva tjénster innan
arbetsmiljokonsekvenserna av &tgérden hade kartlagts och bedémts vara
rimliga frén arbetsmiljosynpunkt.

Arbetsmiljoverket. uttalade att Harndsands kommun skulle samverka med
skyddsombudet.

Bakgrund

Arbetsmiljoverkets beslut meddel ades sedan skyddsombudet Elie Westin,
Svenska kommunalarbetareférbundet, i november 2001 hade véant sig till
verket med en begéran om ingripande med forléaggande eller férbud mot
Hérnésands kommun. Kommunen hade meddelat henne att de krav hon
hade framfort dit i en framstéllning med stod av 6 kap. 6a §
arbetsmiljolagen, bl.a. i frdga om genomforande av en
konsekvensbeskrivning frén arbetsmiljésynpunkt av den planerade
personal neddragningen vid Ugglans gruppboende, inte skulle komma att
genomforas. Fore sitt beslut hade verket ssmmantréffat med boendechefen
vid Ugglans gruppboende och berdrda skyddsombud. Verket konstaterade
darvid att boendechefen och skyddsombuden hade olika uppfattningar, bl.a
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betréffande personalneddragningens effekter pa arbetsmiljén for
nattpersonalen och arbetsbelastningen i stort vid gruppboendet.

Kommunens éverklagande

Hérngsands kommun har dverklagat Arbetsmiljéverkets beslut. Kommunen
har dérvid uppgivit bl.a. att det i drendet dr fraga om en planerad
personalneddragning med en och en halv arsarbetskraft, inte tvé tjanster som
felaktigt angivits i verkets beslut, och att en arsarbetskraft motsvarar 37
timmar per vecka. Vad kommunen i 6vrigt har anfort gar ut pa att de
uppgifter som den redan har tagit fram, bl.a. en tidmétning betriffande
personalens olika arbetsmoment, utgor ett fullgott underlag infér den
planerade neddragningen.

Yttrande av Arbetsmiljoverket

Verket har pa nytt, i januari 2002, besokt Ugglans gruppboende.

Av en promemoria som verket har upprittat med anledning av besoket
framgar bl.a. att det vardas 51 personer vid gruppboendet. Det finns en
avdelning for psykogeriatriska vardtagare, en avdelning for vardtagare med
demenstillstand och fyra s k. traditionella avdelningar for ildre.
Sammantaget finns 58 personer anstillda for omsorgsarbetet av de boende,
vilket motsvarar 44, 5 arsarbetskrafter. Skiftarbete forekommer. En tendens i
utvecklingen &r att vardtagarnas hilsotillstind da de kommer till
gruppboendet numera ér sémre én tidigare. De flesta av vardtagarna bor kvar
vid Ugglans gruppboende livet ut. Nir en boende avlider innebir det en
extra pafrestning pa personalen.

Arbetsmiljoverket har yttrat sig 6ver dverklagandet den 21 mars 2002. Av
verkets yttrande framgar bl.a. f6ljande. En forsta utgangspunkt vid en
kartldggning av nu ifragavarande slag bor vara arbetets art. I en verksamhet
som den nu aktuella har arbetet med svart sjuka boende och demenspatienter
och i samband med att boende avlider betydande inslag av pafrestningar pa
personalen, savil fysiska som psykiska. Med pafrestningar av sadant slag ér
det viktigt med méjlighet till vila och dterhdmtning. En kartlaggning av nu
aktuellt slag bor i huvudsak omfatta hur personalneddragningen med hinsyn
till risken for ohélsa paverkar kvarvarande personal i fraga om arbetsméngd
och arbetsuppgifternas innehall samt i fraga om arbetstidens forliggning.
Ingen av de utredningar som kommunen har hanvisat till i drendet innebdr
en sédan kartliggning som krivs enligt det verklagade beslutet.
Arbetsmiljoverket har foreslagit att Gverklagandet limnas utan bifall.

Skrivelse fran Harndsands kommun m.m.
Hirnosands kommun har kommit in med ytterligare en skrivelse den 5 april
2002.

Arbetsmiljéverket har 6verlimnat synpunkter fran Svenska Kommunforbundet
pa drendet.
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Skiilen ror regeringens beslut

Utgéangspunkten vid regeringens bedémning av behovet av dtgiarder
betréiffande den planerade personalneddragningen vid Ugglans gruppboende
r en helhetssyn som innefattar inte bara risken for personalens hilsa pa grund
av t.ex. psykisk press, oro, brist pa socialt stéd eller skadebringande
arbetsstillningar utan dven de arbetsorganisatoriska kraven pa arbetsmiljon.
Vardarbete ér tungt, inte minst arbete med vardtagare som ér singliggande.
Ofta finns det i vardarbetet arbetsuppgifter som innebir en pataglig risk for
ohilsa eller olycksfall. Det dr dirfor angelédget att alltid minska pafrestningen
pa personalen sa mycket som mgjligt.

Regeringen gor i princip samma bedomning som Arbetsmiljoverket har gjort i
irendet. Overklagandet av Hirngsands kommun bor dirfor inte bifallas.
Arbetsmiljoverkets forbud bor emellertid justeras med hénsyn till vad
kommunen har anfort om storleken av den planerade personalneddragningen
och vidare i syfte att gora det tydligare.

Regeringen erinrar om att arbetsgivare och arbetstagare enligt bestimmelserna

i arbetsmiljolagstiftningen skall samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo
och att skyddsombud, som dr arbetstagarnas foretridare i arbetsmiljofragor, har
ritt att delta bl.a. vid planering av ny eller andrad arbetsorganisation m.m. samt
vid upprittande av handlingsplaner for arbetet med arbetsmiljon

Pa regeringens vignar

Mona Sahlin

Anders Jeppson
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senaste dren har okad uppmarksam-

het riktats mot psykiska och sociala

hilsorisker i arbetslivet. Kunskapen
har 6kat om sambandet mellan arbetsférhallanden
och psykiska besvir, stress och psykosomatiska sjuk-
domar. Psykiska och sociala halsorisker ar anda inte
tillrackligt uppmarksammade pd manga arbets-
platser. Undersokningar visar ocksé att en okning
har skett ifriga om forekomst av stress och psy-
kisk péfrestning i arbetet. Denna negativa utveck-
ling bidrar sannolikt i hog grad till den 6kade sjuk-
franvaron. Genom lagstiftning har mojligheterna
att arbeta med de psykosociala arbetsmiljoproble-
men forbittrats men foreskrifter som ror dessa
problem ir fi och otillrackliga. Férebyggandet av
psykiska och sociala hilsorisker kriaver i hogre
grad samordning av fackliga insatser. Detta hand-
lingsprogram har utarbetats som ett underlag for
skyddsombud och andra fackliga foretradare som
arbetar med arbetsmiljofrigor.
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