Ga LO-kursen

Det svara samtalet

Hur genomfdr man ett svart samtal pd bdsta satt?

Som facklig foretraddare kommer du forr eller senare att stdllas infor utmanande
samtal—vid uppsdgningar, verksamhetsnedldggningar, rehabilitering eller nar du
moter mdnniskor i affekt.

Utbildningen "Det svd@ra samtalet" fokuserar pd hur du kan genomféra dessa
samtal pd ett satt som bdde hjdlper dina medlemmar och bevarar ditt eget
valméende.

Under utbildningen far du:

e Insikt i din roll under svara samtal och situationer.
e Mojlighet att reflektera 6ver ditt eget agerande ndr det blir tufft.
e Stdd, verktyg och metoder for att hantera pafrestande samtal utan att sjalv

g@ "sdénder”.

Plats: Néasvégen 100, Akersberga

Kursdatum: 7-11 december 2026

Malgrupp: Fortroendevalda, skyddsombud och regionala skyddsombud.

Férkunskaper: Insikter eller p& annat satt uppfyllt dess Idrandemdl

Kursanordnare: Runo Folkhogskola och Utvecklingscentrum

Ekonomi: Du som deltagare ersdtts enligt fortroendemannalagen
alternativt med ett utbildningsarvode/ utbildningsstipendium
som betalas ut av ditt forbund.

S& anmadler du dig: Prata med din klubb eller férbundsavdelning och Idmna din
intresseanmalan!

Ansdk senast: Din ansdkan ska vara férbundet tillhanda

senast den 25 september 2026
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