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INLEDNING

Den har rapporten handlar om hur arbetsgivare upplever samarbetet med
skyddsombud. Rapporten ar en del av LOs projekt “Starka skyddsombudens roll”
och bygger pa en intervjustudie dar totalt 29 chefer intervjuats under hosten
2023. Cheferna representerar en mix av typiska LO-arbetsplatser fran alla LO-
férbund utom det minsta.! Det gor att cheferna finns pa arbetsplatser inom
handeln, omsorgen och skolan, flera grenar av industrin, byggverksamhet saval
som inom hotell och restaurang, fastighetsservice, sakerhet och transport samt
stad- och underhallstjanster. Arbetsplatserna ar darmed ocksa olika stora plus att
de ar spridda 6ver landet.

Valet av arbetsplatser vilar pa att LO-forbunden hade sa pass goda kontakter att
det var mojligt att fraga arbetsgivaren om deltagande. En narmare beskrivning av
hur intervjustudien genomférts och intervjuguiden finns i bilagan.?

De chefer som intervjuats finns alla pa arbetsplatser dar grunden for samarbetet
med skyddsombuden ar den formella samverkan som regleras i
arbetsmiljolagstiftningen runt hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till.
Cheferna har ddrmed pekat pa att det just finns formella samverkansformer som
regelbundna skyddskommittémoten. Det ar ocksa vanligt att arbetsmiljofragor
tas upp tatare och I6pande pa olika typer av arbetsplatstraffar och
personalmoten saval som att det i synnerhet pa de storre arbetsplatserna kan
vara sa att sakerhetsrisker tas upp dagligen.

| intervjuerna har de flesta chefer dven pekat pa att samarbetet med
skyddsombuden ar informellt och att det ar vanligt att man pratar med varandra
nar man mots i korridoren eller fikarummet, vilket kan ske mer eller mindre varje

1 Det innebar alltsa att Musikerférbundet inte ar representerat i intervjustudien.
2| bilagan finns ocksa fler uppgifter om de arbetsplatser som ar representerade i studien; antalet
arbetsplatser fran respektive LO-forbund, arbetsplatsstorlek och geografisk spridning.
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dag och/eller vecka. Den hér typen av mer informell och I6pande dialog varderas
hogt for att det bidrar till ett nara, personligt och kontinuerligt samarbete. Det ar
sarskilt pa de mindre arbetsplatserna som samarbetet kan bli mer informellt
aven om cheferna over lag betonar att arbetsmiljofragorna ar en del av det
I6pande arbetet dar det ofta ar nara till kontakt.

Nar det galler hur cheferna beskriver upplevelserna av samarbetet med
skyddsombuden baseras det genomgaende pa bade de formella och informella
delarna. Det ar bra att ha det i atanke vid lasningen av rapporten.

Bra att ha i atanke &r ocksa den viktiga utgangspunkten for samarbetet mellan
arbetsgivare och skyddsombud for en sdker och hdlsosam arbetsmiljo. Det ar
arbetsgivarna som har huvudansvar for att arbetsmiljon lever upp till de krav
som stalls i arbetsmiljélagstiftningen medan skyddsombudens roll @r att bevaka
och verka for en god arbetsmiljo pa uppdrag av arbetstagarna (se vidare i
fordjupningen nedan).

FORDJUPNING
Arbetsgivarnas ansvar fér arbetsmiljon och skyddsombudens roll

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetstagarna inte utsatts
for ohalsa eller olycksfall. Foretagets chefer ska kdanna till arbetsmiljélagen och andra
arbetsmiljoregler som galler for foretaget. Chefen ar utsedd av och foretrader
arbetsgivaren i det dagliga arbetet och i chefens |6pande arbete ligger dven
arbetsmiljoarbetet.

Skyddsombuden har en viktig roll och ska verka for en bra arbetsmiljé. Det géller bade
den fysiska arbetsmiljon, som ergonomi- och belastningsfragor, och den organisatoriska
och sociala, som beror fragor som krav i arbetet, arbetsfordelning, stress och krankande
sarbehandling.

Skyddsombuden bevakar att arbetsgivaren uppfyller de krav som finns pa att det ska
bedrivas ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen enligt
arbetsmiljolagstiftningen och skyddsombudet ska sla larm vid brister i arbetsmiljon.

Skyddsombuden representerar arbetstagarna i forhallande till arbetsgivaren och har ratt
till bade den ledighet som behdvs for uppdraget och utbildning saval som bibehallen 16n
for den tid uppdraget tar. Skyddsombuden ska ges maojlighet att pa flera olika satt ta del av
sadant som beroér arbetsmiljon. Det kan handla om att delta i planering, ombyggnader och
andra férandringar i verksamheten. Det kan ocksa handla om att medverka vid
rehabilitering genom att vara ett stod for en kollega.
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Skyddsombudets uppdrag handlar om att skapa ett bra samarbetsklimat mellan
arbetstagarna och arbetsgivaren sa att arbetsmiljéfragorna kan fa en naturlig och
framtradande plats i den dagliga verksamheten pa arbetsplatsen —i syfte att na en saker
och halsosam arbetsmiljo.

Alla arbetsgivare, bade stora och sma3, ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. |
korthet innebar det att chef och skyddsombud tillsammans ska underséka, bedéma och
atgarda risker for att undvika att anstéllda drabbas av olyckor eller ohalsa pa arbetet.

De 29 chefsintervjuerna har tematiserats i tre huvudkapitel och i varje kapitel
finns rikligt med citat for att ge en kansla av hur cheferna har resonerat och vad
de betonar. Det finns 6ver lag en stor samsyn mellan cheferna i de fragor som
intervjuerna har kretsat kring.

Det forsta kapitlet har rubriken “Samarbetet med skyddsombudet” och handlar
just om chefernas upplevelser av samarbetet. Dar fordjupas dven fragor om
viktiga nycklar till ett framgangsrikt samarbete, om det finns konfliktfyllda fragor
och hur de i sa fall I6ses ut samt vilka utmaningar man kan stota pa i samarbetet
med skyddsombuden.

Det andra kapitlet har namnet “Skyddsombudets roll och varde” och dar
synliggors hur cheferna ser pa skyddsombuden roll pa arbetsplatsen, vilka
forvantningar cheferna har pa skyddsombuden och vilket varde de ser att
samarbetet och skyddsombuden har som man kanske inte direkt tanker pa.

Det tredje kapitlet ar mer framatblickande och heter "Hur samarbetet kan
utvecklas”. Har fordjupas chefernas forslag pa hur samarbetet kan forbattras,
och om det finns omraden dar skyddsombuden skulle kunna utveckla sina
fardigheter eller kunskaper. Chefernas syn pa behovet av stéd och utmaningar i
arbetsmiljoarbetet pa lite langre sikt redovisas ocksa.

| det avslutande kapitlet ligger fokus pa att knyta ihop rapporten och lyfta fram
de omraden som beddms vara viktigast for LO att fokusera pa for att starka
skyddsombudens roll utifran att intervjuerna med cheferna visar att det redan
finns en god grund att sta pa.
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SAMARBETET MED
SKYDDSOMBUDEN

Samarbetet fungerar ofta valdigt val

Vi har en éppen och néira dialog. Vi kan prata om allt. Det dr
inte "vi" och "ni". Vi gor arbetsmiljéarbetet tillsammans.

Chef, Taxibolaget

Nar cheferna ombads poangsatta samarbetet med skyddsombuden blev
resultatet tydligt positivt. Podngen som sattes pa en skala mellan 1 och 5 dar 1
betyder att samarbetet fungerar mycket daligt och 5, visar att de flesta chefer
tycker att samarbetet med skyddsombuden fungerar bra och mycket bra.

Den sammanrdknade snittpodngen blev 4,2 av 5 mdjliga poang och da drog en
del chefer ned samarbetspoangen for att de menar att det alltid finns utrymme
for forbattring dven om samarbetet redan fungerar (mycket) bra.

Diagram 1. Hur skulle du bedéma samarbetet med skyddsombudet?
Skala 1 till 5 dar 1 betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra.

A

1 2 3 4 5

1 = mycket déligt < >5 = mycket bra
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Motiven till de genomgaende héga samarbetspodngen handlar i huvudsak om
tre saker: att det finns en 6ppen och nara dialog dar det ar hogt i tak, ett
samarbetsklimat som bygger pa att chefer och skyddsombud inte ar motstandare
utan har samsyn och gemensam malbild, samt att engagemanget och intresset
for arbetsmiljofragorna fran bade skyddsombud och chefer ar stort.

DE ALLRA FLESTA CHEFER BETONAR alltsa att det goda samarbetet med
skyddsombuden bygger pa en 6ppen och nara dialog med skyddsombuden. Det
inkluderar att kunna prata om allt och att arbetsmiljoarbetet gors tillsammans.
Manga chefer kommer samtidigt in pa att det ar viktigt att chefer och
skyddsombud inte ar fiender och motstandare eftersom man menar att
malbilden om en sdker och trygg arbetsplats ar gemensam for bada parter.

Samarbetet fungerar vildigt bra. Det dr hdgt i tak och det dr rimliga saker som
kommer upp fér diskussion. Skyddsombuden dr véldigt bra pa att filtrera och lyfta
fragor som rér kollektivet

Chef, VVS-foretaget
Vi dr ju lite motparter i vissa fragor men det dr séllan sa att vi inte kommer 6verens.
Chef, Matbutiken

Vi har ett bra samarbetsklimat ddr vi har forstatt att vi inte dr fiender eller
motstdandare. Vi vill egentligen exakt samma sak, att alla ska komma hem sékert och
tryggt frdn sitt arbete.

Chef, Sagverket

Det finns en bra dialog och éppenhet, inget som att skyddsombuden ér emot
arbetsgivaren éven om vi dr olika parter. Vi jobbar bra tillsammans.

Chef, Tjansteféretaget A

Det fungerar bra men man kdnner sig alltid lite kontrollerad av skyddsombudet. Varfér
ska man vara emot cheferna? Men samarbetet fungerar bra.

Chef, Hotellet

Att flera chefer pekar pa att det inte finns nagon motsattning eller som i det sista
citatet ovan, att samarbetet fungerar bra men att man som chef kan kadnna sig
kontrollerad, pekar anda pa att det kan finnas en lite anspand relation mellan
chefer och skyddsombud. Det kan tolkas som att det finns en medvetenhet om
att chefer och skyddsombud i grunden har olika uppdrag och roller.
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Skyddsombuden kan och ska satta press pa arbetsgivaren nar det géller att
arbetstagarna inte ska utsattas for ohalsa eller olycksfall och en viktig uppgift ar
att sla larm om det finns risker i arbetsmiljon. Det cheferna gor ar att de mellan
raderna tar upp att det finns intressemotsattningar och det ar nagot som
aterkommer flera ganger under intervjuerna. Det fordjupas ytterligare i
avsnittet ”Oftare utmaningar i sjalva arbetsmiljoarbetet an i samarbetet” och
senare, i avsnittet "Helst aktiv, modig, konstruktiv och forebild”.

CHEFERNA SER SOM SAGT OCKSA utrymme for férbattringar i samarbetet dven om
de ofta samtidigt betonar att det redan fungerar bra och mycket bra. Det pekar
pa att cheferna ser samarbetet som dynamiskt och foranderligt snarare an nagot
som for en gang for alltid ar givet.

Det gar upp och ner men vi har en bra dialog. Jag tror vi ér bdttre én medel men vi kan
alltid bli béttre.

Chef, Byggforetaget A

Det kan alltid bli bdttre. Vi har samma malbild och vi dr ett sdkert foéretag. Det dr inte
det hdr att vi ska kriga mot varandra utan vi har en gemensam malbild.

Chef, Livsmedelsforetaget A

Man kan alltid utveckla samarbetet. Det gar alltid att utveckla, men det fungerar
jéttebra.

Chef, Specialbutiken

Jag tycker éver lag att vi har ett bra samarbete med skyddsombuden men jag tinker
alltid att det kan bli béttre. Vi behéver kanske bli bdttre pa att fértydliga uppdraget:
vad ska skyddsombudet vara? Att det ska vara ett samarbete och att vi jobbar fér
samma sak. Men generellt har vi ett bra samarbete.

Chef, Gruppboendet

ATT DET FINNS ETT STORT engagemang och intresse fran skyddsombudens sida ses
i grunden som avgorande for att samarbetet ska fungera val. Det finns ett par
chefer som snarast pekar pa betydelsen av engagemang nar det upplevs som att
det saknas. Aven det ar dock i det hir fallet en del av dialogen runt hur
samarbetet fungerar och kan férbattras. Chefen pa Elféretaget uttrycker det sa
har:
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Vi upplever att mdnga blir valda eller tar pad sig rollen lite som ”ja, ja, okej, jag kan vdl
ta den rollen”, men man har inte sd stort engagemang och man vet inte vad rollen
innebdr eller dr inte sa intresserad. Vi upplever att engagemanget skulle kunna bli
bdttre och vi pratar mycket om det.

DET FINNS OCKSA NAGRA CHEFER som menar att samarbetet fungerar mindre bra
och som i poangbeddmningen lagt sig i mitten av skalan mellan 1 och 5 (se ovan).
Det som lyfts som problem i samarbetet ar da framfor allt att vara ny i sin roll
som arbetsmiljoansvarig chef och skyddsombud, tids- och kompetensbrist. Det
senare kopplas till att genomférandet av arbetsmiljoarbetet i praktiken kan bli
lidande om kompetensen brister.

Det handlar om att bdde skyddsombudet och jag dr rétt nya i vdra roller. Det finns en
massa som vi kan jobba pd, som vi kanske inte sjéilva ser heller.

Chef, Sdkerhetsforetaget

Det beror pd att det har varit svdrt att fa till samarbetet med for att
huvudskyddsombudet har varit rétt franvarande men vi hoppas att det kan bli béttre
med vdrt nya skyddsombud. Det dr egentligen tidsbrist det beror pa.

Chef, Skogsbolaget

Det dr lite skiftande kvalitet pG hela samarbetet vilket beror pG kompetens hos chefer
och skyddsombud ndr det gdiller att planera och genomféra arbetet med arbetsmiljén.

Chef, Biltillverkaren

Dialog ar vagen till viktiga losningar

Det dir kort och gott samverkan och dialog. Det dr det som leder
till bra lésningar.

Chef, Metallforetaget

Det som gor samarbetet framgangsrikt ar just dialogen mellan chefer och
skyddsombud. Vardet av en 6ppen dialog som grund for ndra och konstruktivt
samarbete betonas om och om igen. Viktigt i det ar att skyddsombuden bade tar
och spelar en aktiv roll i att identifiera risker i arbetsmiljon och att ocksa bidra
med och foresla |6sningar.
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Det kan som sagt handla om alla mdéjliga arbetsmiljofragor som behéver hanteras
for att miljon ska vara saker och halsosam men det finns en betoning pa den
fysiska arbetsmiljon (se fordjupningsrutan nedan). Det kan kopplas till att det ar
manga arbetsplatser inom LO-kollektivet och darmed ocksa i intervjustudien,
som behover lagga mycket fokus pa att minimera fysiska sakerhetsrisker for att
forhindra olycksfall i arbetet.

FORDJUPNING
Vilka fragor chefer och skyddsombud oftast har kontakt om

De arbetsmiljofragor som chefer och skyddsombud oftast har kontakt om handlar om den
fysiska arbetsmiljon. Det gor att risk- och konsekvensbeddmningar, riskobservationer,
tillbud, olycksfall och liknande hor till de vanligaste fragor man samarbetar kring. Det kan
handla om allt fran planering infor ombyggnationer och organisationsforandringar till
behov av investeringar i sékerhetsutrustning och maskiner. Manga lyfter specifikt
skyddsronderna som en sjalvklar kontaktpunkt och del i arbetsmiljoarbetet. Det finns flera
chefer framst inom bygg, el och industri, som tar upp att skyddsronder gors tatt och sa
ofta som varannan vecka.

Aven fragor kopplade till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r viktiga savil som
fragor kopplade till det som beskrivs som den psykosociala arbetsmiljon och konflikter,
bade i personalgrupper och i relation till tredje part. Det sistnamnda galler sarskilt de
arbetsplatser som har mycket kontakter med kunder, boende och anhdriga. Bland de
kommunala arbetsplatserna — kommunen, dldreboendet och gruppboendet i synnerhet —
ar fragor som har med arbetstid sdsom viloregler och schemalaggning vanliga. Det ar dven
bemanning och sjukfranvaro.

Nagot som flera chefer lyfter som viktiga samarbetsfragor ar resultat fran
arbetsmiljoenkéter och liknande som flera arbetsgivare gor for att fa en uppfattning om
hur personalen ser pa sin arbetsmiljé och det gor att fragor som arbetsbérda, stress och
liknande diskuteras. Ett omrade som chefer och skyddsombud har kontakt om &r ocksa hur
utbildningsbehoven hos personalen ser ut och om personalen har de utbildningar som
behovs for att kunna jobba sakert. Det férekommer dven att skyddsombuden ar viktiga nar
det giller rehabiliteringsdrenden och i fragor som ror enskilda individer, dar
skyddsombuden kan vara med som stdd.

Ett par chefer lyfter fragor kopplade till diskriminering, bade fran tredje person och
internt pa arbetsplatsen. Det som ndmns som exempel pa det férstndmnda ar att anstéllda
med utlandsk bakgrund kan bemotas med “dumma kommentarer” fran kunder. Det hor
ocksa till hot och vald i arbetet och &r en sjalvklar arbetsmiljofraga. Ett exempel pa det
sistnamnda ar kulturkrockar och kommunikationsforbistringar nar personal pa en
arbetsplats har olika bakgrunder och sprak.
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Det finns manga och varierade exempel pa nar skyddsombudens initiativ
och/eller samarbetet mellan chefer och skyddsombud har lett till konkreta
positiva forandringar och forbattringar av arbetsplatsens arbetsmiljo.

I CENTRUM FOR DE MANGA mer specifika situationer dir chefer och skyddsombud
har samarbetat pa ett framgangsrikt satt for att forbattra arbetsmiljon star ofta
sakerhetsrelaterade arbetsmiljofragor saval som forebyggande arbetsmiljoarbete
med betoning pa den fysiska arbetsmiljon. Det finns en stor bredd av exempel pa
framgangsrika samarbeten for att na forbattringar och I6sningar som gjort
arbetsmiljon battre och sakrare dar skyddsombuden spelat en viktig roll.

Det handlar om allt ifran kamerautrustning for att gora snorojning tryggare att
utfora till att vara med och ta fram utbildningsmaterial och att bidra vid
ombyggnationer.

Vi har egen sndréjning runt fastigheter i stan, pd sma gardar ddr det dr trdngt och
mdnga som gdr och rér sig. Da installerade vi backkameror fér att se ndr man kommer
runt ett hérn. Det har varit dyrt fér arbetsgivaren men det var ett inspel fran de som
réjer och som skyddsombudet tog upp. Det togs férst upp pd en arbetsplatstrdff och
sen pd skyddskommittén och jag tog fram en kostnadsbild. Det fick vi igenom pd
skyddskommittén. Det tog inte lang tid fran det att det uppdagades till att det blev
monterat och klart. Det blev en klapp pd axeln for skyddsombudet och gubbarna blev
vdldigt néjda.

Chef, Fastighetsbolaget

Vi har ett helt sanslést skyddsombud som dr sa bra i allt fran ergonomiproblematik,
utrustning och belastningsbesvdr. Vi har gjort riskbedémning av hur man jobbar rdtt
och skyddsombudet har hjélpt till att ta fram utbildning och rutiner fér hur vi ska jobba.

Chef, Tjansteforetaget A

Det dr en kontinuerlig dialog. Vi hade en situation som hade kunnat ga lite éverstyr. Vi
hade installerat ny utrustning fér svavelsyrahantering och det fanns en del risker
kopplat till det. Skyddsombudet tyckte att det blev fér stora risker och da tog jag beslut
om att stoppa det arbetet direkt.

Chef, Papperstillverkaren
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Vidrog i gdng en kampanj fran chefshdll om att fa in riskobservationer proaktivt och
det fick vi med skyddsombuden pd ocksa. Tillsammans fick vi in 150 riskobservationer
pa en vecka. Dér jobbade vi verkligen ihop och sen har vi jobbat tillsammans med att
gd igenom dem och strukturera upp det som kom in, och ocksa dtgdrderna. Det som
fungerade konstruktivt var att vi ocksa fick med hégsta ledningen pad taget. Det var en
rolig grej och vi ska nog kéra en repris pa det.

Chef, Livsmedelsféretaget B

Vi gjorde om hela vdrt bageri, vi renoverade det och dédr har huvudskyddsombudet varit
med fran forsta bérjan kring hur arbetsmiljon ska vara for att det skulle bli bra.
Huvudskyddsombudet har tréffat hantverkare och fatt férstahandsinformation. Det har
varit véldigt bra.

Chef, Matbutiken

Det dr framfér allt de tréffar vi har tvg gdnger om dret med alla skyddsombud ddr de
har méjlighet att komma med férslag. Det som dr férdelen med det dr att cheferna inte
dr med. Ddr har det kommit mdnga férslag och synpunkter som vi tagit tillbaka till
foretaget. Vi har ocksa tillsammans med skyddsombuden tittat pa var
féretagshdlsovdrd. Det var tack vare input fran skyddsombuden som sdg vi 6ver
féretagshdlsovdrden och férbdttrade den.

Chef, Elforetaget

| NAGRA FALL HAR CHEFERNA ocks3 lyft framgangsrika samarbeten runt
arbetsmiljofragor som ar mer komplexa och kansliga. Det har da handlat om
sexuella trakasserier fran tredje person, konflikt i personalgruppen och
arbetsgivarens 6nskemal att géra drogtester.

Vi har haft sexuella trakasserier fran tredje part pG arbetsplatsen. Dér har vi
tillsammans suttit i méten med vdr kund ddr den anstdllde jobbade. Vi hade samma
fokus och det fanns ingen konflikt om vad som hade hdnt eller hur det skulle hanteras.

Chef, Malerifirman

Vi hade en konflikt mellan ett antal medarbetare i bérjan av dret som stérde arbetsron
och gruppen, men ddr hade vi en jéttebra dialog om orsakerna och hur vi tillsammans
kunde stétta gruppen att komma ur det och ddér blev det vildigt bra. Dér satte vi upp
spelregler och jag stod inte ensam i det, vilket gjorde att gruppen kénde att vi gér det
tillsammans. Skyddsombudet som jobbade pa enheten féljde ocksa upp det med
avstdmningar. Det blev vdldigt bra.

Chef, Gruppboendet
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Ja, det gdiller det hdr med drogtesterna. Vi har haft en 6ppen dialog och visat korten.
Det finns ingen dold agenda. Tillsammans har vi diskuterat vad det dr vi vill uppnd och
om vi dr 6verens om det, med vilka medel och med vilken metod. Det tog ett halvar.
Det har varit framgadngsrikt.

Chef, Biltillverkaren

Det var over lag latt for cheferna att lyfta framgangsrika exempel pa nar
samarbetet med skyddsombuden fungerat konstruktivt och lett till Idsningar som
bada parter tycker ar lyckade.

Det kan finnas oenigheter men inte direkt
konflikter

Konflikt dr ett stort ord. Vi har snarare lite olika syn ibland.

Chef, Sagverket

En fraga till cheferna handlade ocksa om det funnits nagon konfliktfylld
arbetsmiljofraga pa arbetsplatsen det senaste aret och om det gick att komma till
en l6sning som bade arbetsgivare och skyddsombud var éverens om.

ETT CENTRALT TEMA HAR AR att de flesta cheferna reagerade pa ordet “konflikt”
som ett allt for starkt ord. Det kan dock forekomma konfliktliknande fragor eller
situationer men de flesta chefer har foredragit att se det som att chefer och
skyddsombud ibland kan vara oeniga. Cheferna menar dock att det ar oenigheter
som inte ar av en hatsk eller konfliktfylld natur. | stallet handlar det om
meningsskiljaktigheter eller utmaningar som behdver och kan hanteras inom
ramen for det goda samarbete som enligt cheferna redan finns.

De oenigheter och utmaningar som cheferna lyfter upp ar ofta kopplade till
specifika arbetsmiljofragor. Det kan handla om sakerhetsrisker pa arbetsplatsen
och organisationsforandringar saval som att de kan vara kopplade till tredje
person. | grunden far man anda se det som att de har oenigheterna bottnar i att
chefer och skyddsombud faktiskt har olika roller. Det ar ocksa rimligt att de inte
ar overens om allt och kan ha olika syn pa l6sningar.

METODEN FOR ATT LOSA OENIGHETER och utmaningar dr det som pa manga satt ar
den réda traden i intervjuerna och det innebar att cheferna betonar vikten av
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dialog och samverkan med skyddsombuden for att hantera de situationer av mer
konfliktfylld karaktar som uppkommer. Det finns ocksa en gemensam
uppfattning mellan cheferna om att den har typen av situationer ofta kan l6sas
pa ett konstruktivt satt sa att bada parter blir verens om vad som ar den basta
[6sningen.

Det finns manga talande resonemang fran intervjuerna som pekar pa just detta
med att det inte direkt finns konfliktfyllda fragor utan snarare att det kan finnas
oenigheter och att det &r mojligt att 16sa ut den typen av fragor genom samtal
och dialog.

Jag kan inte klassa ndgon fraga som konfliktfylld. Man ska inte beh6va komma till
konflikt om vi pratar i ett tidigt stadium, men ndir vi haft det har vi kunnat lésa ut det
genom samtal och dialog.

Chef, Matbutiken

Vi har inte haft ndgon konfliktfylld fréga alls. Vi har I6st arbetsmiljéfragorna och vi har
en hyfsad samsyn pd det mesta.

Chef, VVS-foretaget
Nej, inte konfliktfylld men ibland tycker skyddsombuden att saker gdr fér langsamt.
Chef, Papperstillverkaren

Vi drar vdl inte alltid jdmnt, men man mdste férséka komma pad en I6sning. Jag kan inte
komma paé ndgot specifikt. Vi far métas halvvdgs.

Chef, Sakerhetsforetaget

Jag skulle inte vilja sdga konfliktfyllt men det finns ju alltid tvd versioner av samma
historia. Skyddsombuden far héra medarbetarnas historia férst, men de tar ofta
kontakt med oss chefer for att héra hur vi ser pa det.

Chef, Tjansteforetaget A

DET FINNS OCKSA CHEFER SOM mer fokuserar pa att det finns bdde komplicerade
och svara arbetsmiljofragor som snarast behéver I6sas gemensamt. Det handlar
om specifika fragor eller situationer pa arbetsplatsen som ar utmanande, inte att
det finns motsattningar mellan chefer och skyddsombud. Tvartom betonas
vikten av att chefer och skyddsombud kan ta stéd av varandra nar det galler
problematiska fragor knutna till tredje person eller det omgivande samhillet.

”En bra dialog och 6ppenhet” | Samarbete med skyddsombuden



Arbetsgivares upplevelser av samarbetet med skyddsombud

Inte konfliktfyllda men svdra fragor. Vi har trdffat Arbetsmiljéverket i ett fall nér det
handlade om hot och vald. Dér hade vi gott samarbete. Hos skyddsombudet och mig
fanns det en frustration eftersom vi hade gjort tillbuds- och skadeanmdlningar, anmdlt
allvarlig héndelse till Arbetsmiljéverket for eleven som det handlade om, for att fa stéd
fran andra myndigheter. Vi var frustrerade men vi var ju rérande 6verens om att eleven
behévde ndgot helt annat dn vanlig skola och det slutade bra.

Chef, Skolan

Det kan vara lite tufft pa kvdllarna och da handlar det om vad vi kan géra for att ha en
trygg miljé. Vi ligger mitt i stan och vi har mdnga som kommer pa kvdéllarna och som
snattar och vi har inte alltid viktare pa plats. Pa kvéllen kan man kdnna sig ensam sa vi
behdver prata om hur vi l6ser det.

Chef, Specialbutiken

Det dr just det hdr med rdttshaveristiskt beteende fran anhériga och att inte all
personal arbetar med alla brukare.

Chef, Gruppboendet

Vi har en diskussion om kontroll — var vi dr — och att man kdnner sig 6vervakad. Men vi
madste veta var vara tekniker dr. Dels for att utféra tjéinsten. Dels fér sdkerhet. Men det
dr ndgra som tycker att vi vet for mycket men vi vill certifiera oss mot GDPR och jobba
rétt mot ISO-standard. Det gér att vi kan stdda bort de hér diskussionerna.

Chef, Tjansteféretaget B

Det har varit kring det hdr med att vi har Idg arbetslGshet pd orten. Det gér att en del
soker sig till annat och dd kan det snackas lite skit och det kan bli lite ddlig stdmning.
Skyddsombuden dr oroliga fér att personalen och medlemmarna inte ska trivas och kan
mena att det mdste hédnda ndgot for att folk ska trivas, att vi som arbetsgivare ska
bjuda pd ndgot.

Chef, Livsmedelsforetaget A

DET FINNS AVEN EXEMPEL PA situationer som kan ses som en mix av svara och
mer komplexa arbetsmiljofragor dar chefer och skyddsombud kan ha olika syn
dven om det i slutédnden leder till en I16sning som bada parter kan vara 6verens
om. Det handlar framst om konflikter mellan personal och chefer.
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Det var precis innan jag bérjade. Den andra chefen som ér min kollega, bérjade ett ar
tidigare och da fanns det en konflikt i nattgrupperna. Den konflikten handlade om en
av cheferna. Man hade ddlig dialog och nattgrupperna kénde sig inte lyssnade pa, men
nu dr det helt annat. Alla trivs i sina nattgrupper nu och bekymret som var dd, var att
man inte trivdes. Det som gjorde att det dndrades var dels att det blev byte av chef,
dels att man satte sig ned och pratade och tog reda pd vad som inte fungerade och
skyddsombudet var en del i det eftersom hon dr en rést som alla lyssnar pd. Vi bytte
nattgrupper och dven daggrupper. Det bidrog till att det blev bdttre i bdda grupperna.
Man blev lyssnad pd och det gjordes vissa dndringar som blev bra.

Chef, Aldreboendet

Det dr mdnga situationer ddr det blir konflikter mellan personal och chefer och da dr
skyddsombudet inne och medlar. Det dr det skyddsombudet gér. Det dr konflikterna
och da har vi dialog mellan skyddsombud och chef. Det dr klart att vi I6ser det.

Chef, Hotellet

Ett exempel pekar pa att just konflikter i en arbetsgrupp kan vara svarlosta och
att det kan ta valdigt lang tid att ndrma sig en l6sning pa ett sadant
arbetsmiljoproblem. Det exemplet visar ocksa att det kan vara viktigt med ett
bredare samarbete dar chefer saval som skyddsombud och
fackklubbsordférande involveras och ar delaktiga. Det ar chefen for
Bostadsbolaget som far satta ord pa det exemplet:

Vi har ett omrdde som inte fungerar och ddr det finns stora arbetsmiljéproblem. Ddr
har vi olika dsikter om chefens ldmplighet for det finns framfér allt synpunkter pé
chefen. Fackklubbsordféranden tycker att det handlar om chefen medan vi kanske ser
att det handlar om arbetsgruppen. Det dr ett komplext arbetsmiljéproblem som har en
Idng historia och ddr kan vi tycka olika. Vi har jdttemycket dialog och vi har tagit in
konsulter som har gjort en arbetsmiljékartiéiggning och da har det kommit fram saker
som vi har fatt syn pad som vi inte sdg tidigare.

[..]

Vi har fatt en mer nyanserad bild, bade arbetsgivaren och skyddsombuden sdvdl som
fackklubbsordféranden, och vi har tagit fram en handlingsplan utifrén det. Hér har vi
en mycket tdt dialog med facket snarare dn skyddsombuden och vi férséker jobba
jattemycket med att férankra och ha dialog i férvidg om dtgdrder och ldget. Vi dr
transparanta och vi har ett gemensamt mdl.

Har finns dven en chef som specifikt lyfter att det snarast har varit sa att
skyddsombuden kant sig hindrade att utfora sitt uppdrag. Det ar chefen pa
Kommunen som sager sa har:
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Vi har haft ett antal diskussioner dér skyddsombuden har kint sig hindrade i sitt
uppdrag av chefer. Det har varit situationer av olika karaktdr, men det har vi kunnat
reda ut. Ibland har vi l6st det genom att ha haft en del gemensamma utbildningar
riktat mot ett specifikt chefsomrdde. Till exempel inom hemtjénsten. Dér har chefer
tillsammans med skyddsombud varit pa ett internat.

Det kan ocksa vara tvartom, att det upplevs som att den goda relationen inte
anvands for att ta tag i en arbetsmiljofraga pa ordinarie vag. Chefen pa
Livsmedelsforetaget B ger uttryck for ett sadan scenario:

Vi hade en sak dér vice huvudskyddsombud rusade i vdg i stéllet fér att komma och
prata om det. Det var gdllande en arbetsplattform som man ville ha héj- och sdnkbar.
Vice huvudskyddsombud hotade med en 6.6.a men det fr man sluta med. Vi har en
bra relation och skyddsombudet kunde ha tagit det pa ordinarie vdg. Vi redde ut det s
det blev ingen stérre sak men ibland kan det vara sG att man kommer frén ndgon
utbildning och forstatt att man kan stoppa jobb. Men som sagt, det redde vi ut.

Oftare utmaningar i sjalva arbetsmiljoarbetet ani
samarbetet

Utmaningar finns det alltid men jag upplever inte att vi har
hinder kring samarbetet.

Chef, Skolan

Pa fragan om det finns utmaningar eller hinder i samarbetet med
skyddsombuden &r svaren fran cheferna ratt sa blandade och ofta i form av
langre resonemang som mer handlar om svara arbetsmiljofragor dn samarbetet i
sig. Det finns flera perspektiv pa utmaningar som kan forekomma gallande
arbetsmiljoarbetet men pa 6vergripande niva kan det sammanfattas i fyra
teman: kompetens och kunskaper, att forsta sin roll som skyddsombud, att det ar
forlegat med att se sig som motpoler och att flera utspridda arbetsstallen kan
innebdara svarigheter.

DET FORSTA TEMAT HANDLAR OM kompetens och flera chefer pekar pa att det
finns kunskapsluckor hos bade skyddsombud och chefer. Har finns ocksa svar
som handlar om att det kan finnas svarigheter med att tolka och tillampa i
synnerhet Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Detta bottnar i att arbetsmiljofragorna
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manga ganger ar komplexa och att det inte alltid ar svart eller vitt nar det galler
hur ett arbetsmiljéproblem ska l6sas.?

Utmaningen dr mer sjdlva arbetsmiljéarbetet och hur det ska bedrivas, att ha koll pé
vad som hdnder och regler som dndras hela tiden. Det ska fungera varje dag och
gubbarna har ocksd ansvar och ddr dr skyddsombudet viktigt. Vad det dr som gdiller,
att kanske prata med vissa personer och sa.

Chef, Fastighetsbolaget

Det dr kompetensnivdn. Att det finns en kunskapslucka hos alla inblandade och att
Arbetsmiljéverkets regler dr inte heller dr sd tydliga. Det finns en konflikt i
Arbetsmiljéverkets féreskrifter och praktisk tillimpning. Det ger kunskapsluckor och att
man ror sig lite i en grazon. Ddr har vi inte alltid samsyn, men i évrigt funkar det
vdldigt, vdldigt bra.

Chef, Sagverket

Ja, alltsa det behévs vdl kompetensutveckling hos bdde chefer och skyddsombud. Det
tycker jag att jag ser. Chefer i frdga om att man ska engagera och involvera
skyddsombuden tidigt for det riskerar man att géra fér sent. Samtidigt behéver
skyddsombuden ocksa vara bdttre. Jag tdnker pa det hdr med 6.6.a-anmdlningar. De ér
ofta undermdliga och mer som en klagoskrift dn krav pé dtgdrd fran arbetsgivarens
sida. Dér borde vi egentligen ha haft dialog i stdllet. Vi ska inte hamna i ldget att vi inte
kan prata med varandra. Utmaningar dr ocksa personalomsdttning bland bade chefer
och skyddsombud som gér att man tappar tempo i arbetsmiljéarbetet.

Chef, Kommunen

DET ANDRA TEMAT HANDLAR OM att rollforstaelse och att vara engagerad i sitt
uppdrag. Det aterkommer att cheferna betonar vikten av att skyddsombuden
forstar sin roll och ocksa har ett stort engagemang. Att forsta sin roll handlar har
mest om att se att man ar foretradare for alla arbetstagare, ta ansvar och vara
professionell. Hir kommer ocksa nagra chefer in pa att det finns en utmaning i
att fa fler att ta pa sig uppdraget som skyddsombud.

3 Just behovet av mer utbildning och ibland ocksa gemensamma arbetsmiljoutbildningar for chefer och
skyddsombud férdjupas ocksa mer i kapitlet “"Hur samarbetet kan utvecklas”.
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Det dr vdl just det ddr med att betona vikten av att vara sin roll, att sérskilja rollerna
mellan den tid som ér i verksamheten och den tid som dr avsatt for skyddsombud. Att
det handlar om att spara arbetsmiljéfragorna till rdtt forum. Man har tva hattar och
det finns bdde férdelar och nackdelar med det. Det dr det enda problemet jag kan stéta
pd och jag forstdr skyddsombudens utmaningar i det.

Chef, Restaurangen

Ja, det dr att skyddsombuden, eller enstaka skyddsombud nog inte forstatt sin roll. Att
man driver sin egen agenda utan att fanga upp vad de 6vriga i arbetstagarkollektivet
tycker.

Chef, Tjansteforetaget B

Utmaningen dr att alla skyddsombud inte forstar sin viktiga roll: att de har ett eget
ansvar och att de har ett helhetsansvar. Men det blir béttre och béttre. En annan
utmaning dr att det dr svdrt att hitta personer som stdller upp som skyddsombud.
Facket har svart med det. Ibland har det varit ndgon som kanske har velat slippa jobba
ndgon timme.

Chef, Livsmedelsforetaget B

En utmaning dr att fa skyddsombud att vara ambassadérer mot de anstdllda. Att de tar
ett ansvar for saker som vi gemensamt har bestimt.

Chef, VVS-foretaget

Jag tycker att det mesta flyter pG bra och friktionsfritt. Det jag kan se som utmaningar
ibland dr att det dr ett uppdrag och det dr viktigt att skyddsombudet férséker vara
hyfsat neutral och har koll pé lagstiftningen sa att det inte blir fér personligt. Att
skyddsombuden dr férebilder och inte eldar pa konflikter utan har férmdgan att stélla
sig utanfér, att vi dr varandras arbetsmiljé. Det kan vara en utmaning i vissa fall.

Chef, Gruppboendet

Utmaningarna dr i sa fall att det dr sG koncentrerat till fG personer fér att inte s
manga vill vara skyddsombud.

Chef, Bostadsbolaget

DET TREDJE UTMANINGSTEMAT KNYTER AN till det som handlar om att det kan
finnas vissa intressemotsattningar mellan chefer och skyddsombud. Det har ju
kommit fram som ett underliggande ”"problem” for relationen och samarbetet
redan tidigare. Har ar det dock flera chefer som direkt ger uttryck for att det ar
ett forlegat synsatt att se sig som motstandare eller motpoler nar det galler
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arbetsmiljofragorna. Nar det ibland uppfattas vara sa ses det som en utmaning
for samarbetet.

Vi driver ju féretag och de ldser paragrafer. Det kan ibland vara en utmaning till en
bérjan men sen far vi komma 6verens och ha dialog fér att komma vidare.

Chef, Matbutiken

Utmaningen dr vdl mer historisk, att man skulle vara motpoler. Att arbetsgivaren och
arbetstagarna dr pa olika sidor med motsatta intressen. Nu jobbar vi mer Gt samma
hdll och det gér att vi kommer Iingre och att det gar snabbare. Men jag skulle vilja se
det dnnu mer, att det inte ér min eller din uppgift, utan att det dr vi tillsammans som
gor jobbet sa vi kommer i mdal med de hdr fradgorna.

Chef, Skogsbolaget

Pa vissa stdllen dr det, men det dr vdldigt sdllan, att det forekommer det hdr som var
paG 1980- och 1990-talen, att vdra chefer upplever att skydds-ombuden motarbetar
dem. Att skyddsombuden tycker att vi ljuger och mérkar saker, att vi inte féljer lagen.
Det dr pd ndgot enstaka stdlle som det dr sa att det dr en viss kultur i vissa fackklubbar
som kan vara svadr ibland och dér man inte riktigt ser att vi har samma mdl: att véra
medarbetare ska mad bra, inte bli sjuka av jobbet, trivas pG jobbet och inte skadas.

Chef, Elforetaget

Som sagt kan intresset hos skyddsombuden variera men jag har inte upplevt ndgra
hinder. Skyddsombuden har en bra instdllning, de vill jobba ihop. Vi dr inte "vi”
och “dom”. Mdlen dr gemensamma.

Chef, Tjansteféretaget A

Det finns ocksa ett exempel pa nar en chef ger uttryck for att det snarast ar
ledningen som inte bjuder in skyddsombuden men att det kanske dnda kan bero
pa att det saknas tillit fran bada hall. Det &r chefen pa Malerifirman som sager:

Jag upplever att det fran féretagsledningen finns en viss skepsis mot att sldppa in
skyddsombud till exempel i férhandlingar. Det saknas tillit, egentligen fran bada hadll.
Det handlar fér mycket om “vi” och “dom”. Det dr en jétteutmaning.

DET FJARDE TEMAT HANDLAR OM utmaningar i sjilva samarbetet kopplat till att
man inte alltid har bara ett arbetsstalle utan flera som ar geografiskt utspridda.
Det menar en del chefer kan paverka mojligheten att halla ihop
arbetsmiljoarbetet som helhet. Ibland knyts ocksa det till att det finns en brist pa
skyddsombud.
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Ett hinder dr att vi dr utplacerade pa flera orter och det gér det svadrt att knyta ihop
sdcken. Det dr svdrt att fGd med alla pa taget da.

Chef, Taxibolaget

Ibland kan det vara utmaningar med byggtiderna. Vi far inte slarva med
sdkerhetsrutinerna men ibland har man inte tid att géra allt exakt som man ska pé
grund av byggtiderna. Ett tag hade vi svart att rekrytera nya skyddsombud men ddr har
vi faktiskt lyckats nu. Eftersom vi har verksamheter pd flera orter dr det viktigt att ha
ett antal skyddsombud. Det dr fortfarande en utmaning men det har blivit béttre. Jag
tror att det viktiga ér att man har rétt utbildning och att man kénner att man som
skyddsombud har fértroende.

Chef, Byggforetaget A

Att de dr fér fa. Det finns inte alltid ndgon som kan vara med i uppstarten pa vdara
projekt. Det dr ett problem da vi vill ha med skyddsombuden fran bérjan.

Chef, Byggforetaget B

DET FINNS ETT EXEMPEL PA en lite annorlunda utmaning. Den har att gora med att
det kan vara svart for skyddsombudet att fa den status som gor att man vagar ta
upp fragor och att fa ens kollegor att lyssna pa en. Det ringas in av chefen for
Specialbutiken pa foljande satt:

Ibland sa dr det sd, eftersom skyddsombudet inte dr ndgon chef, att skyddsombudet
inte vagar ta en frdga. Det kan vara svart fér skyddsombudet att ta i vissa fragor och
sdga att sa hdr fdar ni inte géra. Det dr sGdant som dr viktigt som vi jobbar med.
Skyddsombudet har varit det i 4-5 @r och vi jobbar med att hens kompisar och kollegor
accepterar att hen sdger till.

DET FINNS OCKSA CHEFER SOM rakt av siger nej pa frdgan om de upplever att det
finns utmaningar eller hinder i samarbetet med skyddsombudet.

Nej, jag ser bara synergier. Man mdste se skyddsombuden som ett samverkande organ.
De finns ju till for allas bédsta. Nér de pratar mdste man lyssna. Personen som Gr
skyddsombud nu dr mycket skicklig pG att hantera olika situationer och relationer men
ocksd bra pa att ldgga fram sin sak.

Chef, Lagret
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Inte som det dr hér och inte heller pG min férra arbetsplats. Jag har varit pd
arbetsplatser dér det inte funnits skyddsombud och det dr ett stérre bekymmer. Man
far ett stérre engagemang i arbetsgruppen ndr det finns skyddsombud som ér
padrivande.

Chef, Aldreboendet

Det utmaningar i verksamheten men inte i samarbetet med skyddsombuden. Vi har
inga intressekonflikter.

Chef, Biltillverkaren

Sammanfattande slutsatser om samarbetet med
skyddsombuden

Chefer och skyddsombud hanterar en stor bredd av arbetsmiljofragor och det
finns gott om exempel pa nar skyddsombuden lyft férslag pa atgarder for en mer
sdker och halsosam arbetsmiljo som ocksa genomforts i praktiken. Det har varit
lattare for cheferna att lyfta konkreta och framgangsrika exempel pa samarbeten
som lett till bra I6sningar an konfliktfyllda. Att det skulle finnas konflikter har i
princip ingen chef lyft. Daremot att det ibland kan finnas oenigheter. Cheferna
har dock i hogre grad kommit in pa utmaningar kopplat till komplexiteten i
arbetsmiljofragorna snarare an i samarbetet.

Oavsett bransch och oberoende av om det ar en storre eller mindre arbetsplats i
ett storstadsomrade, i norr eller sbder, dr cheferna 6verens om att samarbetet
med skyddsombuden fungerar bra och mycket bra. Nar cheferna ombads séatta
en poang pa samarbetet blev den poédngen i snitt 4,2 av 5 mojliga. Flera chefer
har da dragit ned poédngen bara for att de menar att samarbetet alltid kan bli
battre.

Grunden for att samarbetet fungerar valdigt val kan pa ett satt sammanfattas
med ett ord: dialog. Den 6ppna och nara dialogen ar helt centralt. Kopplat till det
ar ocksa att det behover vara hogt i tak och finnas ett samarbetsklimat som
bygger pa samsyn och gemensamma mal i arbetsmiljofragorna.

Bade skyddsombud och chefer behéver visa engagemang och intresse och det
kommer till uttryck att det ar viktigt att jobba pa relationerna, som alltsa alltid
kan bli battre.
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Samtidigt finns det ndgot mer har som atminstone delvis tyder pa en dubbelhet
eller anspanning i samarbetet men som mer har legat under ytan. Pa flera stallen
kommer cheferna in pa det som bor tolkas som att det finns en grans for hur
langt skyddsombuden ska eller bor ga nar det galler krav pa arbetsgivaren i
arbetsmiljohdanseende. Cheferna har uttryckt att det ska vara “rimliga saker som
kommer upp”, att man ar ”lite motparter ibland”, att skyddsombuden

ska “forstatt att vi inte ar fiender och motstandare” och “det ar férlegat med
intressemotsattningar”. | ett fall sa en chef ocksa att hen kadnner sig lite
kontrollerad och en annan menade att ”vi driver ett foretag och de laser
paragrafer”.

Ibland har ocksa det har med att skyddsombuden inte ska ga for langt eller stélla
for hoga krav pa arbetsgivaren, kopplats till att skyddsombuden maste forsta sin
roll battre. Sa kan det sa klart vara. Men samtidigt kan det inte vara rimligt att
samarbetet runt arbetsmiljon alltid ska vara i konsensus.

Det satter kanske @nda fingret pa att cheferna ar medvetna om den roll och den
makt som skyddsombuden har nar det galler arbetsmiljdéarbetet, dar
skyddsombuden ytterst kan stoppa farligt arbete. Det bottnar i grunden i att
skyddsombud och arbetsgivare har olika roller och ansvar i arbetsmiljoarbetet
dar det forstas ocksa kan finnas olika intressen och motsattningar.

Samarbetet fungerar valdigt val. Det ar den viktigaste slutsatsen. Det verkar dock
ocksa viktigt att lyfta och fundera mer pa det har som &r lite mer outtalat och
underliggande kring nar det kommer till att bevara och starka skyddsombudens
stallning.
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SKYDDSOMBUDENS ROLL
OCH VARDE

De som ser, hor och ar forlangd arm

Jag tycker att skyddsombudet dr arbetsgivarens 6gon i mdanga
fall och det gér att det gar att komma dt problem mycket
snabbare pa grund av att skyddsombudet ocksa dr i
verksamheten.

Chef, Restaurangen

Cheferna tycker att skyddsombuden ar mycket betydelsefulla fér en god
arbetsmiljo pa arbetsplatsen. Nar cheferna fick satta en poang pa
skyddsombudens betydelse pa skalan 1 till 5 —dar 1 betyder att skyddsombudet
inte ar viktigt alls och 5 att skyddsombudet ar mycket viktigt for en god
arbetsmiljo — blev snittpodngen 4,7 av 5 mdjliga poang.

Diagram 2. Hur skulle du bedoma vikten av skyddsombudet for en god arbetsmilj6 pa
arbetsplatsen? Skala 1 till 5, dir 1 betyder inte viktigt alls och 5 mycket viktigt.

A

1 2 3 4 5

1 = inte viktigt alls < > 5 = mycket viktigt
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Karnan i de genomgdende hoga poangen handlar i princip enbart om en sak: att
skyddsombuden ser och hor vad som ar viktigt for arbetsmiljon eftersom de finns
i och kan verksamheterna, battre an cheferna.

SKYDDSOMBUDEN BESKRIVS DARMED FRAMFOR ALLT ofta som de 6gon och 6ron
som snabbt uppfattar och kan fora viktiga arbetsmiljofragor vidare till cheferna. |
den meningen ar skyddsombuden arbetstagarnas talespersoner och
representanter och verkar ocks3, i linje med det uppdrag som skyddsombuden
formellt har for en sdker och hdlsosam arbetsmiljo. Det ar flera chefer som
knyter det till att skyddsombuden har en annan kontakt med sina kollegor an
cheferna for att de jobbar sida vid sida saval som att de kan verksamheten
eftersom de jobbari den.

Anledningen till det [den hoga poangen] dr att skyddsombudet har rollen utdt, i
relation till de andra arbetstagarna och att de ser med sina 6gon.

Chef, Taxibolaget

Skyddsombuden dr superviktiga fér arbetsmiljén éven om det finns en lag. Ingen vill att
ens anstdllda ska géra sig illa pa jobbet eller fara illa pG grund av mobbning eller sa.
Tillsammans med skyddsombuden blir vi bdttre.

Chef, Metallforetaget

Det dr inte minst for de relationer som skyddsombuden har, och fér kunskaperna. Det
kan férhindra att ndgot blir en stor grej innan det ndr oss chefer till exempel.

Chef, Aldreboendet

Skyddsombudet har en viktig roll och ér ocksd budbdrare i saker som hédnder och fér att
ta det vidare. De dr talespersoner fér medarbetarna och en hjélp i att sprida budskap.

Chef, Tjansteforetaget A

Skyddsombuden dr jétteviktiga. Det dér skyddsombuden som dr ute, som arbetar pd
arbetsplatsen och som lyssnar och stdller relevanta fragor. De dr den forléngda armen
och ser med sina glaségon.

Chef, Skolan

Nagra chefer beskriver det har mer i termer av att skyddsombuden &r ”var”
forlangda arm och ”vara” 6gon och 6ron. Det skulle kunna tolkas som att dessa
chefer ser pa skyddsombuden med ett visst dgarskap snarare &n som
arbetstagarnas representanter i forhallande till arbetsgivaren, vilket ju ar

”En bra dialog och éppenhet” | Skyddsombudens roll och vdarde

25



Arbetsgivares upplevelser av samarbetet med skyddsombud

skyddsombudets roll och uppdrag i samarbetet runt arbetsmiljofragorna.
Samtidigt ar det nog mer ett uttryckssatt an en signal om att skyddsombudens
roll inte respekteras.

Det dr for att skyddsombuden dr vara 6gon och 6ron ute pa arbetsplatserna. De vet
vilka utmaningar som finns ddrute och de har ofta sjdlv svaret pd vad de behéver for
att jobba hélsosamt och séikert. Det kan inte vi som chefer och stabspersoner. Vi har
svdrt att fanga det. Vi kan ha en kénsla for hur det funkar men inte vet fullt ut.
Skyddsombuden har ocksd en helt annan kontakt med kollegorna fér att de ér
jobbarkompisar. Om skyddsombuden fragar hur ldget dr far de ett drligare svar én vad

vi som chefer far.
Chef, Elforetaget
Ddrfér att skyddsombudet dr var férldngda arm ute i verkligheten. Han dr ute och hér

och ser. Vi chefer dr mer instdngda pa kontoret och ser inte pd samma sdtt.
Skyddsombudet kédnner ocksa stort ansvar fér att det ska fungera som det ska.

Chef, Fastighetsbolaget

Mojligen ar det dnda en signal om att det kan vara viktigt att se 6ver och se till
att bade chefer och skyddsombud forstar sina roller. Det ar ocksa en slutsats fran

forra kapitlet.

DET FINNS AVEN NAGRA CHEFER som har ett jamférande perspektiv pd betydelsen
av skyddsombuden for en sdker och halsosam arbetsmiljé. Det handlar om att
det dels finns ett par chefer som tidigare har jobbat pa arbetsplatser dar det inte
funnits skyddsombud, dels att en chef resonerar runt skillnaden mellan att inte
ha och ha ett skyddsombud pa den nuvarande arbetsplatsen.

Jag vet hur en arbetsplats utan skyddsombud dr. Jag féredrar en arbetsplats med
skyddsombud. Det dr férst sedan forra dret vi har ett fungerande system. Det Gr
fantastiskt att ha personer som brinner fér detta pa plats.

Chef, Stadbolaget

Jag har jobbat pa en fabrik tidigare ddr det inte fungerade med skyddsombuden och da
fungerade ingenting. Det dr otroligt viktigt med skyddsombud.

Chef, Papperstillverkaren
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Mina férsta 7 ar som chef hade vi inte ett skyddsombud men de senaste 5 dren har vi
haft det. Det dr en sa stor hjélp for mig. Ibland ér det personal som skiter i arbetsmiljon
och att vi dr tva, bade chef och skyddsombud, att vi kan ta det tillsammans, det ér
faktiskt véldigt viktigt. Och ocksG att man kan lyfta en personal som gér ett vildigt bra
jobb och till nGgot som man brinner fér. Personalen vill kanske inte alltid ga till chefen
heller utan det kan vara enklare att ga till skyddsombudet, som ju ocksd dr en kollega
samtidigt som skyddsombudet kan ta det vidare. Det dr viktigt.

Chef, Specialbutiken

DET FINNS ETT FATAL CHEFER som mer &r inne p3 att det &r principiellt viktigt med
skyddsombud. For chefen i Byggféretaget B kan man dock sdga att det har med
att det ar viktigt i sak ar villkorat med att skyddsombudet ar 16sningsinriktat och
engagerat:

Det dr viktigt i sak. Har man ett skyddsombud som dr en del av I6sningen s@ har det en
stor effekt pa arbetsmiljén. De gér ett jéittejobb men det kréiver engagemang.

Att ha skyddsombud ar for chefen pa Sagverket snarast viktigt for att fa
fortroende fran arbetstagarna och facket men den chefen menar annars att
skyddsombuden spelat ut sin roll:

A ena sidan har vi hittat en struktur och ett arbetssdtt. Vi sitter en heder i att vara bdst
i klassen och skyddsombuden har pg ett sdtt spelat ut sin roll. A andra sidan dr det en
fértroendefrdga, att arbetstagarna och facket ska kédnna att de har insyn och kan
paverka och da har skyddsombudet en viktig roll. Men skyddsombuden behévs inte for
att vi som féretag ska uppfylla lagar och paragrafer. Vi dr ett sunt féretag.

Det avslutande exemplet kommer fran chefen pa Bostadsbolaget som mer
allmant menar att det ar viktigt:

Det dr viktigt att de finns. Sen blir det lite motsdgelsefullt eftersom vi inte har en sd
stark skyddsorganisation [énnu] men vi har en stark fackklubb. Men det dr principiellt
viktigt.

EN DEL CHEFER MENAR ATT aven att skyddsombuden &r betydelsefulla for att de
kan ligga pa arbetsgivaren och gora arbetsgivaren battre och mer serids nar det
kommer till arbetsmiljon och arbetsforhallandena. Har handlar det bade om att
cheferna ser att skyddsombuden har makt och att de ar viktiga for en chef nar
beslut som ror arbetsmiljon kan behova fattas snabbt.
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De madste alltid finnas som en motpol. Om man inte har en antagonist sG gér man inte
tillrdckligt. Skyddsombuden har en otrolig makt att stdlla till det for en arbetsgivare
som inte dr seri6s. Det dr jdtteviktigt att vara pd tdrna. Men samtidigt dr det ett
problem fér oss som tjéinsteféretag i privat sektor som dgs av riskkapitalister. Den stora
férdelen dr att vi har gjort sG mycket i 10 dr for att skapa en seriés skyddsorganisation.

Chef, Tjansteféretaget B

Jag tror att det dr vdldigt viktigt att det finns ndgon som granskar att vi som féretag dr

bra. Om ndgot hdnder, visst dr det vi som dker pa det om det gar at helvete, men det ér
den enskilde som lever med en skada. Det dr positivt att ha skyddsombud som bevakar

att arbetsgivaren efterlever lagar och férordningar, men inget dr ju samtidigt glasklart.

Det dr viktigt med dialog och I6sningar som fungerar bade pa kort och lang sikt.

Chef, Livsmedelsféretaget A

Vi har bedémt skyddsombud som viktiga. Annars skulle vi inte vara ddr vi ér idag. | var
bransch hédnder saker och ting véldigt fort. Vi tar beslut fort och férdndringar behéver
ske fort. DG dr det bra att vi har skyddsombud som tittar pd det lite extra, just for att
det gdr sd snabbt.

Chef, Restaurangen

De allra flesta chefer ar darmed 6verens om att skyddsombuden ar mycket
viktiga for en god arbetsmiljé och det finns flera olika perspektiv pa varfor de
varderar skyddsombuden sa hogt som de gor.

SAMTIDIGT FINNS NAGRA CHEFER SOM menar att verksamheter kan fungera vl
ocksa utan skyddsombud. Chefen pa Gruppboendet sager till exempel sa har:

Det dr vdldigt olika hur det fungerar. Det finns enheter som fungerar vdldigt vdl dven
utan skyddsombud av olika skdil.

Ett liknande spar ar chefen for Biltillverkaren inne pa. Den chefen menar i och for
sig att det ar viktigt att ha en motpart och att det kan underlattas av att det finns
skyddsombud men att det da kravs att skyddsombudet kdanner verksamheten val:

Man kan fd en god arbetsmilj6é utan ett skyddsombud men det dr viktigt att ha en
motpart fér en arbetsgivare att vinda sig till. Ett sprakrér som vi kan vdnda oss till. Det
underldttar att skyddsombud finns pd plats. Det dr enklare om skyddsombuden dr
integrerade i verksamheten och kdnner till arbetsplatsen vdl.

Chefen pa Hotellet indikerar ocksa att skyddsombudet inte har en sa stor
betydelse for arbetsmiljon utan att det mer handlar om sjalva chefskulturen.
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Jag sdger att allting beror p& hur cheferna ér. Ar cheferna toxiska dé blir det ddligt och
da mdr personalen inte bra. Det kan inte skyddsombudet I6sa for en person kan inte
I6sa en hel kultur. Hos oss dr skyddsombudet en person som personalen litar pa och
ndgon de kan ga till. Men allmdnt tycker jag att chefskulturen dr viktigare dn
skyddsombudet.

Helst aktiv, modig, konstruktiv och forebild

En forvintan dr att skyddsombudet ska vara aktiv och inte bara
sitter pa ldktaren; att skyddsombudet inte bara sédger “det ér
daligt och det dr bra” utan att man dr med aktivt och tar en
konstruktiv roll, och inte bara sitter och klagar. Att bidra dr
viktigt.

Chef, Bostadsbolaget

Chefernas forvantningar pa skyddsombuden ar héga och det finns mycket som
forenar cheferna nar det galler vad de ser som viktigt att skyddsombuden lever

upp till.

ETT CENTRALT TEMA AR ATT skyddsombuden férvantas vara forebilder och férega
med gott exempel. Av nagon uttrycks det som att skyddsombuden ska vara
ambassadorer och en lank, och det férknippas med att skyddsombuden ska vara
aktiva och delaktiga. Det knyts aven av flera chefer till att de ska kunna bara och
sta upp for det som bada parter ar 6verens gentemot sina kollegor och att de ska
vara lite besvarliga och tuffa, och stalla krav pa arbetsgivaren (pa en lagom niva).

Att vi har en gemensam syn och att skyddsombuden féregdr med gott exempel och
féljer de regler som vi kommit verens om. Att skyddsombuden pdminner om att
exempelvis jobba sékert. Det dr inte bara chefen som ska sdga till. Att de ér som chefer
for skyddsfunktionen och att de behéver agera efter det. De ska ocksa stdlla krav pa
oss arbetsgivare pa en lagom niva och félja gemensamma spelregler och vara korrekta
och sakliga.

Chef, Metallforetaget
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Jag har stora férvintningar pa att skyddsombuden ska vara aktiva och delaktiga och
att de ska rapportera tillbud och observationer och féregd med gott exempel. Vi har
mdnga skyddsregler och det dr viktigt att skyddsombuden lever som man Iér. Ocksa att
man dr framdtlutad och letar I6sningar och inte letar fel: hur gér vi for att komma
vidare? Det dr det som dr viktigt.

Chef, Livsmedelsféretaget A

Framfér allt mdste skyddsombuden frdmja arbetsmiljén och brinna fér sitt dmne. Man
ska ma bra pd jobbet och de ska hjdlpa andra att forsta vad som dr en bra arbetsmiljé:
vara en lidnk mellan personal och arbetsgivare.

Chef, Stadbolaget

Att de dr ambassadérer ute i organisationen for de fragor vi gemensamt har beslutat
kring. Att de dr aktiva och visar att de dr behjdlpliga sG det blir naturligt att deras
kollegor véinder sig till dem ndr saker dyker upp kring arbetsmiljén.

Chef, VVS-foretaget

Jag férvintar mig att skyddsombuden dr férebilder. Sjélvklart gér alla fel och vet inte
alltid, men jag férvdntar mig dd ocksd att skyddsombuden tar kontakt och att vi hjélps
dat att reda ut saker.

Chef, Malerifirman

Det absolut viktigaste och tydligaste: jag férvintar mig att skyddsombuden ska vara
lika besvdrlig och noggrann med mig som arbetsgivare som att skyddsombuden ska
vara lite tuff mot medarbetarna och hdlla i rutiner och anvénda skyddsutrustning. Att
ocksd vdnda sig mot det hdllet. Féljer vi verkligen alla saker vi ér 6verens om?
Skyddsombudets roll dr inte bara att jaga pd mig och géra mig bdttre, utan att ocksa
att alla som jobbar pa stdllet efterlever det vi dr 6verens om. Jag kan inte vara polis.

Chef, Sagverket

Det dr att ha égonen dppna och titta och se med de égon som skyddsombudet har.
Men dven dialogen med medarbetarna, inte bara réttigheterna utan dven
skyldigheterna, att skyddsombudet kan patala det med. Fran en chef kan det bli lite
hdrt ibland, cheferna har ju ansvar fér arbetsmilién men ocksd de boende, och det ér
viktigt att skyddsombuden har bdda de perspektiven och det har de. Det blir komplext
ndr personalens arbetsmiljé ofta dr de boendes boendemiljé.

Chef, Aldreboendet

ETT ANNAT VIKTIGT TEMA NAR det géller chefernas forvantningar pa
skyddsombuden &r att de ska vara modiga och vaga ta upp de

”En bra dialog och 6ppenhet” | Skyddsombudens roll och varde



Arbetsgivares upplevelser av samarbetet med skyddsombud

arbetsmiljoproblem som kommer upp, och att de inte heller ska vanta med att
gora det. Har finns ocksa forvantningar om att skyddsombuden inte bara ska
patala problem utan vara en del av [6sningen och ta ansvar. For cheferna ar det
viktigt att skyddsombuden flaggar upp risker, ar aktiva och ger forslag pa vad
som kan goras saval som att de dr engagerade och vagar lyfta
arbetsmiljoproblem.

Att det inte fastnar ndgot hos skyddsombuden. Att vi dr 6ppna och drliga mot varandra
och att vi kan skilja pd sak och person. Att skyddsombuden vdgar lyfta det som kommer
fram.

Chef, Lagret

Att skyddsombudet ska flagga upp for risker och ha en dialog med medarbetarna, att
de hér av sig ndr de behéver. Men jag férvintar mig ocksa att de ska medverka pa
skyddsronder och vara aktiva, ge férslag, inte bara se problem. Att de ger konstruktiv
kritik och dr en del av IGsningen.

Chef, Tjansteforetaget A

Vi har kommit sG pass langt att vara skyddsombud och jag samarbetar sa bra.
Skyddsombuden ska féretrédda sina medlemmar och personalen inom sina
skyddsomraden, inte bara springa och sldcka brénder utan arbeta proaktivt. Och vi
pratar vildigt éppet om det, vad som dr sdrskilt svart i var verksamhet.

Chef, Skolan

Det dr att man tar ansvar och tar itu med problemen nu och hdér och inte véntar med
arbetsmiljéfradgorna fér dé kan det hénda ndgot. Det dr de férvdntningar jag har. Inte
vdnta for i vdrsta fall skulle man annars kunna behéva stdnga butiken. Det ér dérfor vi
har arbetsmiljé pa agendan varje dag.

Chef, Specialbutiken

I sluténden dr det att de ska vara engagerade och vara en del av I6sningen. Vara
kreativa och delaktiga. De dr for fd idag och da blir det en Idng lista till oss chefer.

Chef, Byggforetaget B

Att de sdger till oftare, att de dr mer pa. Hellre att de sdger till ofta én sdllan. Ibland
ldgger de fragor pG hég men de mdste anmdla férbdttringsférslag och incidenter
direkt. Att de férstdr sin roll bdttre och att de dr mer proaktiva.

Chef, Tjansteforetaget B
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CHEFER FORVANTAR SIG OCKSA ATT skyddsombuden ska ha gedigen kunskap om
arbetsmiljorelaterade fragor eftersom det ar nédvandigt for att skyddsombuden
ska kunna bidra med rad och stéd men dven I6sningsinriktade forslag pa
arbetsmiljoproblem. | ndgon man knyts det till en férvantan om att
skyddsombuden boér halla sig uppdaterade om lagar och regler. Det gor att
fackférbundens roll som utbildningsanordnare lyfts in som viktig for
skyddsombudens kunskaper och fardigheter. Se daven vidare om utbildning och
kompetensutveckling i ndsta kapitel (“Hur samarbetet kan utvecklas”).

Chefen for Skogsbolaget ger uttryck fér det och knyter ihop det med att ha
drivkraft och tycka att uppdraget som skyddsombud ar roligt:

Férvdntningarna dr att de ska vara pdldsta, inte experter alltid, men ndgorlunda
pdldsta och att de har en drivkraft och tycker det dr roligt och dr padrivande och vill
jobba férebyggande.

DET FINNS HAR ETT PAR CHEFER som uttrycker en osikerhet kring vad deras
forvantningar ar pa skyddsombudet. Det ar dock undantag som framst hor
samman med att bade chef och skyddsombud ar relativt nya i sina roller och i ett
fall, en mer allmant nagot negativ syn pa skyddsombud.

Det dir ju det att om skyddsombudet dér med och hittar I6sningar
sd brukar det innebéira besparingar. Den ena delen dr att folk
blir mindre sjuka och att de trivs béittre pa foretaget. Den andra
delen dr att man undviker stora skador. Det ér ur mitt
perspektiv det viktiga mervdérdet.

Chef, Bilverkstaden

Nagot som ar gemensamt for cheferna ar att skyddsombudens kompetens som
gor att de kan bidra till konkreta forbattringar av arbetsmiljon gér dem
vardefulla. Det ar manga ganger de praktiska kunskaperna av att arbeta i
verksamheterna som gor skyddsombuden sa viktiga for att identifiera och bidra
till att risker pa arbetsplatsen kan atgardas. Cheferna vardesatter verkligen
skyddsombudens bidrag till konkreta férbattringar av arbetsmiljon. De flesta
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chefer uttrycker dven en tydlig uppskattning for skyddsombudens insatser och
menar att de spelar en nyckelroll for en sdker och halsosam arbetsmiljo.

Det gor att de direkta mervarden som cheferna aterkommer till nar det géller
samarbetet med skyddsombuden ar att ett framgdngsrikt samarbete ger battre
forutsattningar for att na en saker och halsosam arbetsmiljo. Cheferna menar
dven att det paverkar de anstélldas valmaende pa ett positivt satt, bade i form av
lagre risk for skador och olycksfall men ocksa i form av att man trivs battre pa
jobbet. Det framgangsrika samarbetet kan sammanfattas som att det bygger pa
dialog och annu mer dialog. Det lagger grunden for ett nara och tillitsfullt
samarbetet dar ocksa svarare och mer komplexa fragor kan hanteras.

DEN FRAGA SOM DET HAR avsnittet tar vidare ar chefernas uppfattningar avom
samarbetet med skyddsombudet innebar nagot mervarde for arbetsplatsen som
man kanske inte direkt tanker pa. Det finns det enligt cheferna.

Ett indirekt mervarde kan, som chefen for Livsmedelsféretaget A ar inne pa,
handla om att det ar viktigt att bli granskad pa ett balanserat satt:

Mervdrdet dr ju att arbetsgivaren dnda har eller far ndgon som granskar dom. Om du
inte blir granskad ndgon gdng sd kanske du hoppar 6ver skaklarna en och tva och tre
gdnger, och dd kanske det hdnder ndgot. Men det ska inte tippa éver, varken Gt ena
eller andra hdllet.

Eller att det, som chefen fér Restaurangen ar inne pa, mer generellt finns ett
indirekt mervarde som gor arbetsmiljon och arbetsplatsen tryggare nar chefer
och skyddsombud samarbetar och badas perspektiv vags in:

Mervdrdet dr just att vi blir en tryggare arbetsmiljé och en tryggare arbetsplats
eftersom vi dr mdnga som arbetar med arbetsmilj6é, bade ur skyddsombudens och
arbetsgivarens perspektiv och det borde vi prata mer om i var bransch.

Restaurangchefen kommer i citatet ocksa har tillbaka till ett perspektivsom hon
varit inne pa tidigare under intervjun: en 6nskan om betydligt fler skyddsombud i
restaurangbranschen. Hon uppfattar namligen att det ar relativt unikt for hennes
arbetsplats.

Chefen pa Gruppboendet ar ocksa inne pa att bada parters perspektiv pa
arbetsmiljon ar viktigt och att skyddsombuden bidrar till att géra det mer tydligt
vad som behover adresseras nar galler arbetsmiljon:

”En bra dialog och 6ppenhet” | Skyddsombudens roll och vdarde

33



Arbetsgivares upplevelser av samarbetet med skyddsombud

Det dr ju ett jdttestort mervdrde ndér vi ska géra férdndringar i verksamheten, nér vi
jobbar med skyddsronder och fysiskt och psykosocialt: att det blir rétt fran bada hdll
och att personalen dr med pa det. Med skyddsombud finns det ett mer uttalat ansvar
och mer tyngd én om de inte finns. Skyddsombuden vagar vara mer kritiska och da blir
det tydligare vad vi behéver jobba med och att man kan ga till skyddsombuden. Det gér
att det inte dr ndgot som faller mellan stolarna f6r att man inte vagar ta upp det.
Skyddsombuden dr en kvalitetssékring fér verksamheten och blir dven en stédfunktion
fér mig som chef. Vi har tillsammans koll och i grund och botten vill vi samma sak.
Skyddsombuden tillfér att det blir sG bra som méjligt.

Har blir det tydligt att det ar viktigt att skyddsombud kan axla den roll som ibland
kallas for “vakthundsuppdraget” och att det ar betydelsefullt for att forbattra
arbetsmiljon.

ALLRA VANLIGAST AR SAMTIDIGT ATT cheferna knyter mervirden av
arbetsmiljoarbetet som man inte direkt tanker pa till tva faktorer. Dels till harda
fakta som har med ekonomi och sjukfranvaro att gora. Dels till battre
forutsattningar att bygga goda relationer.

Nar det galler mervarden kopplade till att cheferna menar att
arbetsmiljosamarbetet ar positivt for foretagets ekonomi och inte minst att det
kan leda till lagre sjukfranvaro, uttrycks det pa flera olika satt.

Det dr viktigt med en bra arbetsmiljé. Det dr det som dr mervérdet. Jag tror att vi har
en god arbetsmiljé men om jag ténker stérre sd tror jag att mdnga arbetsgivare inte
har det. For oss innebdr det mindre personalomsdttning och mindre sjukfrénvaro med
god arbetsmiljé sa det dr jétteviktigt med arbetsmiljéfragorna.

Chef, Sakerhetsforetaget

Till exempel ekonomi och sjukfranvaro. Hela syftet dr att fGd ménniskor att ma bra pa
arbetsplatsen. Det ger en god ekonomi bade fér medarbetaren och féretaget.

Chef, Malerifirman

Om vi trivs pa arbetet och kdnner oss sedda sG minskar sjukfrénvaron och det kan ha

med samverkan att géra. Om ndgon gér sig illa har det med produktiviteten att géra.
Om ndgon slutar pé grund av mobbning pdverkar det ekonomin i nésta steg da det dr
dyrt att rekrytera.

Chef, Metallféretaget
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Har du ett skyddsombud som visar personalgruppen att man bryr sig om arbetsmiljé da
tdnker jag att det kan férédndra sjukfrénvaron. Ndgon som sjukanmdiler sig kanske
vdgar berdtta varfér for skyddsombudet. Man kanske inte vagar vara helt 6ppen med
sin arbetsledning. Vi jobbar ocksa mycket med hdlsa och sékerhet.

Chef, Stadbolaget

Det underléttar bade arbetsprocesser och relationer pa arbetsplatsen och de delarna ér
forstas viktiga for sjukfranvaron. Den gar lite upp och ned och dr pd ett sdtt svart att
paverka, men folk stdller upp och jobbar i h6g grad och det gér de knappast for
arbetsgivaren som sd, men for att de kéinner en samhérighet med sina arbetskamrater,
for att inte Idmna ndgon i sticket eller for att de kdnner ett ansvar fér brukare. Dér har
skyddsombuden sin del i den kakan.

Chef, Kommunen

Allt héinger ihop. Om skyddsombuden kan bidra till en bdttre arbetsmiljé sa gar ju
olycksstatistiken ned och olyckor kostar pengar — bade i franvaron och i produktivitet
och effektivitet och det paverkar ekonomin. Om medarbetare inte mar bra eller trivs s
pdverkar det produktiviteten, effektiviteten och kvaliteten pd arbetet.

Chef, Elforetaget

Nar det galler mervarden kopplade till att cheferna menar att
arbetsmiljosamarbetet ar positivt for relationerna pa arbetsplatsen uttrycks
ocksa det pa flera olika satt.

Det jag skulle sdga dr ett mervdrde dr relationerna. Fér det fungerar skyddsombuden
vdldigt vdl sdrskilt hos oss. Det gér dven att facket och vdra skyddsombud kan bli
inbjudna till andra regioner for att prata om det. For relationerna har skyddsombuden
ett vdldigt stort vérde. De kan féra ndgons talan ndr man inte dr helt trygg att géra det
sjdlv.

Chef, Tjansteforetaget A

Mervdrdet dr ju att man kanske lyckas pejla arbetsstémningen och det finns stora
férdelar med skyddsombud som ingdr i arbetsprocesser. Det underldttar hur vi ska
bedéma risker och s@ och det dr viktigt.

Chef, Tjansteféretaget B
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Skyddsombuden blir ofta en funktion som man tar upp saker med. Som en
visselbldsarfunktion. Sen givetvis mervdrdet fér saker som vi arbetsgivare missar ndr vi
kollar arbetsmiljién. Man mdste dven vdga in det psykosociala och skyddsombuden kan
se grupperingar som finns, som kanske dr bra eller inte bra, men som vi inte ser.

Chef, Lagret

Personalen kommer inte och pratar med sin chef om de tycker att ndgot dr fel. Det
bdsta hade ju varit om de gick till sin chef. Det bdsta hade varit om personalen vigade
sdga till for mdr personalen inte bra sa blir det inte bra. Skyddsombudet bidrar till
bdttre relationer.

Chef, Hotellet

EN ATERKOMMANDE UPPFATTNING OM MERVARDET handlar ocksd avslutningsvis
om att skyddsombuden spelar en viktig roll i att forebygga arbetsrelaterade
risker. Deras formaga att identifiera och se problem ses som avgoérande for att
undvika olyckor och framja en saker arbetsmiljé. Har finns tva talande och
representativa exempel.*

Det dr att om man har folk som kan det praktiska arbetet, det dagliga, s har de stérre
koll pa brister och risker och det hdnger samman med att man kan jobbet. Mervdrdet
dr att skyddsombuden har férstaelse fér jobbet och vilka risker som kan uppsta.

Chef, Byggforetaget A

Skyddsombuden har kunskap om vad som hdnder pa golvet och kan se det. De kénner
och vet hur det dr att vara i olika arbetspositioner.

Chef, Livsmedelsféretaget B

Sammanfattande slutsatser om skyddsombudens
roll och varde

Enligt cheferna ar skyddsombuden mycket viktiga for arbetsmiljon pa
arbetsplatsen och det finns flera skal till det. Det gemensamma och
dominerande handlar dock om att skyddsombuden arbetar sida vid sida med
sina kollegor och kdnner verksamheten battre an cheferna. Det gor att
skyddsombuden kan identifiera och lyfta viktiga fragor, problem och risker som

4 Ett par chefer har sagt att det &r svart att méata det indirekta mervardet av samarbetet pa ett konkret satt
och har haft svart att ge ett tydligt svar har.
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har med arbetsmiljon att géra och se till att arbetsgivaren far syn pa sadant
som behover atgardas.

Cheferna vardesatter verkligen skyddsombudens bidrag till inte minst konkreta
forbattringar av arbetsmiljon. Det gor att cheferna uttrycker en tydlig
uppskattning for skyddsombudens insatser och menar att de spelar en
nyckelroll for en sdaker och hadlsosam arbetsmilj6. Den podang som de ombads ge
for att beskriva vikten av skyddsombuden for en god arbetsmiljo pa
arbetsplatsen blev ocksa i princip hogsta mojliga, 4,7 av 5 maojliga poang.

Det finns dessutom indirekta mervarden av att ha skyddsombud pa
arbetsplatsen. De vardena ar knutna till framfor allt tva aspekter. Dels till vad
som kan beskrivas som mer “harda fakta”: att arbetsmiljoarbetet ar
forebyggande och kan minska risker for olycksfall och skador som paverkar
sjukfranvaron positivt och darmed ocksa produktiviteten och ekonomin. Dels
till att skyddsombuden bidrar till battre forutsattningar att bygga goda
relationer mellan saval kollegor som arbetsgivare och chefer. Goda relationer
som gor att alla trivs battre ses som gynnsamt fér arbetsmiljon.

En tolkning av det som kommer fram i det har kapitlet ar samtidigt att
skyddsombudens starka stallning och betydelse ar villkorad i meningen att de
behdver leva upp till chefernas forvantningar pa dem.

Cheferna ar valdigt 6verens nar det galler vad de forvantar sig att
skyddsombuden ska leva upp till. Det handlar om att skyddsombuden ska stilla
krav pa arbetsgivaren saval som pa sina kollegor. Skyddsombuden ska darfor
vara goda forebilder och leva som de lar infor sina kollegor. Lika mycket ska de
vara proaktiva och l6sningsinriktade och alltsa inte bara peka pa problem.
Skyddsombuden ska ocksa vara modiga och vaga fora fram sadant som
behover atgardas gallande arbetsmiljon till arbetsgivaren. Det ocksa utan
drojsmal.

Aven i det hir kapitlet kommer chefer ibland in p& hur viktigt det &r att
skyddsombuden forstar sin roll. Den har underliggande traden eller temat som
handlar om att cheferna lyfter att ska finnas en balans i vilka krav
skyddsombuden stéller pa arbetsgivaren nar det galler arbetsmiljon,
aterkommer ocksa.
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Den viktigaste slutsatsen har ar samtidigt att skyddsombuden ar mycket viktiga
for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Det ar starkt knutet till att skyddsombuden
lever upp till det som forvantas av dem fran chefernas sida. Det ar centralt att

varna for att starka skyddsombudens roll framover.

”En bra dialog och 6ppenhet” | Skyddsombudens roll och varde



Arbetsgivares upplevelser av samarbetet med skyddsombud

HUR SAMARBETET KAN
UTVECKLAS

Samarbetet kan alltid forbattras

Framgdngsfaktorn dr att ha en ndra och Iépande dialog sa att
man tréffas ndr det inte bara dr stridsfragor. Har man det
klimatet sa kan man lé6sa det mesta. Da tar man tag i fragor
innan det blir sura miner.

Chef, Biltillverkaren

Det har redan i forsta kapitlet kommit fram att cheferna menar att samarbetet
med skyddsombuden fungerar bra och mycket bra men att det samtidigt alltid
gar att utveckla sa att det blir &nnu battre.”

| det har avsnittet fordjupas vad cheferna ser som vasentligt for ett forbattrat
samarbete med skyddsombuden. Det ar sarskilt vissa aspekter som flera chefer
kommer in pa.

DEN NARA OCH LOPANDE DIALOGEN &r som ocksa kommit fram tidigare den
viktiga grunden for ett val fungerande och konstruktivt samarbete.

Men det kan ocksa handla om att det finns ett behov av att bygga tillit for att na
den dar 6ppna och nara dialogen mellan chefer, hogsta ledning och
skyddsombud.

5 Se forsta kapitlet, avsnittet “Samarbetet fungerar ofta valdigt val”.
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Jag 6nskar verkligen att vi skulle kunna ha en stérre transparens, att vi som
arbetsgivare skulle vaga det. Vi har en tradition av att man inte vagar sdga saker. Vdr

” i

ledning kan ha svadrt att lyssna. Jag énskar att det skulle kdnnas mindre som "vi
och “dom”. Att acceptera och dra nytta av att vi kommer fran tva hdll. Mer éppen
dialog och fokus pd vad vi vill férbdttra, de gemensamma ndmnarna.

Chef, Malerifirman

JUST ATT DET BEHOVER FINNAS TID ir centralt och ocksa att skyddsombuden ska
komma in i tidigt i processer som ror arbetsmiljo. Det ar forbattrings- och
utvecklingsomrade omrade som flera chefer tar upp. Ibland knyts det till en
onskan om att samverkan ska “vara pa riktigt” for att just kunna ge delaktighet
och inflytande likval som att det kan handla om att fler skulle behéva axla rollen
som skyddsombud.

En ambition som jag inte lever upp till dn, dr att det skulle vara bra att avsétta en
avstdmningstid varje manad eller schemaperiod, och dr det inget sG behéver det inte
vara ndgot, men dr det ndgot sa kan vi ta i det. Och att vi bada kan sdtta upp punkter,
inte bara fokuserat pG problem utan ocksa det som fungerar bra. Det dr mitt mal
framéver.

Chef, Gruppboendet

Jag ténker att vi mdste bli béttre pd att knyta in veckovisa uppféljiningar med de andra
orterna och inte ha fér mycket fokus pa storslagna méten var fjdrde kvartal. Och knyta
ihop sdcken och att skyddsombuden ska ingd i det vardagliga ledningsarbetet sG att de
involveras i alla steg.

Chef, Taxibolaget

Vi har en mdlsdttning att vi ska blir fler skyddsombud fér ibland har skyddsombuden
mycket att géra med arbetsmiljéarbetet samtidigt som de ju har sina vanliga
arbetsuppgifter ocksa. Vi skulle behéva utéka antalet skyddsombud.

Chef, Byggforetaget A

Man mdste avsdtta tid for skyddsombuden och ha sténdig dialog om skyddsombuden
ska analysera med sina glaségon hur personalen mdr och tdnker. Skyddsombuden
madste ha tid for det, men det behéver inte vara mycket tid alltid. Det kan handla om en
halvtimme eller trekvart i veckan.

Chef, Skolan
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Vi skulle behéva bli duktigare pé att fG skyddsombuden att komma loss och vara med
pd méten. Det behéver vi bli béttre pd. Jag gar ju ofta via huvudskyddsombudet men
alla behéver anvédnda skyddsombuden pa avdelningarna bdttre, bade for att sprida
kunskap och for delaktighet och inflytande. Vi har det som mdlséttning men sen kan
det, om det dr kort om folk, vara svart att fa loss skyddsombuden och vi har haft
problem med korttidssjukfrénvaro. Men det ér vi som mdste skapa tiden och utrymmet
fér skyddsombuden.

Chef, Livsmedelsforetaget A

Det dr tyvdrr det hdr med avdelningscheferna och avstémningarna med
skyddsombuden varje vecka men jag tror vi kommer till rdtta med efter utbildningen
om systematiskt arbetsmiljéarbete, att bdde skyddsombud och chefer forstar hur viktig
kontinuiteten dr. Det kan bli en stérre forstdelse foér det bland vissa chefer.

Chef, Livsmedelsforetaget B

Samarbetet dr ju lagstadgat. Generellt tycker jag att samverkan ska vara pa riktigt
genom att alla parter far information som gér att de kédnner sig delaktiga och
involverade. Det skapar fortroende och det blir enklare da att ta upp svdara fragor. Man
kan alltid géra mer av det.

Chef, Metallforetaget

Det ar ocksa ett par chefer som mer renodlat dr inne pa att de 6nskar att det
fanns fler skyddsombud. Chefen for Byggforetaget B menar ocksa att
arbetsgivaren garna skulle vara delaktiga i den processen:

Vi vill ha fler skyddsombud och vi vill mer dn gdrna vara delaktiga i processen att
rekrytera och utbilda dem. Vi kan idag bara lyfta det viktiga jobb de gér och ge dem
stéd om de kliver pa det hdr uppdraget.

Chefen pa Bostadsbolaget resonerar mer kring om det anda ar sa att arbetsmiljo
upplevs som ganska bra och att det gor att fler inte ar sa intresserade av att ta pa
sig uppdrag som skyddsombud:

Det vore bra med fler skyddsombud dven lokalt och de behéver éven fG utbildning. Vi
vill att de blir fler sG att arbetsmiljéarbetet blir lite mer lokalt férankrat. Vi vill fa ut
fragor, vivill att lokala fragor ska I6sas lokalt men dé mdste fler engagera sig men man
tycker kanske att det fungerar ganska bra sa det dr ddrfér det dr svart att fa fler
skyddsombud.

DET FINNS OCKSA FOKUS PA utbildning som verktyg for att forbattra samarbetet.
Aven det knyts ibland till att det behdvs fler skyddsombud men i dvrigt ar det
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snarast sa att cheferna efterfragar att chefer och skyddsombud ska ga fler
arbetsmiljoutbildningar tillsammans.

Jag tror att det skulle vara jéttenyttigt om skyddsombud och chefer hade gatt ndgon
utbildning tillsammans fér att forsta varandras roller lite mer. SGdana méjligheter finns
ocksd, bara man kan planera in det i férvdg.

Chef, Sdkerhetsforetaget

Kanske lite att man gdr samma utbildningar sG man hér samma saker. Det dr en
kostnadsfraga att ga tillsammans men om det skulle bli ett till skyddsombud till hos oss
sd skulle jag tycka att det vore bra att ga arbetsmiljéutbildningar tillsammans. Men det
skulle ocksa kréiva att det vore mer tillgdngligt att ga tillsammans.

Chef, Hotellet

Bakgrunden till chefers 6nskan om fler gemensamma utbildningar ar att det inte
ar sa vanligt. Av de 29 intervjuade cheferna ar det 12 som har svarat att chefer
och skyddsombud gar arbetsmiljoutbildningar tillsammans. Det galler framfor allt
grundutbildningar medan det &r mer vanligt att chefer och skyddsombud gar
pabyggnads- och kompetensutvecklande utbildningar var for sig. En viktig
forklaring till det ar att skyddsombuden ofta gar utbildningar i facklig regi och
cheferna i arbetsgivarens regi.

Som en foljd av det ar det dven fa chefer som svarat att de anvant AFA
Forsakrings ekonomiska stdd for chefer och skyddsombud som gar pa
arbetsmiljoutbildningar tillsammans. Se vidare i férdjupningsrutan om detta.

FORDJUPNING
Det ekonomiska stédet for utbildning via AFA Forsakring

Eftersom det inte &r allt for vanligt att chefer och skyddsombud gar
arbetsmiljoutbildningar tillsammans ar det manga chefer som sager att det inte anvant det
ekonomiska stédet for utbildning som finns via AFA Forsakring. Det galler sammanlagt 13
chefer. Ytterligare 9 chefer har svarat att de endera inte vet eller att det inte varit aktuellt
att anvanda det. Flera chefer har gett uttryck for att de inte kdnde till att det ekonomiska
stodet finns och nagon att det ar for krangligt att soka det.

Det innebaér att det bara ar 7 chefer som svarat att de har anvant AFA-stédet for
arbetsmiljoutbildningar atminstone nagon gang.
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Ett annat svar som knyter an till behovet av utbildning men som snarast handlar
om att klargora rollerna och samarbetet mellan skyddsombud och
huvudskyddsombud ar ocksa detta fran chefen pa Sagverket:

Det finns en viss okunskap i skyddsorganisationen mellan skyddsombudens och
huvudskyddsombudets roll. Skyddsombuden vill manga géanger bolla vidare till
huvudskyddsombudet. Det blir som en befélsordning men jag som arbetsgivare
férvidntar mig en stérre sjélvstdndighet hos skyddsombuden. Det ér kanske en
osdkerhet som gor att det blir sG hér men grundtanken dr inte att
huvudskyddsombudet ska vara inne i allt. Det ér en utbildningsfraga men dven att du
dr rdtt person fér uppdraget.

Ett langre svar pa forslag som kan forbattra samarbetet som bade handlar om
vilka skyddsombud som valjs av fackférbunden och kompetens kommer fran
chefen pa Tjansteforetaget A:

Ibland upplever jag att fackférbunden inte alls vdljer skyddsombud som dr intresserade
utan att det var ndgon som anmdlde intresse. Att man skulle gé mer pad personlig
ldmplighet och inte den som anmidiler sig frivilligt vore bra. Vi har véldigt bra
arbetsmiljéutbildningar men vi kanske skulle kunna géra mer kompetenshéjande
insatser. Det dr ofta samma skyddsombud som gadr skyddsronderna men om det var
fler som var med skulle fler Idra sig mer.

ETT PAR CHEFER MENAR AVEN att arbetsmiljoarbetet skulle kunna forbattras om
skyddsombuden var mer synliga och de som chefer stottade skyddsombuden i
att kliva fram mer. Det skulle ocksa kunna gora det mojligt att battre ta vara pa
skyddsombuden och den viktiga roll de har i arbetsmiljoarbetet och géra dem
mer aktivt involverade pa olika satt.

Vi forbdttrar hela tiden och just nu har vi en bra niva pa arbetsmiljéarbetet. Vi far bra
stéttning centralt ifrdn ocksd och dven fran facket centralt. Det som dr, dr vdl att vart
skyddsombud ska vdga ta stérre ansvar och han far gédrna géra det. Inte for att skapa
konflikter men fér att vdga sdga till och tala om fér kollegor vad som dr rdtt och fel
arbetsmiliémdssigt i det dagliga arbetet. Det kan vi som chefer hjdlpa till att férbdttra
genom att vi lyfter fram skyddsombudet pd méten, att be skyddsombudet ta upp
fragor sa att skyddsombudet ska vdga kliva fram.

Chef, Specialbutiken
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Vi pratar mycket om att synliggéra véra skyddsombud och att fé dem att férstd vilken
otroligt viktig roll de har. Sa att de vdgar féra fram synpunkter och dsikter dr viktigt.
Sen tror jag att vi kan involvera dem mycket tidigare. Aven att cheferna bjuder in till att
utreda olyckor och tillbud fér skyddsombuden kan komma med kloka inspel och
I6sningar. Det vet hur folk fungerar ddrute.

Chef, Elforetaget

Chefen for Kommunen kommer i sin tur in pa att sjalva samverkanssystemet
skulle kunna férbattras om arbetsmiljoarbetet skulle komma in mer i
arbetsplatstraffarna:

Ja, det jag skulle vilja se det berér samverkanssystemet. Det dr att arbetsplatstréffarna
fick bli en tydligare byggsten. Men det férutsdtter ju att vi har skyddsombud pa varje
arbetsplatstrdff. Det dr otympligt att inte kunna behandla arbetsmiljéfragor pa
arbetsplatstréffarna utan i sdrskild ordning. | grunden skulle arbetsplatstréffarna
kunna géra arbetsmiljéarbetet lite smidigare och snabbare och géra det tydligare var
man stod. Sa en tydligare roll fér arbetsplatstréffarna och arbetsmiljéfrdgorna.

DET AR OCKSA VART ATT avslutningsvis ndmna att flera chefer menar att
samarbetet fungerar sa pass val att de inte ser nagra sarskilda forslag pa
forbattringar.

Mer kompetens som ocksa dr anvandbar i praktiken

Det dir sa viktiga fraégor och man vill komma framat. Det viktiga
dr att man dr éverens frdn bérjan och kan ta tag i situationer
och att man delar med sig av idéer och kunskaper.

Chef, Skogsbolaget

Nar det géller omraden som skyddsombuden kan utvecklas inom for att battre
bidra till en sdker och hdlsosam arbetsmiljo aterkommer manga chefer till
liknande aspekter om i avsnittet precis innan, om utvecklat samarbete.

DET CENTRALA AR BEHOVET AV kompetens och kompetensutveckling da cheferna
onskar att skyddsombuden ska vara mer uppdaterade och kunniga. Det géller i
specifika arbetsmiljorisker och vissa foreskrifter kopplade till risker saval som att
det blir allt viktigare att kunna hantera "mjuka fragor” som bland annat ar
knutna till hur personalen mar.
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Utmaningen dr vdl att hdnga med i allt som férdndras med elsékerhet, med nya regler
for avfallshantering och liknande. Det dr séllan jag som gruppchef far information om
vad som dr nytt och vad alla medarbetare behéver kdnna till.

Chef, Fastighetsbolaget

Vi borde utbildas mer i tillbudsrapportering, vad vi vill se i tillbudsrapporterna om man
inte far ut sin rast till exempel. Hur ldgger vi dé scheman, hur far vi till det? Vi behéver
kompetensutveckla oss i det.

Chef, Skolan

Det handlar ju om, eftersom vi dr i en teknisk miljé, att vara mer pdldsta om just det
omrddet. Det dr inte Idtt och lagstiftning och férordningar férdndras men hér 6nskar
jag att det ska finnas, att LO och facken skulle ha méjlighet att kompetensutveckla
mer. Gdrna konkreta och goda exempel fér da skulle vi snabbare komma framat sa att
inte alla behéver uppfinna hjulet igen. | 6vrigt fungerar det véldigt, véldigt bra.

Chef, Sagverket

Det har ju hdnt mycket de senaste 5 Gren. Det psykosociala har blivit viktigare. Bdde
personalen och folk utanfér mar inte riktigt lika bra. Det ser vi ndr vi anstdller unga.
Hur man kan géra utbildningar fér att fa en bdttre ryggsdck for det psykosociala skulle
facket kunna géra mer kring. Det dr inte alltid man som chef ser och skyddsombudet
skulle kunna géra mer ddr. Vi kan bdda bli béttre. De unga har inte sjélvfortroende, de
tror inte pd sig sjélva. De mdr lite ddligt och behéver mycket bekrdftelse. Det dr ndgot
som hdnt de senaste 5—-10 Gren och det gdller speciellt tjejer.

Chef, Specialbutiken

Skyddsombuden skulle kunna utveckla bdttre kompetens inom hjdlpmedel som
underldttar arbetsstdllningar och tunga lyft.

Chef, VVS-foretaget

Det ar flera chefer som ser behovet av mer kompetens och kompetensutveckling
ocksa for egen del. De flesta chefer ger uttryck for att det finns goda majligheter
till kompetens- och vidareutbildning, bade for skyddsombud och chefer.

ETT PAR CHEFER PEKAR AVEN pa att kompetensutveckling ar svart och att det kan
handla om att det anda ar den grundlaggande kompetensen som ar det
viktigaste, och att skyddsombuden sedan maste lara sig hur man tar sig an och
gor arbetsmiljoarbetet i praktiken. Att det ofta kan handla om att ta utbildning
fran teori till tillampning pa den egna arbetsplatsen, vilket kraver traning och
Oovning och att det blir “verkstad”.
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Mycket dr nog lite hur man ér som person men kompetensutveckling, det ér svdrt. Det
dr lite vad man dr intresserad av. Arbetsmiljé dr ett brett omrdde och det dr rdtt
komplext. Det dr jdttesvart och da dr det mer grundldggande kompetens som dr viktig.
Hur man gér en riskanalys och riskbedémning och hur man gér en skyddsrond. Att man
har kompetensen s att man kan fa det gjort. Att det blir verkstad.

Chef, Skogsbolaget

Problemet dr inte vad utan hur. Hur gér man en bra skyddsrond? Det dr en tréning i
det. Man behéver omsditta teori i praktik. Man mdste trdna sig i att bli ett
skyddsombud och den mdjligheten finns. Det handlar om ”learning by doing”.

Chef, Biltillverkaren

NAR DET GALLER CHEFERNA EFTERFRAGAR de sjalva framfor allt stod inom tre
omraden av arbetsmiljoarbetet. Det géller stéd i form av tydligare vagledningar
for hur till exempel foreskrifter ska tolkas, stod for att hitta vagar framat i mer
komplexa arbetsmiljofragor nar regelverken ar manga och snariga och kan
forandras, samt mer stod for att hantera fragor som har psykosocial karaktar
eller handlar om hot och vald. Se mer om det i férdjupningsrutan har nedanfor.

FORDJUPNING
Vilken typ av stod som cheferna kan sakna i arbetsmiljéarbetet

1. Stodiform av tydligare vagledning: Ett genomgaende tema ar behovet av tydligare
vagledning och stod i arbetsmiljéfragor. Manga chefer efterfragar riktlinjer och
fortydliganden av hur till exempel foreskrifter ska tolkas. Ett annat exempel har
galler ocksa sarskilt vilken tid for skyddsombud (men dven fackligt fortroendevalda)
som ar rimlig for att fullgéra uppdraget.

2. Stod for att orientera sig i komplexa fragor: En annan vanlig synpunkt ar att
arbetsmiljomradet ar komplext samtidigt som det finns manga regelverk och nya
regler som kommer som man maste lara sig och forhalla sig till. Det kan leda till
kunskapsluckor och svarigheter att fa information om allt man ska leva upp till
samtidigt som det gor arbetsmiljoarbetet kravfyllt. Manga chefer menar att det vore
bra om Arbetsmiljoverket kunde axla en tydligare roll och vara den centrala aktoren
som ger konkret stod i synnerhet i mer komplexa arbetsmiljofragor eftersom det
sallan ar svart eller vitt hur den typen av fragor ska l6sas. Ibland framkommer det att
cheferna tycker att det finns for manga aktorer och att det bidrar till svarigheten att
fa till sig information och att orientera sig i vart man ska soka stod.
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3. Stod for att kunna hantera "mjuka fragor”: Nagra chefer lyfter de specifika
utmaningar som kan psykosociala arbetsmiljéfragor, hot och vald och konflikter
utgor och efterfragar mer konkreta verktyg for att hantera ocksa den typen av
fragor. Aven frdgan om sjukfranvaro, sarskilt bland yngre, tas upp som ett problem
och végledning i hur man mer konkret kan arbeta med sjukfranvaro lyfts som
Onskvart.

Chefernas svar visar ocksa att det finns en blandning av vilket stéd som finns att tillga
internt. Sarskilt de storre arbetsplatserna har ett gott och valutvecklat stod via HR-
avdelningar och foretagshalsovard. Det gor att dessa chefer inte har nagot storre behov
av annat, externt stod i arbetsmiljoarbetet. Andra, féretradesvis chefer pa de mindre
arbetsplatserna som inte har lika mycket internt stod, kan soka och forlita sig pa externt
stod. Vanligast dr da att man soker stod via Arbetsmiljoverket och/eller Prevent saval
som fran sin arbetsgivarorganisation.

I OVRIGT AR CHEFERNAS SVAR pa fragan om utvecklingsomraden for att
skyddsombuden ska ha fardigheter och kunskaper for att battre bidra till en
sdker och halsosam arbetsmiljo, varierade. Ett par chefer ar till exempel inne pa
att skyddsombuden kan behova vara pedagogiska och klara att stotta olika typer
av personligheter.

Det dr av vikt att de dr pedagoger sa de kan berdtta pd ett bra sdtt eller sélja in en
sdker arbetsmiljé. Det dr en kompetens de behéver for att fa till en beteendeféréindring
hos sina kollegor.

Chef, Byggforetaget B

Det dr kanske det hdr med att skyddsombuden stéter pd olika personligheter som de
ska stétta och hur man gér det. Det beror lite pd vem man dér och vad man har fér
kénsla for att kunna stétta ndgon. Det handlar om personkdnnedom och de delarna
ndr det gdller de mer mjuka fradgorna, och att man som skyddsombud ocksa har den
styrkan att kunna skilja pG person och roll for att inte ta Gt sig om det Gr ndgot mer
komplicerat persondrende.

Chef, Matbutiken

Chefen pa Gruppboendet for ett ldangre resonemang om gemensamma
utbildningar och mal for chefer och skyddsombud men pekar dven pa
utmaningar med tid och besparingar och strategiskt utvecklingsarbete:
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Jag tror att det hade varit bra med fler gemensamma utbildningar fér skyddsombud
och chefer eller lite béttre férutsdttningar att arbeta med gemensamma mdl. Det dr
ofta engagerade personer som tar pd sig rollen som skyddsombud. Att de har rdtt
kunskap och kompetens att driva saker i arbetsgruppen och att 6ka kompetensen och
fa mer tid, det dr det viktiga. Det dr lite knappt om tid och det har varit mycket
besparingar och det visar sig ju pd arbetsmiljén enligt mig. Det dr kvalitet och
arbetsmiljé som far stryka pa foten ndr det blir besparingar och det dr viktigt att man
kan légga tid. Och att vi skulle kunna prata ihop oss vid planeringsdagar om vad vi
behéver utveckla och att skyddsombuden blir hérda i sina férslag och tankar, att det
finns tid for strategiarbete och utveckling.

Nagra chefer kommer ocksa in pa att skyddsombuden skulle kunna blir battre pa
att hitta I6sningar och ocksa att riskbedémningar ar ett utvecklingsomrade saval
som att det behdver finnas en ”sakerhetskultur”. Det forstnamnda beskriver
chefen pa Tjansteforetaget A pa ett talande satt och det sistnamnda satter
chefen pa Elféretaget ord pa.

Jag tror att manga av vdra skyddsombud skulle kunna bli béttre pd att ocksa hitta
I6sningar. De dr ofta problemorienterade. Det dr ett utvecklingsomrade, att ocksa
kunna se det som dr bra och som kan bli bdttre.

Chef, Tjansteforetaget A

Vadra stérsta riskomrdden dr elsékerhet, skdrskador och arbete pd hég héjd. Jag tror att
om man hade involverat skyddsombuden tidigare i riskbedémningar och utredningar
dd hade de utvecklats i det. Riskbedémningar dr ett utvecklingsomrdde, att ldra sig se
vad som dr risker och att trdnas pa att se risker. Sen finns det alltid fragor kring
sdkerhetskultur. Det dr ett omrdde som madnga tycker dr lite flummigt, men det dr
viktigt att prata om det. Vad har vi for sékerhetskultur, hur beter vi oss mot varandra
och hur pdverkar vart beteende vart sdkerhetstidnkande?

Chef, Elforetaget

CHEFERNA FICK OCKSA GE SIN syn p& de stérsta utmaningarna i arbetsmiljdarbetet
de kommande 5 aren, till 2028. Det kommer forstas vara viktigt att ta sig an
arbetet med att starka skyddsombudens roll ocksa utifran vad som kan kravas i
framtiden. Cheferna i den har intervjustudien ger ett bidrag till vad det kan
innebdra i den avslutande férdjupningen har nedan.

Chefernas omvarldsanalys och framtidsspaningar visar att de har en bild av
viktiga utmaningar som vantar inom arbetsmiljdomradet. De ser behovet av att
anpassa sig till nya regler och ny teknik, forbattra psykosociala aspekter av
arbetsmiljon och 6ka kunskapsnivan och kompetensen hos saval chefer som
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skyddsombud. Cheferna betonar ocksa vikten av god samverkan och dialog for

att framgangsrikt hantera de framtida utmaningarna.

FORDJUPNING
Chefernas syn pa de storsta utmaningarna i arbetsmiljéarbetet till 2028

1.

Anpassning till nya arbetsmiljéregler och ny teknologi: Manga chefer ser det som en
utmaning att halla sig uppdaterade om nya arbetsmiljoregler och teknologiska
foérandringar. Det sistndamnda inkluderar i vissa fall robotisering som kommer foérandra
arbetsuppgifter respektive att nya sdkerhetsrisker kan uppsta nar ny teknologi
introduceras i verksamheterna.

Den psykosociala arbetsmiljon: Cheferna identifierar 6kande utmaningar relaterade
till den psykosociala arbetsmiljon, inklusive stress, psykisk ohdlsa och hantering av
konflikter saval som hot och vald fran tredje part.

Kompetens, kunskap och utbildning: En aterkommande punkt ar behovet av att 6ka
kunskapsnivan och kompetensutvecklingen bade bland chefer och skyddsombud fér
att mota forandrade arbetsmiljokrav och -utmaningar.

Samarbetet och sdkerhetstdnkandet: Att fortsatt utveckla samarbetet och ocksa att
fa med hela personalgrupper pa att arbeta pa ett sakert satt. Det forstnamnda tas
sarskilt upp av de chefer som har flera arbetsstallen och anstallda som jobbar ute pa
faltet och fokus ar snarast att battre integrera hela organisationen i
arbetsmiljéfragorna. Det sistnamnda kan inkludera behov av uppdaterad utrustning
och ergonomi likval som att sdkerhetsrutiner alltid ska foljas.

Kompetensforsorjningen: Manga chefer inom olika verksamheter men i synnerhet de
inom vard och omsorg tar upp att kompetensforsorjningen ar en utmaning som har
beroring med arbetsmiljon.

Pressade ekonomiska forutsattningar: Detta tas framst upp av cheferna inom
kommunala verksamheter men aven av exempelvis chefen for Taxibolaget, da de har
viss upphandlad verksamhet. De ekonomiska perspektiven tas dock dven upp av andra
och generellt giller att en pressad ekonomisk situation riskerar paverka arbetsmiljén
negativt.
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Sammanfattande slutsatser om hur samarbetet kan
utvecklas

Den nara, 6ppna och I6pande dialogen mellan chefer och skyddsombud ar den
viktiga grunden for det val fungerande och konstruktiva samarbetet. Det
kommer vara grunden for samarbetet ocksa framover.

Utover det ligger nycklarna till ett annu battre samarbete framst i tre fragor:
aktuell och ”ratt” kompetens, tid for uppdraget och att fler vill engagera sig som
skyddsombud.

Nar det géller det sistnamnda menar flera chefer att det maste finnas tid for
skyddsombuden att utféra uppdraget och att det ibland ar en bristvara.

Cheferna ar dock medvetna om att det ar arbetsgivarens ansvar att se till att
skyddsombuden har den tid som kravs. Flera chefer menar ocksa att ett utvecklat
samarbete skulle underlattas av att det fanns fler skyddsombud och cheferna vill
over lag se skyddsombud som har ett stort engagemang och ar skickliga pa
bemdtande.

Utbildning och kompetensutveckling ar barande bade for att mota framtidens
forandrade krav inom arbetslivet och arbetsmiljoomradet och for att utveckla
samarbetet mellan skyddsombud och chefer. Kunniga, konstruktiva och
I6sningsinriktade skyddsombud ar efterfragade och det staller krav pa bade
grund- och vidareutbildningar. Flera chefer dr inne pa att det skulle vara bra med
fler gemensamma arbetsmiljoutbildningar, kanske sarskilt pa grundldggande
niva. Det skulle kunna underlatta och bidra till att chefer och skyddsombud far
samma grund att sta pa och det skulle rimligen fora med sig att bada parter far
en storre forstaelse for varandras roller. Det skulle i sig vara viktigt for ett
forbattrat samarbete. Det ar flera chefer som ser behovet av mer kompetens och
kompetensutveckling ocksa for egen del.

Utbildning for kunskap och fardigheter som kan tillampas i det praktiska
arbetsmiljoarbetet ses som avgérande for manga chefer. Nagra chefer ar inne pa
att det da behdvs traning och erfarenhet, snarast “learning by doing”.

Skyddsombuden behover kort sagt vara uppdaterade och kunniga bade i
specifika arbetsmiljorisker och foreskrifter kopplade till den egna arbetsplatsen
och branschen, men ocksa ha en grundlaggande utbildning som ar stabil och en
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god grund att sta pa. Cheferna menar dven att det blir allt viktigare att kunna
hantera “mjuka fragor”, som hur personalen mar, hot och vald, inkl.
diskriminering, fran tredje person. En del chefer har ocksa lyft att det ar viktigt
att skyddsombuden blir mer synliga och tar mer plats och att de som chefer har
en roll i att stotta skyddsombuden att géra det. Det ar potentiellt ocksa en viktig
aspekt av arbetsmiljoutbildningarna.

Arbetslivet forandras standigt och nar det galler viktiga arbetsmiljofragor som en
konsekvens av det lyfter cheferna behovet av anpassning till nya regler och ny
teknologi. Flera ar daven inne pa fragor kopplade till social och organisatorisk
arbetsmiljo och att det i synnerhet i offentligfinansierade verksamheter ar
pressade ekonomiska forutsattningar som kan komma att paverka arbetsmiljon
negativt.

Over lag ses Arbetsmiljdverket som en viktig aktér och den viktiga aktdren som
skulle kunna kliva fram @annu mer, i synnerhet nar det galler hur foreskrifter ska
tolkas och tillampas i praktiken. Cheferna sjalva efterfragar framst stod i form av
tydligare vagledning i tolkning av foreskrifter och i komplexa fragor samt i fragor
relaterade till hot och vald, konflikter och sjukfranvaro.

En helt avgorande fraga for att starka skyddsombudens roll kommer att handla
om utbildning och kompetens for att mota nya krav i arbetsmiljéarbetet.
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GOD GRUND FOR ATT
STARKA
SKYDDSOMBUDENS ROLL

| den har intervjustudien har 29 chefer som representerar en mix av typiska LO-
arbetsplatser intervjuats om samarbetet med skyddsombud. Styrkan i studien ar
att cheferna, som ju finns inom handeln, omsorgen och skolan, industri och
byggverksamhet savadl som inom hotell och restaurang, fastighetsservice,
sakerhet, transport, stad- och underhallstjanster, i hog grad ar éverens om det
helt vasentliga — hur samarbetet fungerar.

Enligt cheferna fungerar samarbetet bra och mycket bra och skyddsombuden ar
mycket viktiga for en god arbetsmiljo pa arbetsplatserna.

Det som gor samarbetet framgangsrikt ar de goda relationer som en bra dialog
och 6ppenhet ger. Dialogen ar grunden dven om den forstas ocksa behover
underbyggas. Vad det handlar om ar att skyddsombuden behover vara kunniga
och palasta, att de forstar sin roll och anvander den aktivt. Det finns ocksa manga
exempel pa hur skyddsombuden bidrar konkret till arbetsmiljoforbattringar. Det
kan skyddsombuden goéra for att de arbetar i och kan verksamheterna och
darmed kan fa syn pa risker och problem i den fysiska, sociala och
organisatoriska arbetsmiljon.

Det finns en god grund att sta pa for att utveckla och starka skyddsombudens
roll. En viktig del i det ser ut att handla om att arbetsmiljoarbetet ar fast
férankrat i den svenska parts- och kollektivavtalsmodellen. Aven om det inte sigs
rakt ut ar det uppenbart att arbetsmiljoarbetet vilar pa den modell som handlar
om att |6sa ut intressemotsattningar mellan arbetstagare och arbetsgivare
genom samarbete och att hitta gemensamma l6sningar. Ibland pa raka och
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enklare arbetsmiljoproblem och -risker men lika garna pa komplexa och
svarlosta.

Det ar kanske ocksa viktigare dn pa lange att hitta vagar som gor att
arbetsmiljofragorna och skyddsombuden fortsatt ses som en sjalvklar del av
partsmodellen i meningen att det ar nagot som bade arbetsgivarna och
arbetstagarna tjanar pa. Att pa central niva lyfta de gemensamma namnare och
intressen som bor finnas ar en strategiskt viktig fraga. Utifran resultaten i den har
intervjustudien ar det framst tre omraden som da ar viktiga.

Skyddsombuden behéver mer kunskap och
praktiska fardigheter

Skyddsombuden behoéver ha gedigna kunskaper om manga arbetsmiljéfragor.
Det ar nodvandigt for att skyddsombuden ska kunna bidra med rad och stéd men
dven losningsinriktade forslag pa arbetsmiljoproblem, vilket ar mycket viktigt
enligt cheferna.

Kunskapsluckor finns hos bade skyddsombud och chefer och det bottnar i att
arbetsmiljofragorna manga ganger ar komplexa och att det inte ar svart eller vitt
hur exempelvis en fraga ska l0sas eller en foreskrift tillampas i praktiken.

Arbetsmiljoomradet likval som arbetslivet ar foranderligt. For att vara det
palasta, kunniga och aktiva skyddsombud som cheferna dnskar sig kravs bade
grundlaggande och branschspecifika arbetsmiljoutbildningar saval som
kompetensutveckling och larande i praktiken.

Kanske ar det ocksa nar det galler utbildning och kompetensutveckling som det
finns storst mojlighet att utveckla och atererévra eller aterféra arbetsmiljon till
partsmodellen? Dels finns redan ett gediget utbildningssystem pa plats, inte
minst i facklig regi. Dels finns partsgemensamma arbetsmiljoutbildningar med
visst ekonomiskt stéd om chefer och skyddsombud gar utbildning tillsammans.

Cheferna betonar vikten av att skyddsombud forstar sin roll for att samarbetet
ska bli bra. Det mesta tyder dven pa att cheferna behover forsta sin roll béattre.
Cheferna efterfragar ocksa att just chefer och skyddsombud ska ga fler
arbetsmiljoutbildningar tillsammans.
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Utbildning, kunskaper och fardigheter som verktyg for att férbattra samarbetet
kan darfor inte underskattas. Det finns dessutom enligt cheferna flera och stora
utmaningar i arbetsmiljoarbetet de kommande aren. Det gor att utvecklade
kunskaper och fardigheter och darmed utbildningsinsatser fortsatt kommer vara
centralt.

Hur kan de fackliga och partsgemensamma arbetsmiljoutbildningarna utvecklas
for att de i annu hogre grad ska ge den kompetens som kravs for att
skyddsombuden ska forsta sin roll, kunna hantera arbetsmiljofragor pa bade
bredden och djupet saval som leva upp till hoga férvantningar (se nedan)? Hur
skulle ett utbildningssystem for att fler chefer och skyddsombud utbildar sig
tillsammans kunna se ut?

Utbildningsfragorna bor kunna vara ett viktigt verktyg for att varna och starka
skyddsombudens roll inom ramen for partsmodellen. Att i synnerhet
Arbetsmiljoverket gor sin del vilket snarast, enligt cheferna, handlar om att ge
mer vagledning och rad om hur till exempel foreskrifter ska tolkas och tillampas
ar ocksa viktigt.

Skyddsombuden behover leva upp till hoga
forvantningar

Cheferna har hoga och likartade férvantningar pa skyddsombuden. Att
skyddsombuden lever upp till hogt stallda forvantningar ar en kritisk punkt for
att varna och starka skyddsombudens stéllning. Det bor ocksa vara en fraga som
gar att lyfta med arbetsgivarna mer eftersom det ar nagot som de drar nytta av.

Cheferna anser att skyddsombuden ska stélla krav pa arbetsgivaren saval som pa
sina kollegor. Skyddsombuden ska vara goda foérebilder och leva som de lar infor
sina kollegor, de ska kunna béara och sta upp for det som bada parter ar dverens
om ar viktigt for saker arbetsmiljo gentemot sina kollegor. Lika mycket ska de
vara proaktiva och l6sningsinriktade och alltsa inte bara peka pa problem.
Skyddsombuden ska ocksa vara modiga och vaga fora fram sadant som behover
atgardas gallande arbetsmiljon till arbetsgivaren.

Det &r manga forvantningar och mycket att leva upp till for skyddsombuden. Det
bor vara mojligt att argumentera for att den har typen av férvantningar ar
relevanta och att ett skyddsombud behdver vara stark och trygg i sitt uppdrag for
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att klara det. En vasentlig del av tryggheten och styrkan kan skyddsombudet
hamta i sin fackliga organisation som alltsa ar viktig att ha i ryggen.

Gar det att nd en samsyn med arbetsgivarna om att modiga och starka
skyddsombud ar nédvandiga for en saker och hadlsosam arbetsmiljé och att
skyddsombuden darmed inte bor sta ensamma utan behoéver ha facklig
tillhorighet och backning? Det skulle i sa fall vara ett viktigt verktyg for att starka
skyddsombudens roll. Det innebér ocksa att det finns ett tydligare mandat och
att arbetsgivaren har en tydligare motpart ocksa i skyddsombuden. Det ger ocksa
ordning och reda.

Ett viktigt fackligt uppdrag ar att verka for att fler fackliga medlemmar vill vara
skyddsombud annars kan det i sig utmana att skyddsombuden ska utses av de
fackliga organisationerna.

Arbetsmiljofragorna behoéver partsmodellen

En trad som har kommit upp pa flera stdllen under intervjuernas gang ar att

cheferna ger uttryck for att det ar ett problem om skyddsombuden gar for langt
och stéller allt for hoga krav, om det blir obalanserat eller orimligt i forhallande
till arbetsgivarna. Det finns bade uttalat och mellan raderna att det har med att

vara "vi” och “dom” upplevs forlegat. Manga chefer betonar att de vill se mer av
samsyn och mer av gemensamma mal nar det galler arbetsmiljon.

Det har gor att det ar uppenbart att cheferna ser att skyddsombuden har makt
och att det kan finnas intressemotsattningar i arbetsmiljéarbetet och, dven om
det inte ska dras for langt, ar kanslan att cheferna hellre vill ha mer féljsamma
skyddsombud &n allt for stridbara. Det ar en fraga om makt och hur makten ska
fordelas nar det géller arbetsmiljofragorna.

Det maste ses som orimligt att det inte da och da ska finnas konflikter eller
oenigheter mellan skyddsombud och arbetsgivare. Det ar ju inte heller farligt
utan kanske snarast kan bidra till konstruktiva och nya viktiga l6sningar pa
arbetsmiljorisker och -problem som man annars inte skulle fa syn pa. Det
centrala har som kanske skulle kunna vara viktigt ocksa for arbetsgivarna, ar att
partsmodellen erbjuder ett val inarbetat system ocksa for att 16sa konflikter.
Man skulle darfor kunna se det som att arbetsmiljon just behover partsmodellen.
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Det har som handlar om intressemotsattningar och potentiellt olika
uppfattningar nar det galler arbetsmiljofragorna behover adresseras for att
skyddsombudens roll ska kunna varnas och starkas. Kanske snarast utifran hur
skyddsombuden ska kunna driva arbetsmiljofragor dar det finns oenigheter utan
att det skadar sjalva rollen och systemet med fackliga skyddsombud. Det maste
anda ses som naturligt att inte alltid vara éverens och att det ar viktigt att
skyddsombuden kan och vagar driva pa om det finns arbetsmiljoférhallanden
som ar (sarskilt) riskfyllda och farliga.

Avslutande ord

Det som har varit mest sldende for oss som jobbat med intervjuerna inom ramen
for den har stora intervjustudien &r att cheferna sa ofta ar 6verens om sa mycket
nar det galler samarbetet med skyddsombuden. Bade hur det fungerar hésten
2023 och hur det kan férbattras. Det har inte spelat nagon storre roll vilken
position cheferna har haft eller vilken bransch de verkar inom eller om
arbetsplatsen ar storre eller mindre.

Vi har ocksa blivit imponerade av det fina bemdtande som vi har fatt nar vi
kontaktat och senare intervjuat de chefer som har deltagit. De har varit generosa
med sin tid, sina erfarenheter och sin vilja att svara seriost pa alla fragor och pa
sa satt bidra till intervjustudien. Det har varit en forman att fa ta del av och fa en
inblick i det imponerande och ambitiosa arbetsmiljosamarbete som pagar.

Skyddsombuden ar viktiga och de har stor betydelse. Det ar ett mycket gott
betyg at den modell for arbetsmiljosamarbete som finns pa LO-sidan. Den
modellen ar vard att ta strid for. Den ar viktig att bevara och bygga vidare pa.
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BILAGA.
INTERVJUSTUDIENS
GENOMFORANDE

Urval av arbetsplatser

Intervjustudiens genomforande bygger pa att arbetsmiljoansvariga i LOs
medlemsférbund har identifierat arbetsplatser dar kontakterna med
arbetsgivarna ar sa pass goda att det varit mojligt att bade fraga arbetsgivare om
deltagande och fa samtycke for deltagande. Det innebar att Reform Society och
LOs projektgrupp for projektet ”Starka skyddsombudens roll” inledningsvis
gemensamt tog fram underlag och instruktioner for att de arbetsmiljoansvariga i
LOs medlemsférbund skulle kunna ta de kontakter som kravdes.

De arbetsplatser som var aktuella for intervjuer har tagits fram i tva steg i syfte
att fa en bredd av olika arbetsplatser som ar representativa for LO-kollektivet i
stort. | steg 1 fick LO-férbundens arbetsmiljdoansvariga i uppgift att ta fram sex
arbetsplatser med olika antal anstadllda och med regional spridning.

| steg 2 gjorde Reform Society och LOs projektgrupp ett urval av 30 arbetsplatser
i syfte att sakerstalla att det blev just en mix av olika stora arbetsplatser med
avseende pa antal anstallda och en bredd av typiska LO-arbetsplatser, som ocksa
var spridda over landet.

Fordelning av intervjuer

| steget med att ta fram arbetsplatser och arbetsgivare for intervjuer var
utgangspunkten att spegla LOs medlemsforbunds medlemsantal, men samtidigt
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att vdga upp och lata mindre férbund representeras i nagot hégre grad an de
storsta (Kommunal och IF Metall).

Ett forbund finns inte med alls och det ar Musikerférbundet. Det beror pa att det
inte var maojligt att fa in nagon arbetsplats. En intervju foll ocksa bort pa grund av
att det inte gick att fa kontakt med den arbetsgivaren som valts ut och det galler
Seko. Fordelningen av antalet intervjuer per férbund ges av tabellen nedan.

Tabell B1. Antal intervjuer per medlemsforbund

Férbund Antal intervjuer
Byggnads

Elektrikerna
Fastighets
GS-facket
Handels
Hotell- och restaurangfacket
IF Metall
Kommunal
Livs
Malarna
Pappers
Seko
Transport
Totalt

N P P P N U W NN WNN W R W

N
(-]

En utgangspunkt var ocksa att fa en spridning av arbetsplatser éver hela landet.
Ungefar fyra av tio intervjuer har gjorts med arbetsgivare mer norrut i landet, en
fjardedel med arbetsgivare i storstadsregionerna och drygt en tredjedel av
intervjuerna har gjort med arbetsgivare i mellan- och sddra delarna av landet.®

6 Att det blev en viss Overvikt av arbetsplatser norrut i landet beror pa att det var lite svarare att boka in
arbetsgivare i storstadsregionerna och att vi i nagra fall fick ga vidare med arbetsplatser som inte férst hade
valts ut.
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Diagram B1. Antal intervjuer utifran geografisk spridning.

Mellersta
Norrland och
Norra Sverige

Mellan- och
sodra Sverige

Storstadsregionerna

FAKTA
Regionindelning

e Mellersta Norrland och Norra Sverige: Dalarnas, Gavleborgs, Jamtlands,
Vasternorrlands, Vasterbottens och Norrbottens lan.

e Storstadsregionerna: Stockholms, Vastra Gotalands och Skane lan.

e Mellan- och sédra Sverige: Viarmlands, Orebro, Vistmanlands, Sédermanlands,
Uppsala, Ostergdtlands, Jonkdpings, Kronobergs, Kalmar, Gotland och Hallands
lan.

Det finns en spridning ocksa i arbetsstorlek bland de intervjuade arbetsgivarna.
Det speglar att det finns en bredd av branscher med olika struktur vad galler sma
och stora arbetsplatser inom LOs medlemsférbunds avtalsomraden. En femtedel
av intervjuerna har gjorts med mindre arbetsplatser med upp till 49 anstallda och
nastan en femtedel med arbetsplatser som har 50 till 99 anstéllda. Det finns en
tonvikt pa nagot storre arbetsplatser. Drygt sex av tio intervjuer omfattar
arbetsplatser med minst 100 anstallda.
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Diagram B2. Antal intervjuer utifran arbetsplatsstorlek (antal anstéllda).

Fler &n 500
eran Hogst 49

250 till 499

50 till 99

100 till 249

Intervjuer och anonymitet

Sammanlagt har 29 arbetsgivare intervjuats. Det ar chefer pa lite olika nivaer
men med det gemensamt att de har ansvar for att samordna arbetsmiljoarbetet
med skyddsombud och/eller skyddskommitté och darmed har en relation till
skyddsombud bade genom den skyddsorganisation som finns pa arbetsplatsen
och i det dagliga arbetet.

Sjalva intervjuerna och den har rapporten som bygger pa intervjuerna har
Reform Society genomfort helt sjdlvstandigt. Intervjuerna har gjorts fran slutet av
augusti till slutet av november 2023. | nagra fall fick vi komplettera med nya
arbetsplatser som inte valts ut som forstahandsalternativ.

En viktig utgangspunkt for intervjuerna ar att alla arbetsgivare utlovades
anonymitet. Det har varit ett viktigt kriterium for studien och det handlar i
grunden om att sakerstélla att arbetsgivarna skulle kdnna sig fria och trygga med
att féra fram bade positiva och kritiska synpunkter pa hur samarbetet med
skyddsombuden fungerar.

Nar vi anvander citat i rapporten har vi ocksa gett respektive arbetsplats ett
fingerat namn och alla chefer, daven om de har lite olika chefspositioner,
bendamns enbart "chef”. Ocksa det syftar till att leva upp till I6ftet om
anonymitet.
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Fran intervjuer till rapport

Rapporten bygger pa de centrala teman som kommit fram i ldsningen av svaren
pd intervjuerna. Aven om utgdngspunkten har varit en intervjuguide (se nedan)
som innebadr att alla chefer har svarat pa samma fragor har en delvis annan
struktur varit mer logisk for sjalva rapporten. Det beror pa att en del svar gar in i
varandra och att en del svar har aterkommit dven om fragorna om samarbetet
med skyddsombuden haft olika inriktning. Det finns darmed mer grundlaggande
och centrala teman som varit viktiga att lyfta fram medan nagra fragor mer har
gett viktig bakgrundsinformation och férdjupning. Tanken med tematiseringen
och rapportens uppldgg ar att ge en logisk och levande berattelse utifran
intervjuerna.

| varje avsnitt &r metoden att bade visa det som ar gemensamt for det
arbetsgivarna lyft fram i intervjuerna samt att ge exempel pa sadant som ar mer
unikt och som avviker fran den gemensamma bilden. For att ge en god kénsla for
hur arbetsgivarna svarat och vilka resonemang som fors finns ocksa manga citat
atergivna inom varje avsnitt.

Intervjuguide

Reform Society tog fram forslag pa intervjufragor som sedan stamdes av med
LOs projektgrupp. Totalt innehdll den intervjuguide som anvandes for alla 29
intervjuer 15 6vergripande fragor, indelade i fyra block: bakgrund, samarbetet
med skyddsombudet, skyddsombudets roll i arbetsmiljéarbetet och avslutning.

Alla intervjuer har ocksa avslutats med att den intervjuade fatt fragan om de ville
tillagga nagot ytterligare, som intervjuguiden kanske inte hade tackt. Det har
over lag varit fa av de intervjuade som gjort tillagg.

| genomsnitt har intervjuerna tagit runt 40 minuter dven om nagra tagit langre
tid och nagra kortare.
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Intervjuguide

Bakgrund

1. Kan du beskriva hur du vanligtvis samarbetar med skyddsombudet pa
arbetsplatsen?

A. Har ni en fast struktur for samarbetet runt arbetsmiljoéfragorna? Hur ser den ut?
B. Om det finns flera skyddsombud: Hur samarbetar de med varandra? Har de
forutsattningar — tid och mojlighet — att forbereda sig och samordna sig till exempel
genom egna moten?

2. Vilka arbetsmiljoutbildningar har du och skyddsombudet gatt? Exempelvis
grundutbildning och/eller vidareutbildningar.

A. Har du och skyddsombudet gatt nagon arbetsmiljéutbildning tillsammans?

B. Har ni da nyttjat det ekonomiska stod for utbildning som finns via AFA Forsakring?

Samarbetet med skyddsombudet

3. Hur skulle du bedéma samarbetet med skyddsombudet pa en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder mycket daligt och 5 betyder mycket bra?

A. Poang?

B. Varfor ger du den poangen?

4. Hur ofta har du kontakt med skyddsombudet och vad ar det vanligtvis for typ av
arbetsmiljofragor som ni har kontakt om?

5. Finns det nagra utmaningar eller hinder som du upplever i samarbetet med
skyddsombudet?

6. Har ni pa er arbetsplats haft nagon konfliktfylld arbetsmiljofraga det senaste
aret?

A. Kunde ni komma till en 16sning som bada parter var 6verens om?

B. Vad var det som gjorde att ni kunde eller inte kunde komma 6verens?

7. Kan du beskriva en specifik situation dar du och skyddsombudet har samarbetat
pa ett framgangsrikt satt for att forbattra arbetsmiljon pa arbetsplatsen det
senaste aret?

A. Vad var det som fungerade konstruktivt och bra i detta samarbete?

8. Har du nagra forslag pa hur samarbetet med skyddsombudet kan forbattras?
A. Hur ser du pa din roll som arbetsgivare i ett sadant férbattringsarbete?
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Skyddsombudets roll i arbetsmiljéarbetet
9. Vilka forvantningar har du pa skyddsombudet nar det galler att bidra till en
saker och hadlsosam arbetsmilj6?

10. Finns det nagra omraden déar du ser att skyddsombudet skulle kunna utveckla
sina fardigheter eller kunskaper for att battre bidra till en saker och hdlsosam
arbetsmiljo pa arbetsplatsen?

A. Finns det mojlighet till kompetensutveckling for skyddsombudet?

11. Hur skulle du beddma vikten av skyddsombudet for en god arbetsmiljo pa
arbetsplatsen pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder inte viktigt alls och 5 mycket
viktigt?

A. Podng?

B. Varfor ger du den poangen?

12. Innebar samarbetet med skyddsombudet att det finns nagot mervéarde for
arbetsplatsen som man kanske inte direkt tanker pa?

Avslutning
13. Finns det nagot stod i arbetsmiljoarbetet som du saknar?

14. Vilka skulle du sdga ar de tre storsta utmaningarna i arbetsmiljéarbetet pa
arbetsplatsen de kommande fem aren (till 2028)?

15. Ungefar hur manga anstallda ar det pa arbetsplatsen?
A. Arbetare (LO)?
B. Tjanstemén (TCO, Saco)?
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Viktiga delar i projektet har varit att géra kart-
Idggningar om stéd- och utvecklingsbehov hos
férbunden fér att de ska kunna stérka sina skydds-
ombud, omvdrldsbevaka hur skyddsombudens roll/
funktion mérks av ute pé arbetsplatserna och hur
chefer tycker att samverkan fungerar med sina
skyddsombud.

Enligt cheferna som &r intervjuade &r skyddsombu-
den mycket viktiga fér arbetsmiljén pd arbetsplat-
serna och de vdardesdtter skyddsombudens bidrag
till konkreta férbattringar. Cheferna anser att
skyddsombuden spelar en nyckelroll fér en sdker
och hdlsosam arbetsmiljé.

Samarbetet fungerar mycket vdl enligt cheferna
och kan sammanfattas med ett ord: Dialog! Den
6ppna och ndra dialogen dr central. Det finns oe-
nigheter men det handlar mer om komplexiteten i
arbetsmiljéfradgorna snarare @n i samarbetet i sig.
Nycklarna till hur samarbetet kan utvecklas dnnu
mer dr enligt cheferna:

- Aktuell och "rgtt” kompetens hos bdda parterna
- Tid fér uppdraget
- Fler som vill engagera sig som skyddsombud

Slutsats i rapporten: Det finns en god grund att std
pd fér att utveckla och stdrka skyddsombudens
roll. En viktig del dr att arbetsmiljoarbetet ar fast
férankrat i den svenska partsmodellen.
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