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Mobbning pa jobbet ir nagot som chefer och arbetskamrater
ofta blundar for. Nar ingen siger ifrdn fir mobbaren tillatelse
att ta nista steg. Den som inte siger ifrdn dr med och mob-
bar. Att ha olika uppfattning i sak eller att ta upp fel ar dock
inte mobbning.

Det 4r inte den mobbades fel. Motsittningar finns pa de
flesta arbetsplatser och dr ofta utvecklande nir det finns kom-
petens och trygghet att hantera olika uppfattningar. Dir led-
ningen dr undvikande bildas dock l4tt informella hierarkier
dir olosta konflikter kan 6vergd i mobbning. Felet kan ligga i
hur arbetet 4r organiserat. Mobbning anvinds ibland fér att f&
ndgon att sluta sin anstillning. Den vanligaste mobbaren i ar-
betslivet dr chefen (tidningen Arbetarskydd den 18 mars 2008).

Den som mobbas kan 8 svirt att sova, fa &ngest, bli depri-
merad och dven bli fysiskt sjuk. Langt efter att mobbningen
har upphort finns kinslan kvar. Ibland 4r skadan bestédende
och kan ge utslagning ur arbetslivet. Sjalvmord férekommer.
Allvarliga fall av mobbning slutar i regel med att offret far
skulden och blir utstétt frin arbetsplatsen. Men mobbningen
drabbar inte bara den enskilde. En allmén kénsla av osiker-
het breder ut sig och samarbetet blir svérare. Folk kan sluta,
produktiviteten sjunker och kritiken av arbetsgivaren okar.

HANDLEDNING TILL SKYDDSOMBUD OCH ANDRA FACKLIGA OMBUD |3



Mobbning pa jobbet! Vad jag gor som fackligt ombud

Lyssna!
Vem dr
mobbad?

Bygg fortroende. Tank pa
sekretessen. Var neutral.
Dokumentera alltid.

5‘»/} Fraga hur den mob-
bade vill ga vidare.
Vill hon/han ha hjalp?

Forsok inte l6sa proble-
met sjalv.

Samtala med Ta upp
chefen eller problemet
chefens chef i facket

Beskriv for chefen vad som har hant. Anvdnd er policy,
om den finns. Utga annars fran AFS 1993:17 Krdnkande
sdrbehandling.

Koppla vid behov in féretagshdlsovard. Begér att che-
fen tar upp mobbning pa en arbetsplatstraff, utan att
peka ut nagon. Begar att alla, dven chefen, far utbild-
ning om konflikter.

{‘\-/k Infér mdtet med che-
fen; fraga om den

mobbade vill vara med

5‘\/} Resonera med
huvudskyddsombud,
regionalt skyddsombud,
sjalv, ha med dig, annat ordférande, ombudsman.
fackligt ombud eller Du kan vara ”jdvig” eller
nagon annan? For egna ha andra hinder for att
anteckningar. kunna agera. Ska lokalt

fack eller nagon fran
avdelning/sektion fore-
trdda den mobbade? Vem

foretrader mobbaren?

Anvdnd
arbetsmiljélagen
6kap.6a$§

Begar enligt 6 kap. 6a §
att arbetsgivaren utreder
problemet och vidtar
atgarder. Enligt AFS
1993:17 ska sarskilt
utredas hur arbetet ar
organiserat.

{\/Yk Kontakta Arbets-

miljoverket om
arbetsgivaren inte
vill l6sa problemet.
Beskriv, visa dokumen-
tation. Observera att
Arbetsmiljoverket enbart
granskar arbetsmiljon
och inte hjdlper den
drabbade.

#

Stod vid
arbetsanpassning
och rehabilitering

Begadr utredning av
arbetsplatsen och den
mobbades behov av stod,
vard, rehabilitering och
utbildning.

mobbade?

Omplacering?

MBL-férhandla, se till
att omplacering inte ger
samre arbete och samre
villkor.

Overvigs omplacering, omorganisation?
Vem ska omplaceras — mobbaren eller den

Omplacering ska féljas

av samtal med den drab-
bade och arbetsgruppen.

Kontrollera att den nya
arbetsplatsen har en
kompetent chef och en
god stamning.

Risk att
anstdllningen
avslutas

Undvik att den drabbade
sager upp sig sjalv. Se
upp med provocerad
uppsagning.

{'\/} Ska mobbaren eller
den mobbade sluta?

Upprattelse/ursdkt ar
ovanligt. Var beredd pa
tvisteforhandling. Ge
rad om den drabbade vill
gOra en egen dverens-
kommelse.
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Forebygg mobbning pad arbetsplatsen

Mobbning 4r handlingar som gérs flera génger av en eller flera 1. Striva efter en god samverkan med arbetsgivaren s8 att
personer mot en eller ndgra. Det dr ett maktmissbruk d&r den i konflikter kan hanteras konstruktivt och i tid. Hall dig in-
overldge ger sig pa den i underldge. Mobbning startar ofta med en formerad om férindringar som har betydelse fér gemen-
olst svarighet som Gvergari en langre personkonflikt dar sjélva skapen pa arbetet.
sakfrdgan férsvinner. Exempel pd mobbning &r: 2. Tainitiativ till att arbetsgivare och fack tillsammans gér
— fortal eller nedsvartningar av ndgon eller dennes familj, en policy och en handlingsplan fér en bra social milj6é pa
— att medvetet dolja eller lamna fel information, jobbet. Policyn bor innehalla att arbetsplatsen ska ha ett
- att medvetet sabotera eller férsvara arbetet, Oppet arbetsklimat som accepterar att manniskor ir olika,
— uppenbar utfrysning, dsidosattande, negligering, har olika synpunkter och olika arbetskapacitet samt att
— medveten forolampning, 6verkritik, han, ovanlighet, alla ska kunna paverka utformningen av sitt eget arbete.
— sexuella trakasserier, férnedring, Arbetsgivaren ska organisera arbetet och ha rutiner s att
— kontroll med skadande syfte, forfsljelse, hot, skapande av radsla, det inte uppstdr mobbning enligt AFS 1993:17 Krdnkande
— krdnkande administrativa straff utan grund, till exempel omo- sdrbehandling. Diskrimineringslagen tar upp arbetsgivarens

tiverat berdvande av arbetsuppgifter, krav pa 6vertid, ompla- skyldighet att motverka trakasserier som har samband med

cering, férsvaranden vid ansékan om utbildning och ledighet. kon, etnisk tillhorighet, religion, alder, funktionshinder,

sexuell liggning samt sexuella trakasserier.

Tidiga tecken pd mobbning 3. Handlingsplanen f6r att nd en bra social miljé bér minst
— personen blir inte medbjuden, inte med pa fika, lunch elleri omfatta:

samtalet, a. bestimda arbetsplatstriffar som tar upp den sociala ge-
— férelaka eller ironiska kommentarer, menskapen pé arbetet,
— farinte information, b. aterkommande undersékningar av: trivsel, orittvisor,
— man pratar om personen men inte till, om kraven i arbetet dr 6éverkomliga, om det finns till-
- samtalet tystnar ndr personen kommer, rickligt med st6d och eget inflytande i arbetet samt om
— orimlig kontroll av personens arbete. organisationen ir tydlig nog.

c. vem som gor vad nir mobbning uppstér, att den mob-

Litteratur bade snabbt far hjilp samt beredskap att ta hjilp utifrén.
— AFS 1993:17. Krdnkande sdrbehandling. Arbetsmiljoverket. Observera tystnadsplikten.
— Diskrimineringslag (2008:567). d. vilka som har kontakt med langtidssjuka och ger stéd
— Undvik mobbning pé jobbet, 2008. Prevent. vid atergdng i arbete.
— Personkonflikter pd arbetsplatsen, 2009. Prevent. e. utbildning av chefer, arbetsledare, skyddsombud och

anstillda i hantering av konflikter pé arbetsplatsen.
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